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Copiilor mei, Sara Elizabeth si Samara Alexandra. M-agi

invitat foarte mult despre ce inseamni si fii parinte si mi-ati
imbogatit viata mai mult decit pot spune in cuvinte.

MJE

Copiilor mei, Meg si Gillian, si generatiei voastre. Incerc
si-mi folosesc inteligenta emotionali si si-1 invig §i pe altii
acest lucru, pentru ca lumea pe care o veti mosteni, voi §i se-
menii vogtri, si fie siguri, si vi Intelegeti bine intre voi si si
aveti o viatd implinitd.

SET

Cu dragoste, in amintirea mamei mele, Marylin Friedlan-
der, care mi-a aritat importanta iubirii neconditionate, a fa-
miliei si a faptului de a invita. Chiar si fird a mai fi lingd
mine, continui si-mi dai inspiratie citre nol culmi.

BSF
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Multumiri

fi mulumesc familiei mele pentru ci s-a 1mpaca.t cu
dezordinea pe care activitatea mea literari o creeazi in viata
noastrd, in camera noastri de zi si in sufrageria noastri. Sotia
mea, Ellen, este partenerul meu in cresterea copiilor si in
toate celelalte de peste 348 de luni, iar sprijinul ei neobosit
md ajutd si merg Inainte. De asemenea, vreau si le multumesc
colegilor mei de la Asociatia pentru Progresul Invitimintu-
lui Social si Emotional, cu care lucrez in continuare pentru a
aplica pnncxpule inteligentei emotionale in domeniul edu-
catiei; membrilor harnici si dedicati ai Sectiei de Rezolvare a
Problemelor Sociale de la UMDN], extraordinarilor profe-
sori de inteligentd emotionali de la renumitele scoli
Highland Park, Piscataway, Berkeley Heights si Cape May
Courthouse din New Jersey; Institutului Copiilor din
Verona, New Jersey, si Kiryat Ono din districtul scolar me-
tropolitan din Tel Aviv; studentilor si absolventilor de la
Rutgers, unde am avut privilegiul si predau st si acord asis-
tentd in ultimele doud decenii; si celor patru colegi intru
totul deosebiti, cu care sper si-mi continuu colaborarea multi
vreme de acum incolo: Ed Dunkelblau, Tom S-:huyler
Linda Bruene-Butler si Bernie Novick. Tml sint prletem pe
Vlata IE.I' lmPhCﬂl"ea IO'I' 1n ceéga ce Pflve;tﬁ CDPHI $1 creareca
unor relatii sincere si profunde cu oamenii mi-a propus stan-
darde pe care mi striduiesc continuu si le respect. i
MJE
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As vrea si le multumesc tuturor profesorilor mer pentru
ci au ficut posibili scrierea acestei cirti. Incepind cu dra
Pazulli de la gridiniti si pind la dr. Marvin Bram de la
colegiu, incluzindu-i pe toti profesorii care m-au stimulat §i
m-au indrigit, vreau si-mi exprim recunostinta fati de con-
tributia lor la dezvoltarea mea personali si profesional.
Sotia mea, Carol, a fost profesorul, suporterul si prietenul
care m-a incurajat si-mi indeplinesc scopurile. O apreciez cu
adeviarar. Alituri de profesorii mel, as vrea si-i mentionez si
pe piringi mel, pe Ruth Zitt, Hersch Zitt 5i George Tobias,
care m-au Tnvitat despre idealuri §i rezolvarea problemelor;
pe sora mea Susan, care imi este prieteni; pe colegn mei, de
la care am avut de invitat atit pe plan profesional, cit si per-
sonal; si pe pacientii mei, care pe lingi faptul ci mi-au acor-
dat incredere, mi-au oferit tot timpul idei noi §i m-au invitat
ce inseamnd compasiunea.

SET

Pe parcursul nenumiratelor ore pe care le-am petrecut
lucrind la acest proiect si la multe altele, sotia mea, Helene, a
fost un izvor nesecat de sprijin st incurajare. Firi ea, aceste
proiecte mi s-ar fi pirut irealizabile. De asemenea, as vrea si-i
multumesc fiicei mele, Chelsea, care mi-a oferit o palerd
bogati de experiente parintesti, As vrea si-1 multumesc si
tatilui meu, Robert Friedlander, care mi-a oferit intotdeauna
un model si un fundament solid privind inteligenta emotio-
nali in cresterea copiilor. Socrilor mei, Hyman si Ruth
Gorelick le aduc multe multumiri pentru dragostea g1 spri-
jinul lor. De asemenea, le multumesc cumnatului meu Victor
si cumnatei mele Kathie, pentru entuziasmul de care au dat
dovadi. As vrea si le mai multumesc fratelui meu, Devin si
sotiei lui, Sara, surorii mele, Susan si sofului ei, David, pre-
cum si familiilor lor, pentru sprijinul, incurajarea si increde-
rea pe care mi-au acordat-o. BSE
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MULTUMIRI

Avem multi colegi, prieteni si rude ale ciror sprijin si
inspiratie ne-au permis si ducem aceastd munci la bun sfirsit.
Printre e1, vrem si-1 multumim in mod special lui Dan
Goleman, ale cirui extraordinare viziuni s1 aptitudini de
comunicare au deschis drumul citre lumea inteligentei
emotionale si sociale pentru milioane de oameni din intreaga
lume si care ne-a sprijinit in Incercarea de a pune munca
noastri la dispozitia paringilor. De asemenea, aducem mulw-
miri unui grup special de colegi de la Centrul de Psihologie
Aplicati al Scolii de Psihologie Aplicati s1 Profesionali de la
Rutgers University. Dr. Lew Gantwerk si Diane Crino ne-au
dat posibilitatea sd organiziam ateliere si alte tipuri de
intruniri, care ne-au permis si ne perfectionam mesajul si sa
consolidim intelegerea. Ne asteptim si continuim colabo-
rarea cu el pe termen lung. De asemenea, vrem si-1 multu-
mim lui Denise Marcil, agentul nostru literar, pentru incre-
derea pe care a avut-o in noi, pentru ribdarea, creativitatea si
energia ei. Ne-a invitat o multime de lucruri despre ce
inseamni si fii autor. Multumiri si tuturor asistentilor
Denisei, care ne-au ajutat si rezolvim numeroase chestiuni
legate de logistici. In fine, fi multumim lui Peter Guzzardi,
editor sef la Harmony Books, care iubeste cu adevirat copin,
vrea si-i ajute si se descurce in aceste vremuri dificile §i stie
atitea lucruri despre ce inseamni s3 scrii. Peter ne-a ajutat si
colaborim cu un grup de profesionisti de la Harmony,
extraordinar de talentati, la editare, marketing si vinziri, atit
in Statele Unite cit si in strdindtate. Fird aceasti echipi,
cartea noastrd n-ar fi avut o influenti atit de puternici asupra
atitor pirinti §i educatori. $i acesta este scopul nostru — sa-i
ajutim pe cei ce se ocupi de educatia copiilor si foloseasci
inteligenta emotionali.



Viata de familie este prima scoali a emotiilor. In acest
creuzet intim, invitim si recunoagtem atit emotiile proprii,
cit si reactiile celorlalti la emotiile noastre; cum si gindim
aceste emotii §1 cum si ne alegem reactiile; cum si citim si sd
ne exprimiam sperantele si temerile. Aceastd scoald emotio-
nald nu inseamni doar ceea ce le spun pirintii copiilor lor sau
ceea ce fac pentru ei; ea presupune de asemenea modelele
oferite de pirinti in ce priveste felul de a-si trata propriile
emotil §i pe cele care apar in relatia sot-sogle.

DANIEL GOLEMAN
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Cuvint inainte
de Daniel Goleman

Pirintii n-au avut niciodatd atita nevole ca in prezent de
invitaturi cum sint cele din aceasti carte.

Ca pirinte, ma tulburd in mod deosebit rezultatele unui
studiu realizat la nivelul intregii nagiuni, in care un grup de
copil americani, intre 7 si 14 ani, 2 fost evaluat de parinti si
profesori — adulti care ii cunosteau bine. Realizat pentru pri-
ma oari la mijlocul anilor 1970 i reluat pe un grup similar la
finalul anilor 1980, studiul a dezviluit ¢4, In medie, valoarea
indicatorilor de bazi ai inteligentei emotionale a copiilor din
America a scizut ingrijoritor.

Au devenit mai impulsivi §i mai neascultitori, mai ingri-
jorati 5i mai tematori, mai singuri si mai tristi, mai iritabili si
mai violenti. Pe scurt, nivelul a 42 de asemenea indicatori a
scizut si nici unul nu a cunoscut imbunititiri, Totodati, n
aceastd perioadd, rata violentei, a sinuciderilor si a violurilor,
in rindul adolescentilor, a inregistrat un salt urias. Cel mai
infricositor mi se pare numirul in crestere al crimelor sivir-
site cu arme de foc, care au loc in scolile noastre.

Care este motivul acestei degradiri a calititilor esenpiale
ale caracterului ? Dupi pirerea mea, copiii sint prada usoari
a doui forte care se dezlintuie acum pe scena lumii — una
economici si cealaltd tehnologici. Escaladarez concurenter
globale presupune faptul ci generatia actuald de parinti este
nevoiti si munceascd mai mult si mai din greu decit genera-
tia anterioard pentru a-si mentine un standard de viati de-
cent; nu vreau si spun cd ne iubim copiil mai putin, ci ¢
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avem mai putin timp liber pe care si ni-] petrecem alituri de
el decit au avut parintii nostri pentru noi.

In acelasi timp, mobilitatea crescindi a familiilor aduce cu
sine faptul cd tot mai putini oameni au rude in apropiere, care
sd le prena partial indatoririle. Foarte multe familii triiesc in
cartiere in care le este teami si-si lase copm mal micl si se
joace pe-afari nesupravegheati — ca si nu mai vorbim despre
vizitele la vecini.

In ceea ce priveste aspectul tehnologic, tineretul lumii tre-
ce prmtr -0 expenema firi precedent: mai mult ca oricind in
Istor]a Omeﬂlrll, COPlll lSl Pﬂtrﬂc numeroase ore dln Vla[:a cu
ochii lipiti de ecranul unui monitor. Ei preferi si cadi in
mrejele unui CD-ROM educational sau si vizioneze emisiuni
televizate, a ciror calitate este de multe ori indoielnici, decit
sd se joace cu alti copii.

Pinid acum, trisiturile de bazi ale inteligentei emotionale
s-au transmis firesc de la o generatie la alta — 1n jocurile cu
altii copii, de la paringi, de la rude, de la vecini. Copiliria s-a
schimbat: acum copiii nu mai au acces in mod firesc la aces-
te Invitituri care ne-au insotit de-a lungul evolutiei noastre.

Tar aceasta ne sugereazi noud, pirintilor, si facem tot ce
ne sti in putinti ca si-1 ajutim pe copiii nostri si-si insuseas-
ci aceste aptitudini fundamentale de viati. In acest domeniu,
sintem principalii dascili ai copiilor nogtri. Aceste lectii se
invati in relatiile dintre pirinte si copil de fiecare zi. Cartea
de fata se referi tocmai la aceste relatn Se vorbeste despre fe-
lul in care parintii pot folosi o metodi foarte eficientd, numi-
td ,Pistreazid-ti calmul®, atunci cind sint supirati, precum si
pentru a-i ajuta pe copii si-si domoleasci furia. Se vorbeste
despre importanta faptului de a Intelege si a respecta simd-
mintele membrilor familiei in aceste vremuri agitate, oferin-
du-se numeroase idei pentru a reduce stresul activititilor cas-
nice si pentru a méri timpul pe care parintii si copiii il petrec
impreuni distrindu-se. Un aspect al acestei lucriri care i va
ajuta pe multi pirinti il reprezinta sfaturile din ultimul capi-
tol — idei practice, cu aplicare rapidi, pentru a rezolva intr-o

|
|
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manieri inteligentd (din punct de vedere emotional) proble-
mele care apar — inci de la ivirea zorilor; §i unde mai pui cd
uneori problemele nu 1au sfirsit nici atunci cind trebuie si
mergem la culcare, lucru valabil atit pentru prescolari, cit si
pentru adolescenta.

As vrea si adaug ci am lucrat cu Maurice Elias i pot sd
spun ci este o sursd competenti de sfaturi pentru parinti.

Puteti fi siguri ci sfaturile doctorului Spock pentru pa-
rinti sint adevirate: ,Stiti mai mult decit credeti” despre ceea
ce inseamni a fi parinte. Dar orice parinte — si orice copil —
va avea de cistigat punind in aplicare povetele sinitoase, de-
osebit de utile si bine verificate in practici, prezentate aicl.
Cred ci doctorul Spock ar fi apreciat aceasti carte. Eu, unul,
0 apreciez.
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Regula de aur de 24 de carate:
De ce este important si-i Invitdm pe
copii autodisciplina, responsabilitatea
si sinitatea emotionali

Stiti care este Regula de aur ? O cunosc multi oameni. De
obicel, 0 auzim sub urmitoarea formi: ,,Poarti-te cu: altii asa
cum ai vrea si se poarte el cu tine.” Noi o numim ,Regula de
aur de 14 carate“. De ce? Pentru ci existi o reguld mai bunj,
care reflectd ceea ce noi numim educatia bazati pe inteligen-
ta emotionali:

Poarti-te cu copiil tii aga cum ti-ai dori
sd se poarte altn cu el.

Tinem foarte mult ca oamenii si ne respecte copii, si le
vorbeasci cu amabilitate si consideratie si si nu le facd riu
din punct de vedere fizic. Cum ati reactionat atunci cind ci-
neva a manifestat, intr-un fel sau altul, lipsd de respect fati de
copilul dvs. ? Poate a fost vorba despre un profesor, despre o
persoana dintr-un magazin sau despre parintele altui copil.
Sintem siguri cd ati fost supdrat si, printre altele, i-ati Intre-
bat ce au gindit si cum au indriznit si faci asa ceva. Dar o cli-
pi de reflectie onesti poate si scoatd la iveald momente in
care le-am spus si le-am ficut chiar noi copiilor nostri niste
lucruri pentru care, daci altcineva le-ar fi ficut, am fi vrut si
fie cercetat §i bagar la puscirie.

Diferenta dintre Regula de aur de 14 carate si Regula de
aur dec 24 de cararte este educatia bazatd pe inteligenta emo-

" |
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tionald. Regula de aur de 24 de carate ne cere si ne cunoas-
tem bine sentimentele, si privim lucrurile din perspectiva co-
pitlor nostri, si ne controlim propriile impulsuri, si ne su-
praveghem cu atentie ca pirinti, si muncim in mod sustinut
pentru a deveni mai buni in aceasti ,meserie” si si ne folosim
aptitudinile sociale pentru a ne transpune ideile in practici.

In prezent, Regula de aur de 14 carate nu este suficient de
puternicd pentru a servi drept ghid pentru parinti. Vremuri-
le s-au schimbar. Viata este agitati, complicati, incitanti,
provocatoare si extenuanti. Informatiile ne coplesesc. A so-
sit momentul si folosim o noui Reguli de aur, N-am mai
avut una de pe vremea lui Benjamin Spock si Haim Ginott —
s1 asta a fost acum mai bine de trei decenii. Este nevoie de o
noud pildi, potrivitd pentru un nou secol §i un nou mileniu:
educatia bazatd pe inteligenta emotionali.

Ce poate face educatia bazati pe inteligenta emotionali
pentru ciminul dvs.? In primul rind, vi va oferi mai mulei
pace si mai putin stres. Este o metodi de a ne regisi simgul
echilibrului atunci cind ingrijorarea ne copleseste, copiii in-
cep sd se bati, cooperarea se transformi in conflict, adoles-
centu se revoltd, lar membrii familiei nu stiu ce si faci mai in-
tii. O oarecare dozi de stres poate si ne motiveze, dar prea
mult stres ne impiedici si fim in forma cea mai buni. Pentru
oamenii cuprinsi de nervozitate, este foarte greu si faci ceea
ce stiu cd este bine in conditii normale.

Este un moment dificil pentru a fi
périnte — sau copil

Traim vremuri In care rolul de pirinte ne soliciti foarte
mult. Poate singurul lucru mai dificil decit acesta este si fii
copil. Copiii n-au fost niciodati supusi atitor influente si ati-
tor surse de distragere. Intr-un interviu din 1997, James Comer
— profesor de psihiatric infantild la Centrul Yale de studii
{Vnntru copii, autorul chryilor School Power (Puterca scolii) si

witing for a Mirvacle: Schools Can't Solve Our Problems,
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But We Can (In asteptarea unui miracol: Scolile nu ne pot re-
zolva problemele, dar noi putem) i totodartd un lider in re-
zolvarea problemelor tinerilor, in special ale celor din centre-
le urbane — a subliniat faptul ci niciodatd, in istoria omenirii,
copiii nu s-au confruntart direct cu atitea informatii, nefiltra-
te de adultii care le poarti de griji. Uri Bronfenbrenner, spe-
cialist in dezvoltarea copilului la Universitatea Cornell, a re-
marcat ci trilm Intr-o eri a activititii frenetice; ne facem tot
timpul planuri cum si-i indrumim pe copiii nostri in asa fel
incit si fie mereu primii, cum si facem tot ce avem de ficur,
alergind dintr-o parte in alta 1 intrebindu-ne daci o vom
scoate la capit cu aranjamentele noastre. Puneti toate acestea
la un loc si o si vedeti care este situatia pirintilor: tot atita -
calm si ordine ca Intr-un storcitor de fructe aflat in functiune.

Sintem inundati de un suvoi de pdreri privind cresterea
copiilor. $i aproape fiecare idee noud este clonatd, de obicel
firi autenticitate si fird vreo sperantd de a indeplini promi-
siunile ficute. Stresul nu di semne ci ar scidea. Pirint nu
mai stiu incotro s-o apuce. Insi nu trebuie si pierdem din ve-
dere faptul ci elementele fundamentale ale biologiei umane,
ale cresterii copiilor si ale relatiilor dintre parinti si copiil nu
s-au schimbar. Best-seller-ul international scris de Daniel
Goleman, Inteligenta emotionald™, subliniaza faptul ci am
neglijat biologia simtdmintelor noastre, ca adulti si parinti, §i
am neglijat rolul pe care-l au sentimentele in dezvoltarea si-
nitoasd a copiilor nostri. Iar acum plitim pretul, ca familii si
ca societate, dati fiind cresterea violentei si a lipsel de res-
pect. Platim acest pret atunci cind vedem cum adolescenti in
aparenti sensibili devin pirinti §i, apoi, incearcd si scape de
nou-niscuti ca si cum ar fi niste cumpdrituri nedorite de la
supermarket. Plitim pretul atunci cind punem accent pe in-
telectul studentilor, dar uitim de imimile lor. S1, bineinteles,
pretul il plitesc §i copiii nostri, deoarece nefericirea si tulbu-
rarile lor de cumportament sint In continua crestere.

# Aparut la ed. Curtea Veche, 2001. (N. red.)
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Si folosim inteligenta emotionali
in munca noastrd de parinti

Aceastd carte vi ciliuzeste mai departe pe drumul pe care
ati pornit citind cartea lui Daniel Goleman. In paginile ei, in-
cercdm sd-1 ajutdm pe périnti si inteleagd de ce inteligenta
emotionali este atit de importantd in activititile zilnice lega-
te de cresterea copiilor si in restabilirea picii si armoniei ci-
minului. Facem asta In cunostintd de cauzi, pentru ¢d am lu-
crat cu Daniel Goleman. De fapt, teoria inteligentei
emotionale se bazeazi pe decenii de cercetiri si pracnca pro-
fesmnala, inclusiv a noastri. In plus, ca pirint, intelegem
prin ce trec pirinti. Stim ci educatia bazati pe inteligenta
emotionali trebuie si {ind cont de presiunile la care sint su-
pusi parintii in fiecare zi si si le ofere un mod de rezolvare
realist. Tlmpul parintilor este extrem de prefios; nu-si pot
permite sa-§i p:arda vremea §i energia emogionala in haraba-
bura casnici, in relatii proaste cu copiii lor sau cu alti copii
scipati de sub control si lipsiti de responsabilitate, autodisci-
plini si de capacitatea de a separa ceea ce este cu adevirat in
interesul lor de valorile promovate si impuse de colegii lor si
de mass-media.

Educatia bazati pe inteligenti emotionali foloseste teh-
nici specifice, simple, dar importante, care pot contribui din
plin la pacea si armonia familiei. Toate aceste tehnici repre-
zinti rodul eforturilor depuse de autori si au implicat parinti,
familii si scoli. Ideea de bazi este ca pirintii si lucreze cu
propriile emotii si cu emotule copiilor in mod inteligent,
constructiv, pozitiv §i creativ, respectind realititile biologice
si rolul sentimentelor in natura umana. Forta metodel consti
in practicarea unor schimbari mirunte, repetate zi dupi zi, in
relatiile cu copiii nostri. Educatia bazati pe inteligentd emo-
tionali este, deopotrivd, o noud paradigmi pentru cresterea
copilor §1 o abordare realistd si practici a acestul lucru. Iar
un aspect major al acesteia este de a Inlitura micar o micid
parte din stres §i de a aduce mai multi bucurie in familiile
noastre i in relatiile cu copiii nostri.

)
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Nu vorbim despre Parim;l rii
sau copii rai

Unii copii au din nastere un temperament deosebit de di-
ficil, iar altii par si dobindeascid un asemenea temperament in
urma unor experiente dureroase de viatd. Este important si
retinem ci ei nu vor sa fie ril. Un copil riu nu este fericit, in-
diferent cum ar putea pirea in ochii printilor si ai celorlalti.
Un copil care nu se poarti cum trebuie incearcd, desi fird
succes, si-si insuseascd un mod de a trii in aceastd lume —
care inseamnd, de fapt, a Invita autodisciplina, re5ponsab111~
tatea, inteligenta sociali si emotionali.

In aceasti carte nu vorbim despre pirinti ,,rii“ sau copii
,rii® si nici nu vi sugerdm ci trebuie si vd simtifi vinovat
pentru ci nu sinteti un parinte bun ori si dati vina pe parte-
nerul de viatd, pe societate sau pe copil. Intentia noastri este
si vi Invitim cum sa dobinditi aptitudini concrete. E foarte
interesant si inveti lucruri noi in acest domeniu si si-i dez-
volti copilului tiu nor aptitudini emotionale si sociale — de-
prinderile inteligentel emotionale — pentru cd aceasta poate
imbunititi atmosfera din ciminul dvs., iar copilul va fi mai
bine pregitit pentru viatd. i desi nu dim vina pe nimeni,
considerim ci responsabilitatea trebuie si cadid pe umerii pa-
rintilor. A fi parinte Inseamnd si-ti asumi rolul de lider al ca-
sei, si-i ajuti pe copii si-si dezvolte intc]igem;a. emotionala.
Numai de parinti depmde sa faloseasci el Tnsisi si sd-i invete
pe copiii lor iscusinta care le permite sd atinga ¢ relurile pe care
le-au stabilit parinti.

Vi recunoasteti ?

Pentru a examina felul in care putem avea o viati de fami-
lie mai armonioasi st benefici pentru copiil nostri, am dori sd
aruncati o privire asupra urmitoarelor evenimente obisnuite
din familie, ca si vedeti dacd vi se par cunoscute:

]
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1. Copilul dvs. prescolar trebuie si se imbrace, dar atentia
lui este atrasi de juciriile din camerd, de norii de pe cer, de
absolut orice, iar dumneavoastri trebuie si ajungeti la timp la
serviciu.

2. Copilul dvs. din scoala primari se intoarce acasi la ora
3 dupi-amiazi. Cursul de sport incepe la ora 3.30. Dar, in
anumite zile, la ora 4 incepe cursul de religie, Si mai este s1
proiectul acela care trebuie ficut Impreuni cu alti doi copii.
Copilul nu-si mai aduce aminte cind trebuie si aibi loc toa-
te aceste lucruri. Este joi, ora 4 dupd-amiazi, s1 dvs. nu prea
stiti unde trebuie s3 mergeti mal Intdi, cind trebuie si ajungeti
acolo si cine o si conduci masina.

3. Fiica dvs. se pregiteste si meargi la petrecerea colegi-
lor din clasa a saptea. Dar i-ati spus ca mai intii si-si faci or-
dine in cameri, si-si puni toate lucrurile la loc si si-si facd
lectiile. Desi v-a asigurat ¢i a terminat totul, vi dati seama ci
e departe de a f1 asa cum spune ea si ci nu se mai poate face
mare lucru In timpul rimas. Transportul a fost deja aranjat,
dvs. aveti planuri pentru diseari, iar ea s-a imbricar si, chipu-
rile, este gata, dar incd mai vorbeste la telefon. Nu stiti ce sd
faceti g1 simtiti urgent nevoia si vi asezati.

4. Ah, liceul! La ora 7 dimineata are loc o intilnire a aso-
ciatiei de elevi. Dupi terminarea cursurilor, repetitie la cor,
apoi o intrunire de grup pentru o sedintid de laborator. Tar
seara, sinteti informat ¢i un grup de copii trebuie si meargi
in oras s cumpere ceva pentru o ocazie care s-a ivit pe nepu-
sd masd, dar situatia v-a fost relatati atit de repede, incit nu
mai sinteti sigur despre ce ¢ vorba. Nu stiti cine o si condu-
c¢d — poate dvs., poate copilul dvs. sau unul dintre prietenii
luz. Aduceti vorba despre o compunere la englezi, care par-
ci trebuia predatd a doua zi, si rispunsul este: , A, da, nu-t
face griji, o s-o fac.“ Tocmai cind incepeti si simtiti ci vi cu-
prinde disperarea, copilul dvs. spune: ,Si imi trebuie nigte
bani, bine #“

5. Triiti intr-un cartier primejdios. Seara, tirziu, se aud
focuri de arma si pe strizi se invirtesc multi oameni care nu
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prea au ce ciuta pe-acolo. Facetl tot ce vé std in putintd ca sd
vi descurcati, dar nu e deloc usor. Copiil dvs. vor si iasd la
plimbare; dvs. vreti sa fiti sigur ci is1 vor face temele — si
apoi, aveti nevoie de ajutor pentru copiii mai mici. ,Dar,
mami, toti ceilalti copii ies afard. Ei nu webuie si-si faci te-
mele sau si stea acasi si ajute. Nu e drept!” Sinteti cuprins
de valuri de vinovitie; empatia dvs. e pe picior de rizboi cu
ceea ce v-atl gindit cd este bine pentru copilul dvs.

Care este rolul pirintilor pe acest pimint ? Si-1invete, si-i
sfatuiasca 1 si-1 indrume pe copii ? Copill se pare ¢d nu prea
isi mai doresc acest tip de indrumare, iar unii se revolti figs.
Poate cd nu trebuie decit sd-i hrinesti, si-i imbraci, si-i con-
duci unde vor e, si le alcituiesti programul, si le cumperi tot
felul de lucruri i, din cind in cind, si le reamintesti care le
sint reponsabilititile. Se pare ci périntii isi petrec foarte mult
timp cu astfel de lucruri, dar probabil ci nu ele reprezinti ro-
lul nostru in aceastd lume. Atunci care este? S4 ne facem
grifi/ Cind ne facem foarte multe griji, mai ales atunci cind
nu ne-am limurit propriile simyiminte complicate, legate de
tot ce se petrece in viata noastrd si in viata copiilor nostri,
probabil ci vom folosi ,cuvinte de ingrijorare”. Din neferi-
cire, aceste cuvinte, desi sint spuse cu bune intentii, deseori
conduc la si mat multd confuzie si la tulburdri emotionale.
Iati citeva exemple de ,,cuvinte de ingrijorare”

1. ,De cite or1 ti-am spus sa te imbraci Inainte de a te juca
sau atunci ¢ind te uiti pe fereastra? Stii cit timp pierzi in fe-
lul dsta 2

2. ,Nu mai tii minte ci te-am rugat si pui afise pe frigider
si si notezi tot ce ai de ficur? De cite ori trebuie si- ti spun
ca si mi asculti 2 b2

3. ,N-o0si a]ungi niciodati niciieri daci mi minti si nu-gi
faci ordine in camera aia care o s ajungd ca un grajd. Cumo
s te descurci la faculrate, cind o si fii departe de cas3 ?“

4. ,De-asta are acum probleme fratele tiu — prea multe
plimbdri, mereu la telefon. Niciodatd nu a Invitat suficient.”

!
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5. ,Cind eram de virsta ta, eram in stare si-mi fac lectiile,
si am o slujba si si mai ajut si la treburile casei. Nu-mi pier-
deam niciodari vremea afari, cu prietenii.”

Sintem sustindtori infocati ai ingrijordrii pirintesti si
avem obiceiul si ne facem multe ginduri. Oricit de mult
ne-ar consuma aceastd ingrijorare, este nevoie de ceva mai
mult. Imaginati-vi cum ar fi daci, in loc si ne asigurim ci
copiil nostri si-au Insusit niste cunostinte de bazi la scoald si
niste obiceuri solide Tn ceea ce priveste sinitatea, pur si sim-
plu ne-am fi ficut griji In legituri cu aceste lucruri, firi si
facem nimic altceva. In jurul nostru ar fi o sumedenie de co-
pii needucati si murdari! Nu sintem atit de cruzi si lipsiti de
inim4 incit si le cerem pirintilor si renunte la ingrijorare; ar
fi ca §i cum i-am cere unui copil si renunte la un colac de sal-
vare. Cu toate acestea, ca si ne pregitim copiii pentru viitor,
trebuie si-1 ajutim si-si dezvolte o imagine de sine pozitivi
si puternicd, sentimentul de incredere in sine si (ceea ce le lip-
seste adesea) autodisciplina, aptitudini sociale §i emotionale
si simjul resposabilitigii.

Pentru toate acestea este nevoie de un cimin in care pre-
ocuparea si respectul fatd de sentimentele celorlalii si fie pre-
tuite si in care aceste valori si fie sustinute. Lucrurile pe care
le spunem cind nu ne folosim prea bine inteligenta emotio-
nali fi fac pe copii si se intrebe daci i respectim Intr-adevir
si dacd sentimentele lor inseamni ceva pentru noi. Iati o
scurti lista cu ceea ce se petrece, probabil, in mintea lor In si-
tuatiile pe care le-am descris mai Inainte:

1. , Timpul este relativ, lucru pe care Einstein si altii l-au
confirmat. Asa ci a spune cd « imi pierd » timpul presupune
ci timpul este o entitate fixi, un lucru tangibil, cu anumit
parametri de functionare. Cred ci pirerea ta nu are nici o
bazi stintifici — nici micar culturali —, asa ¢i am decis si
mi Tmbrac incet sau chiar deloc. M imbrac, deci exist.”

2. ,Pe baza experientei din trecut, as estima ci trebuie
si-mi spui un lucru in medie de 4,5 ori ca si existe 50% san-
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se si mi-l reamintesc; cred ci intre doud si sapte-opt repeti-
tii sint suficiente. Numairul descreste daci folosesti notite si,
la virsta mea, rispund destul de bine §i la stimulente tangibi-
le, cum ar fi o gustare, o carte, niste poze cu baseball sau ceva
de genul sta. Fii creativ! Stii, nu sintem toti binecuvintat cu
o memorie verbali extraordinard.”

3. ,Daci n-o 53 ajung niciodatd nicéieri, atunci chiar ci
n-are nici un sens si-ti faci ng.Jl in legiturd cu munca sau ca-
mera mea. Multumesc! Mi simgeam prost pentru c¢i nu reu-
seam si fac ceea ce promisesem cd fac §i incd mai Iincercam
si-mi dau seama cum si rezolv toate treburile astea. Acum
nu mai e cazul!“

4. Fratele meu ? Ce-are el de-a face cu ce vorbim noi ? Eu
sint eu, nu sint nimeni altcineva. Cred ¢i si tu esti tu. Ce-ar
fi 54 ne ocupiam mai bine de cine sintem noi? Altfel, o si in-
cep sl eu si-ti povestesc despre parintii prietenilor mei, de-
spre ce fac ei si ce nu fac, de-o si-ti vini si te urci pe pereti.”

5. »Tu esti de-a dreprul perfect, nu-i asa? Nu hoinareai
niciodatd, intotdeauna munceai si, probabil, te rugai de cinci
ori pe zi, 1ar in timpul liber spilai toate ferestrele. Cum eu nu
pot si fiu atit de bun ca tine, o sd Incerc pur si simplu si nu
te mai ascult si si fiu la fel ca st ceilalti copir.”

Cam asta se petrece probabil in mintea copiilor care aud
atit de des cuvintele bine intentionate care exprimai ingrijora-
rea si preocuparea parinteascd. Exemplele noastre sint (spe-
rim!) pline de umor si poate putin exagerate, ca si subliniem
faptul ci frazele care ,deschid frontierele” s1 permit un flux
real de cuvinte si idei sint mai utile decit frazele ce crecazi
neintelegeri si duc la stiri conflictuale intre membrii unei fa-
milii.

Stim ci atunci cind se simt supdrati §i frustratl, parintii
spun lucruri pe care ar vrea apoi sd le ,retragd®. Facem si noi
asta, la fel ca toti pirintii. Dar am descoperit ¢i existi un
echilibru care reprezinti culmea educatiei bazate pe inteli-
zenta emotionald, iar aceastd carte va poate ajuta s gasifi §1
si pistrati armonia in ciminul dvs,

(
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Scopuri familiale s1 principule
de 24 de carate ale educatiei bazate pe inteligenta
emotionald

Asadar, parintii nu sint perfecti. Nimic nou in asta. Cum
putem si abordim o atitudine pozitivi, avind in vedere tot ce
se petrece In viata noastri si a copiilor nostri? Asa cum am
spus ¢ind am prezentat Regula de aur de 24 de carate, aici ne
poate ajuta educagia bazati pe inteligenta emotionali. Aceas-
ti reguli contine cinci principit fundamentale ale educatier
bazate pe inteligenta emotionald, care servesc drept scopuri
pentru pirinti si copii. Striduinta de a atinge aceste scopuri
conduce la o familie armonioasi, iar atingerea lor le permite
copiilor si devini adulti responsabili si capabili si adopte o
disciplini. Unul dintre ,secretele” educatiei bazate pe inteli-
genta emotionali este acela cd progresul pirintilor determina
progresul copiilor, deci ceea ce este bun pentru pirinti este la
fel de bun si pentru copii. Vom incepe prin a prezenta cele
cinci principii ale educatiei bazate pe inteligenta emotionald.
Fiecare dintre capitolele acestei cirti se ocupi de o anumiti
combinatie a acestor principii.

1. Fiti congstient de sentimentele dvs. si de ale celorialti.

Este dificil si vi constientizati sentimentele. Ce este, de
fapt, un sentiment? Poetii, filosofii si oamenii de stiintad au
incercat si-l defineascd, chiar daci stim cu totii ce este. Cum
constientizim ceea ce simtim ? Oamenii vi intreaba tot timpul:
»Ce mai faci?“, iar dvs. probabil ci rispundeti: ,Bine, dar
tu?, iar ei splm »Bine®, rispuns care probabil ci nu reflecti
adevirul de nici o parte. Cind s-a intimplat ultma oari si vi
intrebe cineva ce mai facet, iar dvs. si-1 dagi un rispuns sin-
cer? ,,Ce mai faci 2 ,Sint dirimat. Muncesc pini nu mai pot,
1ar in ultima vreme sotia mea §i cu mine nu prea mai comu-
nicim, aga ¢i ma simt §i mai singur, izolat §i neimplinit®.
(Dacd veti rispunde astfel prea des, probabil ci ocamenii n-or
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sd vi mai intrebe ce mai faceti.) Dara viitoare cind cineva vi
intreabd ce mai facets, ginditi-vd putin si spuneti-i adevirul.
Se prea poate ca rispunsul si fie ignorat, pentru ci persoana
nu vrea cu adevirat si stie adevirul, dar uneori aceasti atitu-
dine poate conduce la o comunicare plini de sens.

»,Ce mai faci?“ este o intrebare importanti, indiferent
dacd noi i intrebim pe altii sau altii ne intreabi pe noi. ,,Ce
mai fac1 ?“ ne cere si ne exprimim sentimentele, si le punem
etichete care si le reflecte diversitatea. Foarte multi copii care
au probleme de comportament au si probleme in a-si identi-
fica in mod corect sentimentele. Pentru ei, supirat si furios
inseamni acelasi lucru; la fel se poate spune despre nemultu-
mit si trist, mindru §i bucuros st multe altele. O dati ce sin-
tem capabili si ne recunoastem diferitele sentimente, existi
sanse mult mai mari si le controlim. De ce este important
acest lucru ? Felul dvs. de a fi influenteazi foarte mult ceea ce
faceti. Cind sinteti trist, aveti tendinta si vid interiorizati.
Cind sinteti fericit, aveti tendmta sd raspmdlgl in jur voie
buni. Dar daci nu stitl ce simtiti — atunci nu sintetl sigur ce
veti face si, prin urmare, nu stiti cum si vi purtati.

Totodatd este esential si fim constienti de sentimentele
celorlaltt. Daci il intrebati pe un adolescent cum se simte o
persoand anume, uneori rispunsul va fi: ,Nu stiu, si de ce
mi-ar pisa?“ Ar trebui si le pese, pentru cd daci stiu cum se
simte cel de Iingd ei, sint mai multe sanse si aibi o relatie po-
zitivd cu acea persoani si, eventual, chiar si obtini ceea ce
doresc. Si dim un exemplu din lumea adultilor. Cum este
atunci cind vreti si-i cereti sefului o mirire de salariu ? Poa-
te fi util si ghiciti starea in care se afli st si stiti cind e bine
si-i cereti ceva si cind si-1 evitagi. Adolescentul capabil si in-
teleagd sentimentele profesorului are sanse mai mari si obti-
ni o aminare pentru proiect, un ajutor in plus si, poate, chiar
o noti mai buna decit un elev avind acelasi ,IQ“ (coeficient
de inteligentd academici), dar nu si acelasi ,EQ“ — coeficient
de inteligentd emotionali.
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2. Fiti empatic 51 intelegeti punctele de vedere
ale celorlalti.

Empatia este capacitatea de a impirtisi sentimentele ce-
lorlalti. Pentru aceasta, omul trebuie mai Intii si fie constient
atit de propriile sale sentimente, cit si de sentimentele celui-
.ar, conform principiului numarul 1. Este interesant faptul
cd, pe mdsurd ce v ve{i cunoaste mal bine propriile senti-
mente, vefl cunoaste mai bine §i sentimentele celorlalti.

A cunoaste sentimentele celuilalt este o parte importanta
a dezvoltirii sensibilitizii fatd de camenii din jurul nostru.
Tatd ce inseamni si fii ,amabil“ cu ceilalti, o idee departe de
a fi noud. Multi Tntelepti au dat acest sfat de-a lungul secole-
lor. Dintre el, poate cel mai bine a ficut-o Hillel, care a fost
considerat de multi unul dintre principalii promotori ai prin-
cipitlor etice ale wudeo-crestinismului, iar tehnicile sale sint
citate pe larg in lucrarea Ethics of the Fathers (Etica parinti-
lor): ,Nu-i judeca pe alfii pini cind nu te pui in pielea lor.“
Este singurul fel in care puteti intelege punctul lorde vedere
st sentimentele lor legate de o anumiti situagie. Aceasti com-
binatie este esentiali §i ne ajutd si ne definim deplin ca fiinte
umane, De exemplu, cind doi frai se cearts, e posibil ca fie-
care dintre ei s aibid o idee cu privire la punctul de vedere al
celuilalt, dar, aproape 31gur, nu este constient de sentimente-
le celuilalt. Daci este ajutat si devini constient de faptul ci
sora lui se simte, la rindul ei, tristd sau rinitd, constientizarea
s-ar putea si-i domoleascd minia. Daci poate manifesta em-
patie fati de sentimentele celuilalt, probabil ci nu va incerca
sd-l rineasci.

Pentru a cunoaste sentimentele celuilalt si a fi aldturi de el
trebuie s Intelegemn care sint aceste sentimente. Aceasta pre-
supune, deopotrivi, si ascultim cu atentie si si citim indicii-
le nonverbale. Deseori, limbajul trupului si tonul vocii ne
transmit emotiile intr-un mod mai eficient decit cuvintele.
Putem considera empatia o intelegere emotionald nonverba-
li a celorlalti. Capacitatea de a manifesta empatie este esen-
tiald pentru relatiile parintilor cu copiii lor i este extrem de

{

T
b3k

T

e e

..-....AL..A..,..,..,_.,..‘..
Sl ions St A iy

o e o e O ol

REGULA DE AUR DE 24 DE CARATE 29

important ca un copil si-si Insuseasci empatia ca aptitudme
sociald pozitivd (ca si nu mai spunem ci empatia ne permite
si ne adaptim mai bine din punct de vedere emotional i si
avem mial mult succes, mai ales in relanile de dragoste).

A intelege punctul de vedere al celorlalti ne oferi acces la
gindurile lor, la felul in care privesc 51 definesc o situatie s1 la
ceea de au de gind si facd. Desigur, o asemenea intelegere
sporeste cu timpul. Ea depinde de nivelul de dezvoltare cog-
nitivi al persoanei, 1ar experienta de viatd cu siguranti ci o
intireste. Televizorul si filmele video le oferi copiilor o falsd
perspectivd asupra sentimentelor celorlalti, pentru cd para fi
reale, dar, de fapt, ele sint niscocite §i puse la cale de scena-
rigti, regizorl, actori. Binuiala noastra este ci in ziua de azi
copiil par s se poarte cu mai multd maturitate decit au in re-
alitate pentru ci sint expugi la aritea ,experiente de viatd“ in-
tr-un mod superficial, prin 1ntern1ed1ul mijloac: or de comu-
nicare In masi.

Copiii mici (i adulgii imaturi) au tendinta si priveasca lu-
mea prin prisma dorintelor s1 a nevoilor lor. Fe misurid ce
cresc, in jurul virstei de 7—8 ani, devin mai capabili si nego-
cieze, si accepte compromisurile si si fie tole.angi. Dar in
adolescentd, acest proces 51 are suisurile gi coborisurile lui,
dupi cum stiu totfi paringii. Cu toate acestea, piiintii pot face
in fiecare zi foarte mult pentru a-11invita pe copii si priveas-
ci lucrurile din diverse perspective. Avind In vedere
mass-media, internetul si cultura timpurilor noastre, ce ne
transmit atitea mesaje derutante si contradictorii, credem ca
este mai important decit oricind ca pirinti si detind un rol
semnificativ in indrumarea copiilor, astfel incit acestia si-si
giseascd drumul potrivit. Pentru aceasta exemy.ul paringilor
nu este suficient; ei trebuie s le explice copiil~ comporta-
mentul si stirile lor emotionale, pentru ca acesia si intelea-
gi mai bine ,de unde vin“ si si nu creadi ci vin cumva din
acelast loc cu personajele mediatizate. Acest lu~ru este 1m-
portant si pentru ¢ oamenii care sint in stare s& sriveasci lu-
crurile din diferite unghiuri sint, de obicel, mai capabili si-st
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du-i sd aleagi intre a lua o bomboani pe moment §i a astep-
ta citeva minute, pini ¢ind un cercetitor avea si revind in ca-
meri si sd le ofere doui bomboane. Capacitatea de a astepta
— si copiii au ficut cele mai nastrusnice lucruri pentru a se
abtine de la a minca bomboanele care erau asezate pe o masi
in preajma lor — a avut o legituri strinsi cu obtinerea unor
rezultate mai bune, psihologice §i comportamentale. Mischel
1-a monitorizat pe acesti copil pini cind au absolvit liceul si
a descoperit ci aceia care fuseserd in stare si nu minince
bomboana imediat nu numai ci stiteau mai bine in privinta
diverselor teste de comportament pozitiv si sinitate menta-
14, dar si valorile la testele de cunostinte scolare (SAT) erau,
in medie, cu 200 de puncte mai mari decit cele ale fostilor lor
colegi mai gribiti. Asadar, capacitatea lor de a astepta s-a
tradus mai tirziu intr-un avantaj la testele de aptitudini sco-
lare, atit de importante pentru admiterea la colegiu.

Ce se intimpla aici? Oare urmirim si-i facem pe copii si
miénince mai multe bomboane sau si-i ajutim si-si dezvolte
stipinirea de sine si capacitatea de a rezista primului impuls
s1 tentatiilor de moment ? Cred ci e vorba despre a doua va-
rianti, desi, uneori; o bomboani de ciocolati este mult mai
atrigitoare decit autocontrolul. In realitate, testul bomboa-
nelor vizeazi un aspect al controldrii impulsurilor compor-
tamentale, cunoscut sub numele de recompensi intirziatd si
relevi capacitatea de a astepta ceva. Este un concept pe care,
in aceastd erd a cartilor de credit, chiar si numerosi adulg il
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Un alt aspect al autocontrolului este capacitatea de a ne
echilibra reactia emotionala fati de o situatie, indiferent dacd
aceastd reactic este pozitiva sau negativi. De exemplu, copiit
se infuric usor si isi pierd stipinirea de sine? Devin foarte
usor irascibili §i surescitati si le este greu si se linisteasci? Cu
siguranti, sint momente cind este bine si ,dai totul afari®,
dar sint §i multe alte situatii cind acesta nu este cel mai inte-
lept lucru. Daci un copil gi-a exprimat simtimintele intr-un
mod nepotrivit — de exemplu, a tipat §i a fost obraznic cu
unul dintre pirinti — acest fapt poate declansa reactii, care de
obicei nu sint pozitive. Uneori, in asemenea situatii, pirintii
(sau profesorii) si copiil ajung si escaladeze o ,spirali a ur-
letelor”. Cind un copil isi pierde controlul, de obicei pirintii
incearci si-l opreascid, ceea ce presupune uneori o remarci
zgomotoasi din partea lor. In cazul anumitor copii, aceasti
reactie le mareste si mai mult anxietatea si reactivitatea, in loc
sd le micsoreze, asa ci Tsi pierd $1 mai mult stipinirea de sine.
Cind aceste stiri sint urmate de reactii pirintest din ce in ce
mai necontrolate, ajungem la o serioasi ,spirali a urletelor™.
A practica stipinirea de sine si a-1 invita despre aceasta si pe
altii poate fi un lucru dificil, dar striduintele In acest sens ne
pot ajuta s rezolvim o multime de probleme familiale.

Este foarte important si ne tinem in friu impulsurile com-
portamentale din mai multe motive. Rispunsurile noastre
pornite din instinct la o situatie conflictuali sint deseori ine-
ficiente. Ca fiinte umane, sintem programati ca in situatiile
dificile si avem o reactie de tipul ,lupti sau fugi®. In vremu-
rile preistorice, era un lucru important pentru supravietuire.
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Dar in societatea modernd, nici lupta si nici fuga nu ne sint
de folos. Trebuie sa folosim ceea ce stim despre sentimente si
puncte de vedere — ale noastre si ale celorlalti — pentru a ne

c?ntrola mai bine impulsurile. In plus, trebuic si incepem si
. gindim pe termen lung.

4. Construiti-vd scopuri 5 planuri pozitive,

Unul dintre cele mai importante aspecte ale gindirii uma-
ne este acela ci ne putem stabili scopuri si ne putem face pla-
nuri pentru a atinge aceste scopuri. Aceasta inseamni ci, in
general, lucrurile pe care le fac parintii si copiii au in vedere
un :iel. Teoria inteligentei emotionale ne spune ci acest fapt
are implicatii importante.

i;n primul rind, trebuie si recunoastem puterea imenss a
optimismului gi a sperantei. Cind ne aflim intr-o stare de
SpIrit pozitiva sau ne simfim plini de speranti, sint implicate,
dfe?potrlvi, mintea, sufletul si trupul. Speranta si buna dispo-
zZitle sin_t insotite de o anumiti stare biochimici, ce se mani-
fest:i printr-o mai buni circulatie a singelui, o functionare
optimd a sistemelor cardiovascular si respirator, o activitate
mai buni a sistemului imunitar §i printr-un grad redus de
stres. N-ar avea nici un sens si ne stabilim scopuri, daci nu
ne dorim si le atingem $i si ne bucurim de satisfactiile pe
care ni le oferi. ,

.Tn al doilea rind, stim ci in lupta noastri de a ne atinge te-
lunrlle nu sintem tot timpul la fel de eficienti. Sinteti o persoa-
nd care se trezeste devreme dimineata? Sau preferati si stati
pina seara tirziu ? Ori aveti alte momente pe care le conside-
rati ,,r.;ele mai bune® pentru a face ce aveti de ficur? Educatia
bazati pe mte;hgen}_a emotionald presupune, printre altele, s3
recunoastem in noi aceste momente — gi in copiii nostri — s
sa cooperdm cit mai mult cu ritmurile noastre, nu si ne im-
potrivim lor.

In fine, ca parinti si ca oameni, ar fi bine daci ne-am jm-
bunirtiyi capacitatea de a stabili §i a planifica — mai ales ci as-
teptim acelasi lucru si de la copiii nostri. Metoda cea mai
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buni presupune un proces de automonitorizare ;i feedback
— si stim ce anume am incercat, cum a mers si ce putem face
ca si devenim mai buni in diverse situatii. In viata noastrd
agitatd, existd pericolul real si pierdem feedback-ul 5t lectiile
pe care ni le poate oferi. Pirintii (si copiii) sint %t de ocu-
pati, incit momentele de reflectie par neproductive i poate
chiar o pierdere de timp. Este o mare greseald, avind in vede-
re ceea ce stim despre educatia bazatd pe inteligenta emotio-
nali; pe parcursul acestei carti, vom prezenta modalitati prin
care putem deveni pirinti mai buni prin metoda fezback-ului.

Desigur, nu sintem mereu pe deplin contien:: de scopu-
rile noastre, iar acestea nu sint intotdeauna poziiive. Scopul
unui copil poate fi si se rizbune pentru o ofer:i reald sau
imaginari. Din nefericire, atingerea unui asemensza scop nu
va face decit si provoace si alte probleme. Uneori, parinii ig1
propun si aibi citeva momente de liniste tocmai ¢ind scopul
copiilor lor este acela de a le atrage atentia. Mai este cazul s
vorbim despre problemele care pot apirea?

Trebuie si-i ajutim pe copii s inteleagi semnificatia cu-
vintului scop. Unii dintre ei il percep ca pe o tinti in sine; pe
altii i ajutd mai mult imaginea unei cirme, a unui volan sau a
unei busole; iar algii preferd analogiile din sport. Indiferent
de felul in care ne percepem noi scopul, constient.zarea aces-
tuia ne ajuti si ne construim un plan potrivit, menit si ne
ajute. Dac3, de exemplu, un adolescent a mintit arunci cind a
spus ci se duce si doarmi la un prieten g, de fapt, 2 fost laun
concert rock, prima reactie a périntilor ar fi si-1 dojeneasci st
si-1 acuze la nesfirgit. Daci insd parintii isi fac un -lan inain-
te de a reactiona — poate acela de a-l invita pe cop.l sd fie sin-
cer si si comunice deschis, atunci o altd actiune .2 poate do-
vedi mai eficienti. La urma urmei, mustririle carc au mai iau
sfirsit sint nepractice si, deseori, il vor indemnu pe cepil ca
data viitoare si fie mai siret!

in acest exemplu, ar fi fost mai bine pentr. copil sd-st
propuni un scop (s meargd la concert) §i si . aceapd un
plan cficient. Adolescentii care fac tot felul de ara: jamente ca

{
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sd ajungd la un concert fird acordul parintilor si-au ficut un
plan, dar de obicei nu s-au gindit la el suficient. (Dupi cum
am mentionat mat devreme, capacitatea de a planifica se lea-
gd de alte aspecte ale inteligentei emotionale, cum ar fi echi-
librarea impulsurilor si recompensa intirziatd.) Ceva mai tir-
ziu, vi vom ardta felul in care capacitatea de a lua in
considerare obstacolele ce apar in calea unui plan este esen-
tiald pentru a-i asigura succesul. Acest lucru este valabil, de-
opotrivd, pentru parinti si copii.

5. Folositi aptitudini sociale pozitive in relatiile cu cetlalti.

Alitun de faptul de a fi constienti de propriile sentimen-
te, de autocontrol, de capacitatea de a stabili un scop si de
empatie, este important si stim cum si ne purtim eficient in
relatiile cu ceilalgi. Aceasta presupune deprinderi sociale cum
ar fi comunicarea si rezolvarea problemelor. Pentru a comu-
nica, nu este suficient si ne exprimiam clar, ci trebuie si stim
cum sd ascultim i sd oferim rdspunsuri constructive. Aceste
aptitudini sint importante atit pentru pirinte, cit si pentru
copil.

Un alt set de aputudini are in vedere apartenenta la un
grup. Pirintii vor ca familia lor si functioneze bine ca grup.
De asemenea, doresc ca fii si fiicele lor si aibi deprinderile
necesare pentru a se integra in grupurile de la scoali, de la
serviciu si din comunitate. A Invita si-1 ascultim pe ceilalti
cu atentie, si vorbim atunci cind ne vine rindul, si ne armo-
nizim diversele simtiminte, si ajungem la un consens si si ne
exprimidm ideile cu claritate reprezinti doar o parte a noianu-
lui de aptitudini sociale care ne ajuti si lucrim mai bine in-
tr-un grup. Si, bineinteles, ¢ind membrii unui grup folosesc
aceste aptitudini, grupul respectiv functioneazi mai bine —
inclusiv o familie.

Vacantele in familie sint un moment foarte potrivit pen-
tru a pune in practicd aceste aptitudini. O astfel de vacantd
trebuie si fie benefici pentru tofi membrii e, prin urmare,
fiecare trebuie s aibi un cuvint de spus in planificarea ei.
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fnainte de urmitoarea vacanti, ar fi o idee buni ca familia si
se reuneascd si sd facd un schimb de idei. Fiecare membru al
ei trebuie si vorbeasci, iar ceilalti s3 asculte. De aici se poate
ajunge la un consens in legdturd cu locul ales pentru petrece-
reca VECHHT.E] Si Cu ceea cé Vet.l face Q.COID Blnemteles ca daca
tata vrea sd meargd la pescuit, mama vrea si colinde prin ma-
gazinele de antichititi, Lois tinjeste dupd un spectacol de ba-
let, iar Artie este adeptul campingului, trebuie s faceti niste
compromisuri. Dar o buni comunicare si incercarea de a re-
zolva problemele in mod creativ pot face ca nevoia fieciruia

.in parte sa fie implinitd intr-o oarecare misuri. (Vom discu-

ta mai pe larg despre aceasta in capltolul 6.)

Alte aptitudini sociale importante sint reprezentate de ca-
pacitatea de a rezolva problemele interpersonale si de a face
alegeni bune, temeinice i responsabﬂe in viaja de fiecare zi,
precum §i de capacitatea de a ne reveni atunci cind ne lovim
de inevitabilele obstacole si de blocajele care apar in relatiile
cu ceilalti.

Ginditi-vi la momentele In care membrii familiei trebuie
sd decidi ce vor face la sfirsit de siptimini. Daci sintegi o fa-
milie activi, poate va trebui si alegeri intre o excursie cu bi-
cicleta, o catirare pe stinci, schi si snowboard sau poate chiar
o excursie Intr-un parc de distractii acoperit, pentru o parti-
di de popice, o cursi de masinute ori un meci de baschet vir-
tual. Este un moment foarte pomvu pentru ca toatd lumea
sd-sl1 expnme punctul de vedere, si Incerce si faci compro-
misuri sau si vorbeascd pe rind si si-si aduci aminte ci este
vorba despre un scop comun — si se distreze in week-end.
La fel de important insi este si cum Invati copiii si reacio-
neze cind decizia majorititii nu este cea mai favorabili lor —
de exemplu, cazul vizitei la un muzeu in locul unui meci de
baseball din liga juniorilor. Paringii trebuie si recunoasci
faptul ci copiii lor vor fi mai Intli supirati §i ci le va fi greu
s se inteleagd cu ei in clipele de mare dezamigire. Dar dupi
ce se linistesc, 1 puteti ajuta sd astepte cu nerabdare eveni-
mentul de care se vor bucura in week-end-ul urmator. Fa-
cind in med repetat aceste eforturi, timp de saptimini si luni,
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copiii dvs. vor deveni mai capabili si priveasci Tnainte atunci
cind nu stiu pe unde s-o0 apuce, echipati cu capacitatea de a-si
alunga dezamigirea si de a rimine orientat citre scopurile
lor, precum si cu aptitudinea de a tine cont de sentimentele si
nevoile celorlalti membri ai familiei.

Un mod de a estima inteligenta emotionald
a membrilor familiel

Acum aveti o idee despre ce inseamni educatia bazati pe
inteligen;a emotionald. Ca si vi ajutdm si vi pregititi pentru
ideile si activitigile propuse prin intermediul acestei cirti, in-
vestiti citeva chpe in evaluarea inteligentel emotionale proprii
s1a aceleia a copiilor dvs. Puneti-vi urmitoarele intrebiri:

Inteligenta mea emotionald

1. Cit de bine imi cunosc sentimentele ? Cit de bine cunosc
sentimentele familiei mele ? Ginditi-vi la o problemi recenti
din familie. Cum v-agi simtit dvs. sau cum s-au simtit copiii
dvs. sau alte persoane implicate in aceastd problemi ?

2. Citd empatie simt fagd de ceilalti? Imi exprim empatia
fatd de ei? Cind am ficut asta ultima dati? Sint sigur ci ei
stiu ceea ce fac eu? Sint capabil si inteleg punctul de vedere
al altcuiva, chiar daci ne certim?

3. Cum ma descurc in momentele de furie, anxietate sau
in alte situatii de acest gen? Reusesc si-mi mentin autocon-
trolul atunci cind sint stresat? Cum mi comport dupi o zi
grea? Cit de des tip la ceilalti ? Care sint momentele mele cele
mai bune si cele mai proaste si cum variazi acestea in diferi-
te zile?

4. Ce scopuri am pentru mine §i familia mea? Ce planuri
am pentru atingerea lor ?

5. Cum mi descurc in problemele de fiecare zi legate de
relaiile interumane? Ii ascult cu adevirart pe ceilalti ? Reac-
tionez in acelasi fel In care imi vorbesc ceilalti? Abordez
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conflictele sociale intr-un mod chibzuit? M3 gindesc la mai
multe solutii inainte de a lua o decizie?

Inteligenta emotionald a copilului men

1. Cit de bine reuseste copilul meu si-si exprime senti-
mentele ? Daca 1l intreb cum se simte, Imi vorbeste despre un
sentiment sau Imi spune ce s-a Intimplat? Copilul meu este

n stare si identifice anumite emotii, cu toate treptele inter-

mediare ? Poate si identifice sentimentele celorlalt ?

2. Cum isi manifesti copilul meu empatia? fn ce mod a
acordat importanti ultima dati sentimentelor altcuiva? Il
preocupi sentimentele celorlalti? Cind 11 spun povesti despre
nenorocirile altora, cum reactioneazi? Poate intelege diferi-
tele puncte de vedere ? Poate vedea toate fatele unei proble-
me? Poate face asta in toiul unui conflict?

3. Are ribdare si astepte ceea ce doreste, mai ales atunct
cind e vorba despre ceva ce-si doreste cu adevdrat? Are rab-
dare si astepte un lucru care ¢ chiar in fata lui, dar nu-1 poa-
te avea imediat ? Cit de bine accepti frustrarea? Cum fsi ex-
primi furia s1 alte sentimente negative ?

4. Ce scopuri are copilul meu? Ce scopuri as vrea eu si
aibi? Isi concepe vreodati un plan inainte de a face ceva?
L-am ajutat vreodati si-si faci un plan pentru a-si atinge un
scop ?

5. Cum rezolvi copilul meu conflictele ? Cit de indepen-
dent este in rezolvarea conflictelor? {i asculti pe ceilalti sau
il ignora ? Poate imagina diverse moduri de a rezolva un con-
flict?

Atit pentru dvs. cit §i pentru copiii dvs., gmdzgkva care
sint ,punctele tari“, domeniile in care sinteti cu adevirat
buni. Felicitagi-va calduros pentru atuurile dvs. — vorbim se-
rios ! — si ldudati-vi copiii pentru ale lor, cit de des puteti. De
asemenea, ginditi-vi care momente ale zilei sint propice pen-
tru a vi manifesta aceste aptitudini §i care sint mai putin fa-
vorabile. Aceste sabloane sint foarte importante. deoarece

\
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incercind s Tpot:im in directia curentului, si nu contra lui, ne
ajutdm pe noi Insine.

S-ar putea sa nu stiti cum si rispundeti la unele dintre in-
trebirile pe care vi le-am pus. Asta se intimpls de multe ori,
pentru ci le cerem pirintilor s priveasci lucrurile putin alt-
fel decit erau obisnuiti. O metodi de a gisi niste rispunsuri
este sé“ir}rcgistra:;i pe o casetd video un film (neagresiv) si si-
urmariti impreund cu copiii dvs. Sau si cititi o poveste Im-
preund cu el. In diverse momente, opriti-vi si puneti Tn dis-
cutic urmitoarele aspecte:

* Cum se simte personajul principal.

* Cum se simt celelalte personaje si ce gindesc ele.

* Ce crede copilul dvs. despre sentimentele personajelor.

¢ Care sint scopurile diferitelor personaje si ce crede co-
pilul dvs. despre acestea. ,

* Cum crede copilul dvs. ci poate rezolva situatia in care
se afli un personaj. ,

* Ce consideri copilul dvs. ci a fost bun in felul in care

personajele au rezolvat situatia si ce ar fi putut face mai
bine.

S4 nu va mire daci, la primele incerciri, copilul dvs. vi va
rispunde cu dificultate sau chiar va reactiona negativ. Acesta
este mptiwl pentru care cititi aceasti carte. Vi vom ajuta si
le‘ oferiti copiilor acazii si experiente ce le vor dezvolta capa-
citatea de a rispunde la aceste intrebiri, nu numai in cazul
povestilor, ci §i in viata reald. Pentru aceasta, aveti nevoie de
educatia bazati pe inteligenta emotionali. '

Ce este si ce nu este educatia bazari pe inteligenta
emotionala

Educatia bazati pe inteligenta emotionali nu este o abor-
dge in tem:le:?a c{e ca:lcu_le. Metodele detaliate, pas cu pas —
» /N nou camun in cincl siptdimini“, ,,Copiii ideali 1n sapte
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etape” sau ,Cum si deveniti un parinte-model® — pot arita
bine pe hirtie si suni atrigator atunci cind ii auzim pe autori
si pe experti vorbind despre ele. Dar aceste metode functio-
neazi rareori in ciminul dvs. Vrem sa subliniem faptul ci
vina nu vi apartine.

La fel ca majoritatea lucrurilor care dau un sens vietii
noastre si ne aduc satisfactie, educatia este un proces extrem
de conplex si de profund. Educatia bazati pe inteligenta
emotionali porneste de la faptul ci totalitatea actiunilor
noastre — atit cele care privesc chestiunile importante, cit si
cele mirunte, de fiecare zi — ne permite si cream un echili-
bru mai sinitos in cimincle noastre si in relatiile cu copiii.
Actiunile noastre trebuie si pund accent pe importanta sen-
timentelor §i si ne ajute, pe noi si pe copiii nostri, si ne finem
sub control emotiile, in loc s3 actionim impulsiv sau s ne li-
sim coplesizi de sentimente. (Daniel Goleman numegte
aceasti teorie ,suprastimularea emotionald®.)

Pentru unii copii, viata este duri si nesigurd; pentru altii,
este plini de tensiune. In ambele cazuri, a-si pierde controlul
poate insemna pierderea unor drepturi, pierderea unor acti-
vititi extrascolare sau de indrumare, pierderea unor oportu-
nititi de a-si gisi o slujba sau chiar plasarea in instirutii gco-
lare speciale sau in internate. Copiii au nevoie de un mediu
pozitiv, care le oferd numeroase oportunitati.

Educatia bazati pe inteligenta emotionali le poate sport
sansele. Nu este vorba despre detalii privind felul in care tre-
buie si va purtati, dvs. sau copiii dvs. $i nici despre principit
vagi sau ,filosofii“ despre cresterea copiilor, fird nici un in-
dictu despre transpunerea lor in practici.

Aceasti carte este conceputi in continuare astfel incir fie-
care capitol si inceapi cu o scurti schiti a acelor principii ale
educatiel bazate pe inteligenta emotionali pe care se va pune
accentul in capitolul respectiv. Deoarece emotiile, gindurile
si actiunile se intrepitrund, strategiile noastre trebuic sd se
bazeze simultan pe mai multe principii. Nu este nici foarte
simplu, dar nici peste misuri de complex, ci realist s1 practic.



4} INTELIGENTA EMOTIONALA IN EDUCATIA COPLILOR

De asemenea, le permite périntilor si aleagi intre diversele
solutil propuse. Este mai bine si folositi in mod constant ci-
teva principii decit sd incercati'si le folositi pe toate dintr-o-
data.

Pregatiti-va pentru cilitorie:
planul cirgi

Sinteti pe cale si incepeti o cilitorie in cursul cireia veti
examina diverse aspecte ale vietii dvs. de familie. Aceasti car-
te nu trebuie cititd neapdrat de la cap la coadi; poate veti dori
sa incepei cu anumite capitole, pentru ci par si prezinte
che§ﬂuni de cea mai mare importanti pentru dvs. Iati planul
cartu:

In capitolul 2, vom examina modul in care este alcituiti
familia. Ce puteti face pentru ca timpul petrecut impreuns si
insemne preocupare fatd de ceilalgi, afectiune si rezolvarea
problemelor aliruri de cei dragi? Cum puteti face ca aceste
momente si fie mai putin stresante pentru toati lumea? Vi
vom prezenta metode prin care si aduceti in sinul familiei
dvs. mai multi distractie si mai multe risete. In capitolul 3, va
vom arita cum puteti vorbi cu copiii dvs. astfel incit ei sd gin-
deascd mai mult i sd vi rispundi intr-o manierd mai activi
s1 rezonabild. Principiile ciliuzitoare pe care vi le oferi vi
vor fi de mare ajutor, indiferent citi ani au copiii dvs. Vor
crea cu sigurantd niste schimbiri apreciabile in ciminul dvs.
1n capitolul 4, vom examina disciplina, dar din punctul de ve-
dere al educatiei bazate pe inteligenta emotionali. Cum pu-
tem face ca copiii nostri si dobindeasci un simt al autocon-
trolului §i al responsabilitatii care s se manifeste permanent,
nu doar atunci cind sint ,supravegheati“?

fn capitolul 5, facem un pas mai departe §i vd impirtisim
cele mai eficiente moduri de a dezvolta autocontrolul si apti-
tudinile sociale ale copiilor, precum si modurile de a-i ajuta
si fie mai putin impulsivi §i si se gindeasci mai bine fnainte
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de a face ceva. In acest capitol vi vom expune ,SATGIAPO®
— o strategie de rezolvare a problenielor pe care n-o ven
uita! In capitolul 6, vom discuta despre situatii putin mai
complicate, care necesita o gindire atenti atit din partea pi-
rintilor, cit si a copilor. Aici, ne vom concentra asupra dife-
rentelor esentiale dintre a avea idei bune si a le investi in ac-
tiuni responsabile. Pirintilor le vor plicea unele dintre
metodele prin care 1i ajutim si manifeste mai multd creativi-
tate in ceea ce priveste abordarea diverselor situatii si rezol-
varea problemelor. Capitolul 7 ne oferi sansa de a oferi
exemple privind felul in care pot fi folosite aptitudinile inte-
ligentei emotionale, de citre parinti i copii, pentru a se des-
curca in situatiile dificile care apar in viata de zi cu zi, In spe-
cial in cele legate de scoald, de la fotbal pind la alegerea
carierei si a facultitii — bineinteles, firi s3 vitim de temele
pentru acasa.

Chestiunile dificile sint examinate in capitolul 8, unde
scopul nostru va fi adaptarea principiilor educatiei bazate pe
inteligenta emotionald in cazul copiilor dificili. Am selectat
ceea ce noi am descoperit ca sint cele mai bune momente ce
se pot ivi intr-o familie pentru a vorbi cu copiii §i va ardtim
cum si puneti in aplicare aceste principii, intr-un mod cit mai
natural. Vrem si subliniem faptul ¢d in aceastd eri a violen-
tei, a bolilor incurabile si a drogurilor, trebuie sd facem cu to-
tii mai multe eforturi pentru ne intelege cu copiiy, iar noi v
impirtisim cele mai bune strategii pe care le avem la indemina.

Capitolul 9 contine o serie de sfaturi privind cresterea co-
piilor — exemple ale unor rispunsuri concise la intrebarile pe
care §i le pun de obicei pirintii. Sint prezentate subiecte cum
ar fi izbucnirile de furie ale pirintilor, plimbirile cu magina,
temele pentru acasd, ora de culcare, neintelegerile dintre pa-
rinti, ce puteti face ¢ind copiii dvs. sint foarte trigti, cum si
,dati afard® pe toati lumea dimineata, cum si stabiliti anumi-
te limite in ceea ce-i priveste pe adolescenti si ce si faceti
atunci cind copii mint, insali sau fac alte asemenea lucruri
necinstite.
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~ Acum sinteti gata de start! Cititi si bucurati-vi! Imparta-
sifi aceste idei si exemple rudelor si prietenilor. $i, mai pre-
sus de toate, incercati lucruri noi, adaptindu-le diverselor si-
tuatii in care vi aflati. Am vizut schimbarea pe care au
adus-o principiile educatiei bazate pe inteligenta emotionali
in ;’:llulte cdmine si stim ci acest lucru este posibil si in cimi-
nul dvs,
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Cum s3 avem o familie afectuoasi,
devotati si capabild
si-si rezolve problemele

P

Familile in care membrii acestora isi impirtisesc puncte-
le de vedere, discuti despre sentimentele lor si fac legituri in-
tre acestea si evenimentele petrecute sint un suport pentru
copiii lor. Cind pirintii creeazi o atmosferd pozitiva si ii aju-
ti pe copii si-si rezolve problemele in loc si le ofere solutii-
le pe tavi sau si ia toate deciziile in locul lor, sint sanse mult
mai mari ca micutii si-si dezvolte simgul responsabilirigii.

Acest fapt se bazeazi pe o serie de lucruri relativ mirun-
te, efectuate in mod consecvent si, deseori, vreme de mai
multi ani. In particular, acest capitol se referi la felul in care
putem face ca emotiile mai mult sau mai putin puternice ale
membrilor familiei si nu scape de sub control sau si nu fie
intelese gresit ori, la fel de riu, si fie suprimate ori ignorate.
in limbajul inteligentei emotionale, pirintii insisi trebuie si
evite ,suprastimularea emotionali® — adici sd se lase cople-
siti de emotii puternice si si actioneze in mod nechibzuit —
si si cunoasci foarte bine valorile i regulile foarte importan-
te pentru familie. Una dintre acestea trebuie s3 pund accentul
pe preocuparea fati de faptele, experientele, ideile i senti-
mentele celorlalti. In aceasti eri a inflatiei informationale, nu
e greu deloc si-ti pierzi mintile s1 sd-ti petreci vremea cu flea-
curi. Una dintre cele mai importante sarcini ale pinntilor
este de a-1 ajuta pe copil si-si cultive aptitudinile sociale si
si-si pastreze sinitatea emotionald. Respectarea regulilor din



. INTELIGENTA EMOTIONALA [N EDUCATIA COPIILOR

familie, momentele dedicate discutiilor si rezolvirii proble-
meclor, precum $1 un spirit de bunivointi si cooperare, toate
acestea la un loc {i vor indruma pe copii spre o cale construc-
tiva §1 pozitiva.

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol '

# 1. Fiti congtient de propriile sentimente, cit si dc senti-
mentele celorlalti. 1

¥ 2. Manifestati empatie si i i
[ empatie §i intelegeti punctul -
i gett punctul de vedere al ce
3 [')obind:_gi-vé. echilibrul si faceti fati impulsurilor emo-
tionale §i comportamentale.
4. Construiti-va scopuri si planuri pozitive.
¥ 5. Recurgeti la o conduiti sociali adecvati in relatiile cu
cetlalti.

Cine sintem noi ca familie ?
Ce Inseamna si faci parte dintr-o
anumiti familie ?

Date fiind problemele cu care se confrunti o familie, sint
necesare anumite mdsuri pentru a evita confuzia sau c;ezo-
rientarea din viata copiilor. Pirintii trebuie si facd mai mult
decit si le ofere un loc unde si-si faci temele, si le asieure
transportul !a meciurile de fotbal sau si servea.,SCﬁ dreptg};lo-
pasurt ocazionale pentru o masi. Am descoperit ¢i ajuti
enorm L:la-:i familiile sint Incurajate si-si defineasci un Mjoto
al fan?i%lei, o Declaratie de intentii a familiei si o Constitutie
a familiei (sau, dupi cum veti vedea in cele ce urmeazi Re
gulile drumului). I : =

o familie iubitoare are la bazi relarii pozitive; un aspect
esential fd acestora il reprezinti valorile si scopur,ile périnti-
lor. Ce inseamni si faci parte dintr-o anumiti familie? Ce
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credinte sau Idei Mari au in comun membrii unet familii ? Fi-
reste, acestea se vor schimba pe mésuri ce familia se maturi-
zeaza, dar s luim ca exemplu un tati care are patru copii, in-
tre 2 si 11 ani. El afirmd cu mindrie ¢i vorbind cu oricare
dintre copiii lui i intrebindu-l: ,Ce faceti voi in familia
voastrd >, el va rispunde: ,Diruim unii altord.” Acesta este
doar un exemplu de Moto al familiei, o frazi scurtd, pe care
o intelege toati lumea si poate servi drept cilduzi in compor-
ramentul si optiunile de fiecare zi. Alte asemenea motouri pe
care le-am intilnit au fost: ,Nu-i jignim pe alti“; ,Ne pasi
de altii“; ,Ne ascultim unii pe altn®; ,1i respectam pe ceilalti
si punctele lor de vedere.”

O Declaratie de intentie a familiei implici ceva mai mult.
Cind copiii sint mai mici, de ea vor beneficiain principal pi-
rintii, ca si se poati concentra asupra lucrurilor ce apar pe
parcursul perioadelor agitate in care s¢ clidesc case, cimine
si familii noi. Tatd un exemplu de declaratie de intentic a fa-
miliei:

Sintem o familie ai cirei membrii sint dornici sd invete,
si ridi, sa se dezvolte impreund. Vrem si impértisim totul
intre noi §i cu alti.”

Acestea sint sugestii foarte nimerite pentru familiile care
nu au timp liber. Unii ar prefera si adauge si alte cuvinte,
cum ar fi ,iubire®, iar familiile cu o credinti religioasa puter-
nicd pot ilustra acest lucru in declaratiile lor.

O Constitutie a familiei contine de obicei principii speci-
fice, care sint folosite in tratarea chestiunilor de zi cu zi. latd
citeva exemple: -

,Ne vom intelege intre noi §i nu ne vom certa.”

_Ne vom face temele inainte de a ne uita la televizor sau
inainte de a naviga pe Internet.”

Televizorul n-o si fie deschis in timp ce mincim, cu ex-
ceptia ocaziilor speciale, pe carc le vom stabili impreund.”

,Duminica mergem cu totii la biserici.”

,Cind vin prietenii la noi acasd, se vor descilta la intrare.”

,Fira mincare in dormitor!”

(
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" Cind cineva ffi rineste sentimentele, nu te abtine si-i

5p. 1 acest lucru intr-un mod cit mai amabil.“

%z yToatd lumea di o mini de ajutor la masi.®

3. »La cind, vom aduce multumiri pentru mincarea noastra.”

'+ ,Bunicii si profesorii trebuie tratagi intotdeauna cu cel
mai mare respect !

.,,Nimeni nu are voie sd injoseascd un membru al familiei,
mai ales in fata altor cameni.“

Daci luati drept model Constitutia Statelor Unite, stiti ci
nu se intrd in detalii foarte aminuntite, dar se vorbeste de-
spre drepturi, responsabilititi si valorile esentiale. Vi reco-
mafldim sd f“nce:pet;i cu un Moto al familiei si, apoi, si adiu-
gati o constitutie cu trei sau patru puncte. Afisati-o intr-un
loc vi:zibil, vorbiti despre ea si, dupi ce ati folosit-0 o vreme,
putet: si-i aduceti ce ,amendamente” doriti. Ginditi-vi im-
preund cu familia care ar putea fi punctele acesteia, apoi ve-
deti cum_le puteti reduce la trei sau patru. Aceasti actiune va
cere participarea copiilor si e mult mai bine decit atunci cind
parintii dau un ,decret de sus®,

Cum ajungeti si discutati despre aceste modalititi de a
defini o familie ? Pentru inceput, impuneti ideea de timp pe-
trecut impreund. Ea este simpli: iatd, este momentul in care
membrii familiel i5i Impirtisesc intre ei triirile, vorbesc de-
spre evenimentele importante ale zilei, care 1i preocupi si de-
spre cele viitoare sau chiar despre ceea ce s-a intimplat in tre-
cut. Deseori, momentul cel mai potrivit este cina sau o
plimbare cu masina. Mai intfi, se creioneazi regula de a-i as-
culta pe ceilalti si a auzi punctul de vedere al fieciruia. Avind
in vedere principiile prezentate anterior, putem spune ci
timpul petrecut impreund va da roade atunci cind membrii
familiei stiu c4 Tsi pot Impartisi firi teamd sentimentele. Nu
vor sa fie insultati, pedepsiti sau ca ideile lor si fie luate in
deridere. Daci nu existd un sentiment de siguranti si o tradi-
tie a impartisirii ideilor si sentimentelor, va fi greu si obiti-
neti participarea tuturor la crearea unui Moto al familiel sau
a unei Declaratii de intentie.
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Ne mai putem impirtisi sentimentele si prin intermediul
unui Cotidian al familiei. Acesta este un caiet cu foi volante,
asezat pe o masi, in care toatd lumea fisi poate nota ginduri-
le, experientele, intrebirile, nelinistile — tot ceea ce vor si
faci cunoscut. Ceilalti le pot rispunde. Desigur, un asemenea
jurnal poate contine si desene, precum §i imagini decupate
din ziare sau reviste. O versiune mai structurati este Jurnalul
familiei. Aici, vor fi notate in fiecare zi evenimentele semni-
ficative sau interesante care au trezit sentimente puternice,
pozitive sau negative. De asemenea, pirintii pot lisa mesaje
pentru copil, in care si le aminteasci despre temele pentru
acasi, despre diversele sarcini si intilniri, iar copiii le pot re-
aminti parintilor cind §i unde trebuie si-1 ducd in ziua aceea,
pe cine trebuie si mai ia cu el §i care tema trebuie verificatd
mai intii, precum §i motivele pentru care anumite sarcini nu
vor fi indeplinite. Unele familii folosesc pentru aceasta o ti-
bliti de scris, pe care o sterg azi pentru ca miine s-0 ia de la
capit. Dar altii vor prefera si alcituiasci o istorie a eveni-
mentelor in ordinea in care s-au petrecut acestea.

in fine, sint familii care au un Calendar al familiei, care nu
este altceva decit un calendar de hirtie sau creat pe calculator,
structurat pe casete mari, unde pot fi notate evenimentele vi-
itoare si cele din trecut. Este o metodi buni de a tine eviden-
ta zilelor de nastere si a altor aniversiri. Multe familii sint de
parere ci atunci cind revid calendarele folosite de-a lungul
anilor (meriti s le pastrati!) simt cd regisesc o comoard pre-
tioasd — amintirile si istoria familiei.

Copiilor mei n-o si le placi aceasta.
Ce-i de ficut?

Dintr-o sumedenie de motive, unii copii nu le usureazi
deloc sarcina pirintilor lor, care incearci pentru prima oard
si duci la indeplinire un asemenea scop. Citiva dintre noi au
triit aceastd experientd atunci cind au propus un timp petre-

|
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cut impreund. Ceilalti fie n-au spus nimic, fie l-au luat in ris
pe cel care a venit cu propunerea, au refuzat si coopereze ori
s-au Infuriat — n-a fost nici usor, nici amuzant. El a insistat
si nu 1-a fost deloc usor, ci foarte greu si s-a temut si nu
adopte o pozitie defensivd sau si se infurie sau si uite totul.
Perseverenta este esentiald; dacd pirintii nu cred in valoarea
ei, nu pot obtine rezultate pe termen lung.
~ Existd mai multe metode de a evita un rdspuns sarcastic
din partea copiilor. In primul rind, alegeti momentul cu aten-
tie. Nu-i luati prin surprindere. Asteptati un moment in care
familia se afli impreuni. Unii parinti au descoperit ci un mo-
ment potrivit pentru a incepe discutia despre un Moto al fa-
miliei, o Declaratie de intentie sau despre impirtisirea senti-
mentelor poate fi acela cind se afli impreuni la restaurant.
Un astfel de loc va domoli negativismul si nimeni nu va pu-
tea si fugd in camera lui. O altd metods este folosirea unui
mesaj prin e-mail. Mai ales in cazul adolescentilor, acest mij-
loc de comunicare oferd ocazia de a purta conversatii sur-
prinzitor de interesante si rationale, care sint deseori mai efi-
ciente decit o discugie fatd in fatd. Lisati-l pe copil si
comentrze ideea si, treptat, si ajungd si o puni in aplicare.
Cu adolescentii si cu unii copiii extrem de dificili, nego-
cierea poate fi o metodi salutar. Incheizti o intelegere prin
care veti consfinti ci nu veti incerca si faceti nici unul dintre
lu-.?.rurlle care il pot supira pe copil, daci este dispus si se an-
gajeze Intr-o discutie, apoi impdrtisiti-i ideile dvs. Sandra si
Harry Choron, in lucrarea lor Book of Lists for Kids (Anua-
rul pentru copir, Houghton Mifflin, 1995), oferi citeva exem-
ple de lucruri pe care le fac pirintii si care nu sint pe placul
copiilor. lati citeva exemple incluse in listele lor si citeva in-
cluse 1n listele noastre, de la care promiteti ci va veti abtine
daci copiii dvs. sint dispusi sd incerce metoda discu;iilo'r in
familie, a jurnalelor §i a calendarelor:

* 53 vi criticati copilul in fata prietenilor lui.
® Si-1 dezviluiti secretele personale in fata celorlalti
membri ai familiel.
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* Si deschideti corespondenta copilului.

® Si-i cereti copilului si faci un anumir lucru ca s stati cu el.

e S fiti in preajmi cind vin Tn vizitd prietenii copilului
sau si fiti prea ,curios®.

* Si uitati numele prietenilor copilului sau si-i confun-
dati intre el

e S3 fncilcati intimitatea copilului dvs. intrind in camera
lui fard si batet la usi.

e Si le puneti prietenilor copilului multe intrebéri perso-
nale (de exemplu, despre pirintii lor, slujbele sau pose-
siunile lor).

» Si vi ignorati copilul cind vin in vizitd prietenii dvs.

* Si intrebati aceleasi lucruri legate de scoald de mai mul-
te ori intr-un ristimp scurt.

e Sa faceti comentarii critice la adresa a ceea ce asculid co-
pilul la radio.

o S3 vi ciciliti copilul ci trebuie si doarma mai mult s1in
acelasi timp si-i spuneti ci trebuie sa facd mai mult pen-
tru scoali.

* Si vi plingeti in legaturi cu obiceiurile lui de a minca.

O metodi eficienti de a-1 antrena pe adolescenti in alci-
tuirea unui Cotidian al familiei este si mizati pe curiozitate.
Spuneti-le ci pot si citeasci cotidianul indiferent dacd con-
tribuie si ei sau nu. Folositi-1 ca pe 0 metoda de a face reflec-
tii despre copilul dvs. sau de a-] liuda. Treprat, incepeti sd
puneti intrebiri prin intermediul caietului. Am descoperit ci
descori curiozitatea este mal puternici decit rezistenta. Nu
fiti surprins daca veri gisi in caiet rispunsuri fa intrebirile
dvs. — si nu spuneti ,Stiam ci pini la urmd o sd scrii in ca-
iet.“ Daci faceti astfel, ¢ foarte probabil ca altd datd sd nu mai
scrie. :

Indiferent de metoda folositi, veti vedea ci simtul umo-
rului e de ajutor. Putine lucruri sint mai valoroase in educa-
tia bazati pe inteligenta emotionald decit capacitatea de a ve-
dea partea luminoasi a lucrurilor. Ceva mai tirziu in acest

(
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capirol vi vom da citeva idei in legituri cu acest lucru. (Re-
tineti, vi rog, cd in cazul copiilor care sint izolagi de activita-
tile familiei si poate chiar sint putin porniti impotriva pirin-
tilor va fi nevoie de mai multe eforturi specializate — vom
vorbi despre acest subiect in capitolul 8.)

Odati ce am Inceput si construim un sim¢ al impartisirii
sentimentelor, al preocupirii fatd de ceilalti si al rezolvirii
problemelor in familie, a sosit momentul si dim la iveald
harta!

Harta care vi ajuti sd deveniti
o familie afectuoasi, devotati si capabild
si-s1 rezolve problemele

Ideea hartii i1 apartine lui Eliot Malomet, profesor, rabin
si parinte. In cursul cilitorici pe autostrada educatiei bazate
pe inteligenta emotionali, parintii vor Intilni unele semne de
circulatie. Dacd vor sd ajunga la destinatie, este bine si le res-
pecte. latd citeva dintre cele mai importante semne pe care le
veti ntilni pe drum, precum si citeva sugestii privind cilitoria.

Stop !

Cum le aritim copiilor ci ne pasi de ei? In mod parado-
xal, nu dindu-le tot ceea ce-§i doresc sau renuntind in mod
constant la propriile noastre nevoi ca si facem ceva pentru ei.
Adevirul este ci atunci cind pirintii nu le impun copiilor re-
stricyil, acestia cred cd pirintilor nu le pasd de ei. Desi nu vor
spune niciodatd acest lucru, copii au nevoie ca adultii si le
impuni anumite granite §i reguli. Pirintii trebuie si fie niste
adevirati adulti, adicd si-gi asume responsabilitatea pentru
fericirea copiilor lor si si 1a decizii bazate pe intelepciunea,
experientele si valorile proprii. Orice pirinte trebuie si im-
pund anumite granite care nu sint negociabile, mai ales atunci
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cind copiii lor ajung la perioada adolescentei si se confrunta
cu decizii ce urmeazi si aibi consecinte foarte serioase.

Reduceti viteza — curbd periculoasi!

A inceput scoala. Sint teme de facut la trei materii. Se dau
probe pentru echipele sportive. $i, mai presus de toate, ur-
meazi o lucrare la matematici. Este ziua bunicului Lou §i pe-
trecerea lui Bubbe si a lui Zeide, Fiintele acelea care se tirdsc
pe pervazul ferestret sint furnici? Cind lucrurile par si te co-
pleseasci, trebuie si incetinesti. A incerca s faci mereu totul
nu duce decit la stres si harababurd. Nu mai rimine decit sd
te intrebi la ce medic sau psihiatru si mergi. Pirintii inteli-
genti emotional stiu si citeasci semnele propriilor sentimen-
te, cit si pe cele ale copiilor lor. $tiu ci atunci cind ii agteap-
ti niste curbe periculoase, trebuie si reducd viteza, si
minuiasci volanul cu mare atentie si si priveascd drept in
fat, tinind volanul cu ambele miini.

Punct de informare

Sint momente in care pirintii, pur si simplu, nu stiu ce si
facd. Este un act inteligent emotional si lase deoparte incipi-
tinarea sau falsa mindrie si si afle ce au de facut. Probabil ci
aveti prieteni ale ciror idei, cel putin in anumite situatu, vi
vor fi utile. Poate una dintre rudele dvs. cunoaste o tehnici
sau doui care vi pot veni in ajutor. Alte surse de informatie
sint psihologii scolari, consilierii, lucritorii sociali si educa-
torii din domeniu! sinititii. Pediatrii au foarte multd expe-
rienti si cunosc surse de referinti. Exista reviste specializate
si site-uri pe Internet intrefinute de editorii acestora sau de
alte persoane care, deseori, contin informati utile despre re-
latiile cu copin.

Barbatii au reputatia ci nu vor si ceari indicatn atunci
cind se riticesc s1 de multe ori, atit ei, cit si sotiile lor, atunci
cind devin pirinti, au aceeasi tendintd. Opriti-va si ceretl in-
formatii!
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Statie de verificare

Aici vom aborda lucrurile putin altfel decit vi asteptati. O
statie de verificare poate fi priviti ca un moment in care si
vedeti ce este bine si ce este riu, nu doar ca o ocazie de a
scoate la iveald problemele. De multe ori, sub pretextul efi-
cientel, parintii reflecti neribdarea societitii de a identifica o
problemi si de a o rezolva. Pentru a deveni piringi mai buni,
putem si ne punem urmitoarele intrebari: Cind sint copiii
mel in cea mai buni formi? Cind mi comport eu cel mai
bine ca parinte ? Cind se poarti copiii mei cel mai riu? Cind
mé port eu cel mai riu ca pirinte ?

_ Daca vil puneti aceste intrebiri si vd concentrati pentru
inceput asupra a ce este mai bine, examinim acele stiri care

in teoria inteligentei emotionale sint denumite ,stiri de per--

formanti optimi“. Aceasta inseamni ci avem cu totil mo-
mente cind ne manifestim la cel mai inalt nivel de inteligen-
t4, claritate in gindire §i concentrare in lucrurile pe care le
facem. O asemenea stare poate fi greu de identificat; poate ci
este mai simplu si identificim momentele cind sintem in cca
mai proasta forma. De exemplu, cind veniti de la serviciu si
pisiti pragul case, cind vi treziti prea devreme in week-end
cind este foarte tirziu §i sinteti obosit sau nainte de a citi me-
sajele primite prin e-mail, marcate ca urgente. Uneori, parin-
fii s aflé in forma lor cea mai buni dimineata devreme si sca-
ra tirziu.

ane’fl_i;eles, acest lucru este valabil si pentru copii. Oare e
drept si-i ,lovim“ cu programul adultilor in cel mai nepotri-
vit moment al zilei? Poate fi ceva bun in asta? Putin proba-
bil. Daca ne respectim si ne intelegem propriile noastre mo-
mente favorabile §i nefavorabile, precum si pe cele ale
copiilor nogtri, le putem integra in conduira zilnicd a familiei
eviti:‘zdl astfel intreaga harababuri emotionali care nu ne este
de nici un folos si nici productivi. Asta inseamni oare ci,
uneori, trebuie s asteptim ca si spunem ce gindim ? Da. In-
seamnd cd, uneori, copiil vor trebui si astepte inainte si ne
ceard o favoare? Da. De asemenea, inseamni ci vor fi mo-
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mente mai bune sau mai proaste pentru discutiile in familie si
pentru a ajunge in pragul unor hotériri importante. Acestea
se vor schimba pe misuri ce familia se dezvolti §i activititi-
le zilnice ale membrilor el au tendinta si se inlinguie sau,
dimpotrivi, si se separe.

Vi putem recomanda si metode de reglare avansate. Gin-
diti-vi la punctele forte ale copiilor dvs. Unii dintre ei nu au
darul de a fi oratori. Dar se exprimi prin muzici, desen, pic-
turd, interpretind un rol, improvizind ceva cu juciriile sau
costumatiile ori construind ceva. (Périntii poate ci sint fami-
liarizati cu acest lucru daci la scolile unde invata copiii lor
s-au desfisurat seminarii de tipul ,inteligentele multiple®,
bazate pe lucririle lui Howard Gardner, psiholog la Harvard
si scriitor.) Statiile de verificare le oferd parintilor sansa de a
afla cum sint copiii lor, nu cum isi doresc adultii si fie sau
cum le-ar plicea. Cu aceste informatii, parintii sint mai bine
pregititi pentru a depdsi curbele periculoase. Fiti sigur ¢d co-
piii dvs. au timp si se implice in activitdti care le inalti spiri-
tul. Depinde de piringi si se asigure cd atuurile copiilor lor
nu sint irosite prin activitdfi care 1i solociti in domenii pen-
tru care manifesti mai putind Inclinatie.

Acest subiect este suficient de important pentru a justifi-
ca o listd scurti cu exemple. intr-un cimin, familia a decis ca,
atunci cind intri pe ugd, mama si poarte o inscriptie pe care
este notat ,Atentic la pirinte®, pentru a-i avertiza pe copiii el
si n-o bombardeze cu intrebiri si cereri inainte s apuce sd-i
scoati pantofil si s verifice corespondenta. Intr-un ale ci-
min, pe peretele din fata usii de la intrare atirni un carton pe
care a fost lipitd imaginea unui semafor. Cind copilul intri pe
usi, el asazd lumina rogie, galbeni sau verde, pentru ca mama
si tata si guie ce fel de zi a avutsau, cel putin, si afle daci este
pregatit si vorbeasci despre diverse lucruri, Semnificatia cu-
lorilor rosu si verde este evidentd. Galben Inseamnd ci sint
lucruri de discutat, dar pirintii trebuie s procedeze cu aten-
tie si sd fie oricind pregititi s3 se opreascd. :

{
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Un exemplu privind modul in care putem consolida
punctele forte ale celor mici il poate reprezenta un copil care
n-a fost niciodati bun la matematica, dar ciruia fi place si de-
sencze. Strategia tipicd a parintilor ar fi si se asigure ci, Tna-
inte de orice, i5i face temele la matematici, mai ales inainte
»$d uite” sau si se apuce de altceva. Am descoperit ci este
mult mai eficient un aranjament prin care intervalul de 10 sau
15 minute in care copilul face exercitii la matematici si fie
urmat de o pauzi de 10 minute de desen sau muzici. Alter-
narea activitatilor care implici nepricepere si frustrare cu ac-
tivititile pentru care are inclinatie pare si aibd un efect pozi-
tiv asupra copilului: el se va simtt mai putin descurajat si mai
putin frustrat, tendinta de a evita si-si faci temele si certuri-
le pe marginea acestui lucru vor scidea semnificativ, iar in-
crederea lui in sine va creste. Veti descoperi ci unii copii au
nevoie de o pauza de la scris pentru a rezolva jocuri matema-
tice, iar pentru altii, cuvintele fncrucisate dupi trei probleme
sau ecuatii firi sfirsit sint ca un baton de ciocolati — sau ceva
asemanator.

Aceste strategii sint deosebit de importante daci unul sau
mai multi copii au probleme cu invitatul, au o dificultate
emotionald sau de comportament, probleme de ordin fizic,
probleme de atentie sau in alte domenii in care sint mai slabi.
Trebuie si le oferim un echilibruy, iar pentru aceasta trebuie
sd ne asigurdm c isi manifesta si punctele forte in mod regulat.

Punct de taxare

Intretinerea oricarei gospodirii si a oricirei familii presu-
pune tot felul de sarcini §i corvezi. Dintre acestea fac parte
banii cistigati pentru traiul de zi cu zi, curitenia, a face ordi-
ne, spilatul rufelor, gititul, spalatul vaselor, unele reparatii
casnice, vizitele la medic §i la stomatolog, reciclarea si ciratul
gunoiului, plantarea s1 stropirea florilor, ingrijirea animalelor
si plata facturilor. Acesta este ,pretul” vietii de familie. Este
ca o taxd pe care o plitim pentru a trece podul de pe un mal
pe cellalt sau pentru a depisi o barierd. Este pretul pe care
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trebuie si-1 plitim pentru a ajunge de unde sintem acum aco-
lo unde ne dorim si fim. Dar aceste taxe au rolul lor. Ele per-
mit intretinerea drumului. Datoritd lor se petrec lucrurile pe
care le asteptim. Acest mod de a privi sarcinile gospodaresti
le permite membrilor familiel si participe cu totii la indephi-
nirea lor, firi a considera toate acestea o corvoada. In acest
fel ne aducem contributia la bunistarea familiel noastre. Cu
totii facem tot felul de lucrun folositoare si fiecare dintre ele
este important; pentru a fi o familie, avem nevoie ca totul si
fie dus la capit. lar daci trebuie si facem munca altora, asta
ne lasi mai putin timp pentru propriile noastre treburi s fa-
miliei i va fi mai greu si-si atingi tinta. Taxa plititd nu tre-
buie perceputi ca o penalizare, ci ca o necesitate. Ea ne ajutd
si ajungem acolo unde ne dorim.

Cedeazd trecerea

Devine din ce In ce mai greu sa tinem o evidenti a tot ceea
ce fac copiii nostri. Chiar daci scolile dispun de posti elec-
tronici vocali si de sisteme de comunicare prin care profeso-
rii le lasd pirintilor mesaje ce contin sarcinile copiilor, cit 51
viitoarele evenimente de la scoald, pentru multi paringi este
greu si afle ce pot sau ce trebuie si faci copiii lor. 54 facd un
raport de cinci pagini sau unul de patru ? Trebuie si verifice
toate problemele de matematici i si le arate ce au ficut? E
vreo problemi daci o lucrare de laborator nu este scrisd atit
de clar pe cit si-ar dori parintii ? Existd vreun profesor care
nu are nimic impotriva temelor scrise pe foi rupte dintr-un
caiet cu spirali? De ce a doua parte a capitolului nu este in-
clusi in test? :

Cind pirintii nu sint siguri de un anumit lucru, e foarte
bine si foloseasci semnul ,Cedeazi trecerea“. Aceasta in-
seamni si ii sugerati copilului dvs. ce si facd, dar cu atentie.
Nu aveti motive si le spuneti si se opreasci. In situatia dati,
nu este nevoie. Asadar, cedati spuselor lor. Asta clideste un
sentiment de Tncredere. De asemenea, va fi un lucru mai pu-
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tin de supravegheat. De exemplu, in legituri cu scoala, de-a
lungul timpului, din conversatiile pe care le veti avea cu per-
sonalul din invitimint, puteti afla daci sinteti la curent cu tot
ceea ce se petrece sau ceea ce ar trebui si se intimple. In
aceastd lume a vitezel, parintii trebuie si ,,cedeze” mai des —
dar si nu ia niciodati mina de pe volan, piciorul de pe frini
st sd nu-si dezlipeasci ochii de pe geam.

Intersectie

Orice familie are nevoie de un timp pe care si-1 dedice
odihnei. Aceastd necesitate se reflectd in numeroase traditii
religioase si spirituale. In unele religii, vinerea, simbita si du-
minica sint zile ,sacre”. Acestea sint ocazii de a ne indepirta
de rutina zilnica si de a ne petrece timpul in sinul familiei,
sirbitorind credinta in care ne-am niscut. Acest concept in-
tegreazi si inteligenta emotionali. Membrii familier trebuie
s pastreze un simt al empatiei st al perspectivei celorlalti. Nu
vrem si ldsim si treacd prea mult timp firi si stim ce fac cei-
lalti, ce simt despre ceea ce se petrece in viata lor, ce proble-
me, termene, proiecte au §i ce scopuri pozitive si-au propus.
Semnul ,intersectie” trebuie folosit de pirinti atunci cind
simt ci familia se Impristie si o apuci in mai multe directii —
indiferent daci se indeparteazi sau se apropie unii de ceilalt.
Trebuie si ne oprim la colt, si comunicim intre noi, si re-
flectim, si facem planuri si apoi si trecem la actiune, cu un
simt mai clar al ordinit si stiind spre ce se indreapti ceilalti
membri ai familiei. In acest fel, e mai putin probabil si-i pier-
dem din vedere pe cei pe care ii iubim — sau si ne ciocnim de
ei. Cum fac parintii acest lucru ? Stabilind un moment potri-
vit pentru a opri la intersectie. Miercurea viitoare luim cina
impreund. Nimeni nu merge la vreo alti intilnire. Daci aveti
o ntilnire, vi duceti mai tirziu. Daci aveti teme de ficut, pre-
gatiti-vd si le incepeti dupi aceea. Multor familii le este greu
s faci aceasta in mod regulat. Striduiti-vi si vi faceti un
program si avei grijd si nu treaci mai mult de doui sipti-
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mini firi a avea loc aceastd intilnire. (Pirintii care cilitoresc
pot cel putin si dea un telefon cu asemenea ocazii; acum, te-
lefoanele mobile sint la indemina oricul. Daci sinteti o ciber-
familie, probabil ci puteti pastra legitura prin internet.)

Vedere de ansamblu

Un aspect al educatiei bazate pe inteligenta emotionala il
reprezinta faptul ci este necesar si intelegem ci membrii fa-
miliei trebuie si iasi din cind in cind din rutina zilnica §i si
se bucure de frumusetea lumii din jur. Nu este asta o vedere
de ansamblu? Este acel loc de pe marginea drumului creat
pentru un scurt popas ca si admirdm peisajul ? Cildtorii agi-
tati de pe superautostrada pirinteasci ar face bine si se
opreasci o clipd pentru a aprecia lucrurile pe lingd care cu to-
tii trecem, adesea In grabi, fird si le ludm In seamd. Privigi ce-
rul noaptea. Examinati cu atentie tablourile din casa dvs. si
bucurati-vi din nou de ele. Faceti acelagi lucru cu pozele din
albume, cu cele strinse in cutiile de pantofi sau cu vechile ca-
sete video de familie. Plimbati-vi in jurul casei §i observat
ceea ce n-ati mai vizut fnainte sau in ultima vreme. Chiar $i
in oras sint plante care se zbat si iasd la lumind prin criparu-
rile asfaltului, flori §i copaci care asteapti si fie observati, po-
rumbel ce nu vor si-si ia zborul pentru ci simt ci trotuarul
este la fel de bine al lor ca si al dvs. In suburbii sau in zonele
rurale, sinteti inconjurat de mai multa frumusete, dar asta nu
inseamni ci v-ati ficut timp si vi bucurati de ea, s o privigi
cu surprindere, si-i permiteti si vi ajute, pe dvs. §1 pe familia
dvs., si ajungeti la mai multi armonie, recunoscind faptul ci
nimic nu este asa cum pare a fi, ¢i in jurul nostru existd mi-
nuni care asteapti si fie descoperite §i ci avem foarte mult de
pierdut atunci ¢ind nu ne oprim din goana vietii pentru a ne
forma o imagine mai clari asupra locului unde ne aflim si
asupra a ceea ce facem.
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Urmdtorul punct de revizie este la peste
2 000 km distantd

Poate ci exagerim putin. Dar aceste semne ne cer si veri-
ficim rezervorul de combustibil al masinii. Rezervorul fami-
liei este constituit de valorile i regulile ei, asa ci trebuie si ne
mai oprim din cind in cind ca si verificim Motoul familiei,
Declaratia de intentii sau Constitutia. Functioneazi in conti-
nuare ? Au nevoie de putin ulei ? Sint piese care trebuie inlo-
cuite ? Este cumva nevoie de reparatil mai serioase ? E mai
bine si aflati acum decit in mijlocul pustiului. Revizia este o
idee la fel de buni in cazul familiilor ca si al masinilor. Indi-
ferent daci indicatoarele de la masini vi dau de stire sau nu
cd trebuie si vi opriti, daci vi se pare ci masina nu merge
bine sau stiti c3 este momentul unei revizii tehnice, verificati
ceea ce trebuie §i faceti schimbirile necesare. Dupi verifica-
re, familia dvs. poate si meargd mai departe, iar cilitoria va
decurge mai lin.

Cum si descretiti fruntile membrilor
familiei

Ce credeti despre ris ? Il considerasi un semn de frivolita-
te, de lipsi de serioziate, poate chiar o lipsi de respect? Poa-
te ¢4, in unele situatii, chiar asa este. Dar credem ci risul lip-
seste din viata prea multor oameni i este singurul lucru care
poate conduce Intr-adevir la un mediu creativ, care ne per-
mite si rezolvim problemele.

Potrivit lui Edward Dunkelblau, presedintele Asociatici
americane de umor terapeutic, cercetirile au arirtat ci copiii
rid de peste 200 de ori pe zi. Adultii rid cam de 15 ori pe zi.
Ce s-a intimplat In celelalte 185 de ocazii? Ce pierdere imen-
sa! Membrii familiilor care se distreazi impreuni se pot bu-
cura de compania celorlalti, pot si vind cu idei care poate nu
sint viabile sau foarte bine claborate, pot face greseli firi sa
le fie teami ci vor fi ridiculizati — si, chiar daci mi credeti
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sau nu, acesti oameni sint mai sdnitosi. O atmosferd destinsi
ne face viata mai senini.

Faceti testul urmitor, care a fost publicat in The Free Spirit
Newsletter: News and Views on Growing Up (vol. 4, or. 3,
januarie-feburarie 1991):

Cititi cu voce tare urmdtorul paragraf:

Ha ha ha ha ha ha ha. Hi hi hi hi hi. Hi-hi-hia. Ha ha ha
hi hi hi hi. He he he hi hi ha hi hi ha ha hi hi. Ho ho ho ho
ho ho ho. Ha ha. Hi hi hi he he he ha ha ha. Ha ha ha ho ho
ho hi hi hi. Ha ha. Ha!

Ati Inceput sd rideti? Sau poate numai si zimbiti putin?
Poate doriti si mai exersati, ca si meargi mai bine. lati o
adaptare care ne place:

Hi hi hi hi hi! Ho ho ho ha ho. Hu hu hu he he he. Ha
ha hi hi ha ha. He he he hi hi hi hhe he he hi hi hi. Ha ha ha
ha ha hi hi hi hi hi. Hu hu ha ha hi. Hu ha!

E mai bine? Dvs. si familia dvs. puteti si incercati, pe
rind, si vedeti cine se descurcd mai bine! Dar de ce am Incer-
ca asa ceva? Atunci cind ridem, in corpul nostru se intimpli
lucruri extraordinare. Inima incepe si bati mai repede, siste-
mul imunitar este activat, se produc hormoni care ne ajurd sd
fim mai activi, iar creierul primeste mai mult oxigen. Muschu
se relaxeazi si sistemul digestiv incepe si functioneze mai
bine. Hi hi hi! '

Aceasta duce la alte stiri benefice. Nivelul de stres scade.
Atmosfera devine mai destinsi. Avem libertatea si fim mai
creativi si si ne lirgim perspectiva asupra lucrurilor; deve-
nim mai capabili s fim empatici; sintem mai putin ostili si ne
creste capacitatea de a lua decizii bune s1 de a rezolva conflic-
te. Nu este un miracol; este educatia bazati pe inteligenta
emotionald: si ne cunoastem atit propria noastri structuri
biologici, emotionali si intelectuald, cit si pe cea a copillor
nostri si si ne folosim de aceastd cunoastere, si nu mergem
impotriva el sau sd o ignorim.

Haideti si vedem acum daci ne putem spori cu citeva
procente simtul umorulul.

{
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Urmariti glumele bune (si chiar pe cele mai putin bune).
latd tre1 upuri de glume, adaptate dupi Free Spirit:

MaMA: Keesha, nu fi egoist. Lasi-1 si pe fratele tiu si mear-
gi cu bicicleta.
KEESHA: Dar il las, mami. Eu cobor cu ea de pe deal si el
urcd.
EEan
ELEVUL: Am probleme cu acest test. Sufir e amnezie.
PROFESORUL: De cind i se intimpli asta ?
ELEVUL: De cind ce?

LEO: Mami, am luat zece la doud materii.
MaMA: Da? Lace?

LEO: Patru la istorie si sase la matematici.

Copiilor le plac glumele care le stirnesc imaginatia si care
se folosesc intr-un fel nou de lucrurile familiare, cum ar fi cu-
lori, plante, animale, obiecte sau pirti ale corpului.

Ce culoare poti s3 mininci?
Rosu.

: mEan
Ce intrebare poti si bei?
Ceaiul.

EmE
Ce parte a corpului face fructe?
Parul.
EEa
Ce are spate si patru picioare, dar n-are corp ?
Scaunul.
N

Ce poti avea intr-un buzunar gol?
O gauri.
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Glumele care contin paradoxuri si aduc pe scend animale
si obiecte neinsufletite capteazi imaginatia multor elevi din
ciclul gimnazial. Tatd o glumai simpatici:

Proprietarul unei statii de benzini avea o pisici. Intr-o zi,
cind umplea rezervorul unui client, a scipat putini benzind
in laptele pisicii. Pisica a baut tot laptele §i a inceput si aler-
ge ca nebuna prin garaj, apoi s-a oprit brusc s1 a cizut, Clien-
tul intrebi: ,,Ce-1 cu pisica, a murit?“ ,Nu®, rispunse pro-
prietarul garajului, ,cred ci a rimas fird benzind.”

O alti formi de umor presupune o perspectivid noud asu-
pra unui lucru familiar. In acest caz, Patty Wooten ne oferi
un nou punct de vedere asupra cirtilor. Gluma va fi gustatd
de adolescentii de toate virstele, mai ales de cei pasionati de
calculatoare.

Prezentarea noului Complex Automat de Redare
a TExtelor (CARTE)

CARTEA este o adevirati revolutie in tehnologie: firi ca-
bluri, firi circuite electrice, firi baterii. Nu are nevoie de
conectare sau de butoane. Este atit de simplu de folosir,
incit o poate manevra s1 un copil. Compacti si portabili,
poate fi folositd oriunde — chiar si cind stai intr-un foto-
liu lingi foc —, totusi este suficient de puternici pentru a
stoca tot atitea informatii ¢it un CD-ROM. Iatd cum func-
flonecazi:

CARTEA este alcituit dintr-o serie de foi numerotate sec-
vential, realizate din lemn presat, material cunoscut §i sub
numele de hirtie (reciclabil), iar fiecare dintre aceste foi
poate contine mii de biti de informatie.

Paginile sint legate la un loc cu ajutorul unui dispozitiv
special, care pistreazi foile in ordinea corectd. Tehologia
hirtiei opace (THO) le permite fabricangilor si foloseasci
ambele fete ale foi, ceea ce dubleazi densitatea informa-
{
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- iilor i reduce costurile. Expertii studiazi noi metode de

mirire a densititi informatiei; pentru moment, dispoziti-
vele numite CARTI, care contin mai multe informatii, au
pur s1 simplu mai multe pagini.
Fiecare pagind este scanatd optic, informatiile fiind inre-
gistrate direct in creierul uman. Parcurgerea informatiilor
se realizeazd digital — este suficienti o miscare a degetu-
lui pentru a trece la pagina urmitoare. CARTEA poate fi
folositd in orice moment prin simpla sa deschidere.

CARTEA nu se blocheazi niciodati si nu necesiti repor-
nirea, desi, la fel ca alte dispozitive de afisare, poate de-
veni inutilizabili daci o scipati peste bord. Facilitatea
»navigiri“ vi permite si vd deplasati instantaneu la orice
foaie, dar si si mergeti fnainte sau Tnapoi. Multe dispozi-
tive sint previzute cu o facilitate numiti ,,index”, care in-
dica locatia exactd a unel informatii selectate, pentru a o
gisl instantaneu.

Un accesoriu optional, ,,semnul de carte®, vi permite si
deschideti dispozitivul exact acolo unde ati rimas in se-
stunea precedentd, chiar daci acesta a fost inchis.

Semnele de carte respectd standardele universale de de-
sign; prin urmare, acelasi semn de carte poate fi folosit in
sisteme CARTE provenite de la diversi fabricanti. Si, in-
vers, pentru acelasi dispozitiv CARTE pot fi folosite mai
multe semne de carte, daci utilizatorul doreste si stoche-
ze simultan mai multe informatii. Numirul lor este limi-
tat doar de numirul de pagini al dispozitivului. De aseme-
nea, putetl face insemniri personale lingi informatiile tip
text cu ajutorul unui instrument de programare optional,
numit CREION (Circuit Realimentabil Elementar de
Imprimare Optionali a Notitelor).

Portabil, durabil si la un pret rezonabil, sistemul CARTE
este considerat ca precursor al unei noi tendinte de a pe-
trece timpul liber. De asemenea, exerciti o atractie atit de
mare, incit mii de creatori de informatii sint dedicati deja
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acestel platforme si investitorii continud si vind. Ne ag-
teptim foarte curind la o adevirati avalansi de titluri noi.

Umorul destinat tinerilor pe cale si depiseasci pragul
adolescentei este mai greu de caracterizat. Dar un lucru care
le aduce intotdeauna zimbetul pe buze — chiar daci este in-
sotit de comentarii — il reprezinti jocurile de cuvinte, in spe-
cial cele pline de sarcasm.

,George se intilneste pe stradi cu prietenul lui Mike si-i
spune: |

— Vii cu mine la sirbitoarea trabucului?

— Vin, dar ce-1 asta?

— Mai tii minte ci voiam si md las de fumatr? Nevas-
ti-mea mi-a sugerat ca, ori de cite ori am chef de un trabuc,
sd iau o acadea.

— Si asa ai ficut?

— Da! Si tocmai de-asta vreau si fac cinste. Crede-mi, am
incercat, dar ideea cu acadeaua n-a mers. De fiecare dati cind
simteam nevola si fumez, imi cumpiram o acadea, Dar stii
ceva? Nu reuseam s-o aprind cu nici un chip!“

»Doi tipi, Pete s1 Dave, lucrau pe o schelid. Tocmai trecea
pe acolo un om care ciuta numere noi pentru spectacole de
varietati. Ajus chiar la baza schelei, 1l vede deodati pe Pete ci
face un triplu salt, urmat de un salt inapoi, inci un dublu salt
si, apol, aterizeazi In picioare.

Omul, entuziasmat de ceea ce vizuse, se duce la Pete si-
intreaba:

— Vrei si vii s3 faci asta in spectacolul meu?

— Da, dece nu?

— Sicit ceri?

— 1000 de dolari. :

— 1000 de dolari??? .

— Da. 500 pentru mine si 500 pentru Dave, care mi-a dat
cu ciocanul peste picior.”
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2 wFred §i Steve se hotirisc sd lasd la pescuit. Inchiriazi o
barci, se duc undeva pe lac, stau toati ziua si prind o grima-
dd de pesti, care muscau momeala intr-o veselie. Cind soses-
te momentul si se intoarci acasi, Fred spune: ‘

— Sti1 ceva, Steve ? Aici am avut noroc. Ce-ar 1i si Tnsem-
ndm cumva locul, ca si mai venim §i altidari?

— Ai dreptate. Cum si facem?

Cei doi se gindesc si, pind la urmi, fac un X mare pe fun-
dul barcii, apoi o 1au citre mal. La doar citiva metri de ponton,
Steve spune pe un ton ingrijorat:

— Mii Fred, nu stiu daci e bine. Ce facem daci nu luim
aceeasi barci?

Care este scopul acestor glume? In primul rind, poate ci
unele or si vi amuze. In al doilea rind, ele crecazi o atmosfe-
rd mai destinsi in familie. Se spune ¢i umorul — chiar daci
rimine la stadiul de incercare — este o parte valoroasi in re-
latiile dintre oameni si contribuie la sinitatea familiei.

Tati alte citeva moduri de a inveseli sala de clasi sau came-
ra in care copiii isi fac temele:

* Asezali in casi un panou pentru benzi desenate si cari-
caturi legare de scoals. Poate luati unul chiar de la scoali.

* Decupati poze din revistele de benzi desenate si alci-
tuiti dvs. textele. Aceasta poate fi o activitate clesi?a‘.surav
td in familie sau la scoali.

® Pentru evenimentele curente, decupati poze sub care vi
puteti scrie propriile dvs. citate.

* Organizati un colt umoristic acasi sau la scoald. Folositi
poze, cirti sau orice alt lucru amuzant, ,
® Facefi o pauzi de ris. Aceasta poate fi de mare folos
cind copiii se lupt3 din greu cu temele. Benzi desenate
scurte, segmente de benzi audio sau video, paragrafe din
cartl sau reviste umoristice — toate acestea pot aduce o
schimbare imensi. Este greu, frustrant si ineficient si
stai acolo si si ,te straduiesti® cind chiar nu merge.

Umorul deschide noi perspective. Nu e o pierdere de
timp |
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Umorul nu este acelasi pentru copiii de toate virstele.
Acum, ci am trecut in revisti citeva exemple, meritd si
urmirim felul in care este perceput umorul de-a lungul ani--
lor. Inainte de a merge la scoala, glumele sint legate de joacd
si de activitatea fizici. De multe orl, ,a te purta prosteste”
provoacd un ris copios atit in rindul copiilor, cit i al adulti-
lor care ii privesc. De asemenea, copiilor le place si-i vadi pe
adulti ci se poarti caraghios, ci fac lucruri neasteptate sau ci
exagereazi. Ed Dunkelblau ii incurajeazd pe parinti si folo-
seasca diverse costumatii — pilirii caraghioase, lucruri pur-
tate de-a-ndoaselea, cravate fird cimasi, ochelari pusi peste o
masci sau o pilirie — daci vor si-si auda copiii rizind in ho-
hote. in plus, fiti pregitit si repetati. Copiii nu se vor opri
din ris pini cind nu dati jos o furculitd de pe masi de zece sau
12 or1.

Cind incep si meargi la gridinitd, copiilor le place si fo-
loseasci alte nume pentru obiecte, si foloseascd cuvinte
tabu® si si niscoceasci vorbe fird sens sau rime ciudate. Le
plac cirtile dr. Seuss, pentru cd tocmai asta fac. ,,Vulpea in
sosete” sau ,,Pisoiul cu pilirie” se incadreaz in acest model.
La scoala primari, devin populare ghicitorile si bancurile —
in special cele de genul ,,Cloc-cioc! — Cine-i acolo?” Mai
tirziu, umorul acesta ,copiliresc” incepe si dispari. Copiilor
le place in continuare si se prosteasci, dar isi fac probleme ci
acest lucru n-ar fi ,marfi®. Umorul se regiseste mai mult in
povestiri ¢i in glume ficute pe socoteala altora; ele sint folo-
site de copil pentru a putea si-g1 dea seama cine sint sau nu
sint, cine este ca ei §i cine nu. La aceastd virstd, a gasi defecte
la ceilalti devine o preocupare majori, iar cultura noastra in-
curajeazi acest lucru prin intermediul filmelor si reclamelor.
Copiii trebuie si ia contact cu diverse forme de umor. Bill
Cosby si unii dintre comicii mai vechi, cum ar fi Lucille Ball,
Sid Caesar, Dick van Dyke si Groucho Marx au mare succes
in rindul copiilor, mai ales prin spectacolele televizate. Poate
veti fi surprins si aflati citi adolescenti in devenire incd mai;: -
arunci priviri furise la reluarea de la Happy Days sau Mupper -

i
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Show! De asemenea, parintii trebuie si stie ci, pe misuri ce
copiil incep si aibd mai multi incredere in ei si si se simei
mai acceptati, glumele pe socoteala celorlalti vor scidea ca
numar, desi, avind in vedere cultura noastri, nu ne putem as-
tepta sa dispard in fntregime.

Pauzele umoristice in familie:
Vitamine pentru actiuni pozitive

Ginditi-vi la lucrurile pe care le faceti §i care vi aduc zim-
betul pe buze sau vi oferi un sentiment de calduri si multu-
mire, De exemplu, si ascultati muzici, si cititl, s vd uitati la
un film vechi, si ascultati emisiunea preferati la radio, si pri-
viti vechi fotografii de familie, s stagi pe scaunul preferat, si
reflectati la unele lucruri, si indepliniti anumite ritualuri re-
ligioase sau spiritualc orl si priviti noaptea cerul Instelat.
Apoi ginditi-vi cit timp dedicati de obicei acestor lucruri, pe
z1 sau pe siptamind. Vel descoperi probabil ci, oricum, mai
putin decit v-ati imaginat,

Ca sd va péstrayi optimismul, incercati si faceti in fiecare
zi unele lucruri care vi aduc buna dispozitie, chiar daci nu-
mai pentru scurtd vreme — si daca nu le puteti face zilnic, in-
cercati, cel putin, si le faceti mai des. Aceste mici ,pauze
umoristice” actioneazd ca niste vitamine puternice, care vi
stimuleaz §i vi sustin capacitatea de a rispunde pozitiv la di-
versele provociri ale vietiy, inclusiv educarea copiilor. Pe mi-
surd ce copiii trec prin acest fel de experiente, pe care si dum-
neavoastrd le trdifi mpreund cu familia, e posibil si
descoperiti ci oamenii devin mai toleranti unii fati de altii,
acceptd mai usor dezamigirile si capitd mai multd incredere
unii in ceilalt. Un numir din ce in ce mai mare de cercetitori
studiazd binefacerile unei atitudini optimiste si ale unei vieti
din care nu lipsesc dozele regulate de umor si fericire, Cei
care au scris carfi pentru publicul larg sint de pirere ci pauzele
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umoristice frecvente sint chiar mai valoroase decit momente-
le, destul de rare, de fericire intensa.

Iati citeva sugestii.

Gisiti-vi timp si urmirifl fmpreund lucruri amuzante,
care vor aduce buni dispozitie tuturor. Din nefericire pentru
unil, aceasti delectare poate fi gasitd in ,filmele clasice®, sinu

in cele care ruleazi in ziua de azi. Bill Cosby este un comic

extraordinar pentru viata de familie. Primele sale inregistriri
(da, a triit in era de vinilin) si casetele video cu Tfa‘.:? Bill
Cosby Show sint emisiuni clasice, Televiziunile si statiile de
difuzare prin cablu transmit reludri cu Dick Van Dyke, Mary
Tyler Moore §i The Munsters.

Notati trei lucruri care s-au Intimplat astizi §i v-au ficut
si v simtiti bine. Pot fi lucruri mdrunte: razele soarelui, ati
vizut un fluture, ati primit un compliment, ati ficut parte
dintr-o echipi cistigitoare. Faceti asta de doud sau de trei or1
pe siptimini. Scriefi in Jurnalul familiei si puteti fi sigur ci
toatd Jumea va citi. Nu luati In seama ceea ce spun algi. Con-
teazi faptul cd s-au simtit bine — desigur, dacd nu este vorba
de ceva ilegal sau primejdios.

O asemenea listi este foarte valoroasi, pentru ci poate fi
pusi la dispozitia celorlalti s1 o putep revedea mai tirziu.
Cind cineva este deprimat, poate gas: in ea o ocazie de a se
inveseli. De asemenea, ne transmite ideea subnli ci putem
contribui personal la cel putin o parte din fenczrea noastri si
ci nu sintem condamnati la disperare.

Incercati st alte lucruri care fac apel la umor.

O cutie cu imbragsiri

Educatia bazati pe inteligenta emotionali poate lua mul-
te forme! De fapt, puteti si vi amuzati de ziua sfintului Va-
lentin, sau tatii pot pune la cale, impreuni cu copiii, ca un ca-
dou extraordinar de Ziua femei, care va putea f1 pistrat o
viatd intreagi. (Mamelor, si voi puteti face asta pentru tati,
dar cum . au, de obicei, o sumedenie de idei grozave
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rivind cadourile, iar tagii nu se supiri niciodatd daci 1i aju-
-t cineva in acest sens, vi rugim si le lisati lor ideca asta
“bine ?)

Céutati un suport cum sint cele pentru cirtile de vizit,
punet! in el niste cartonase pe care ati scris in joacd mesaje
care Ii dau dreptul persoanei care alege cartonasul la un anu-
mit numdr de imbritisiri, in diferite circumstante, De ce im-
bratisari ? Pentru cd aceste manifestiri de iubire intiresc legi-
Eunle dintre membrii unei familii. Ele sint un mod sigur de a
impartasi sentimente cilduroase si exprimi firi cuvinte inte-

llgex}ga emotionald. Tatd citeva exemple de cartonase cu im-
bratisiri:

y

O imbritisare si o prajituri (mai indii Imbritisarea, apoi
mincat: impreund din prijitura preferati)

O imbriusare pentru mama

O imbritisare pentru tata

O imbritisare pentru copil (poate fivorba si despre doi frap)

O imbrigisare-sandvis (din partea a dou persoane)

O Imbritisare club-sandvis (persoana care primeste im-
bratisarea sti in mijloc, iar ceilalti se string 1n jurul siu
ca sd o imbritiseze)

O imbratisare in ritm de dans (ca in dansul numit »bump“
— dupi ce imbritisati persoana, 7i dati cite un »ghiont®
cu soldul atit in partea dreapti, cit i in partea stingd)

© imbritisare si 0 melodie (in timpt! “mbratisirii, per-
soana ingind un cintec)

O imbritisare si un imn

O Imbritisare si o rugiciune (sau o binecuvintare, sau o
altd vorbi orl urare pozitivi)

O imbratisare dubli

O imbritisare tripli

O imbritisare si o siriturd (siriti in sus amindoi in timpul
imbritisirii)

O Tmbritisare mai lungi

O imbritisare mat scurtd

O Imbritisare sezind
O Tmbratisare in care nu folosesti bratele
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O imbritisare in care nu il atingi, dar te apropii cit poti de
mult de cel de lingi tine
O imbritisare in care deschizi larg bratele
O imbritisare discretd
O imbritisare zgomotoasd o
O imbritisare iesitd din comun (folositi-vd imaginatia)
O imbritisare in timpul cireia scoateti un biziit
O imbritisare s o gustare (dupd imbritisare, faceti pen-
tru persoana respectivi ori savurati impreuni o cand
cu cafea, cu ceai sau cu ciocolatd fierbinte, cu cidru de
mere sau cu lapte cald)
O imbritisare aga cum vre1 tu
Citeva imbritisiri asa cum vrel tu
Cred ci ati inteles. Folositi aceste sugestii, veniti cu pro-
priile dvs. idei si, din cind in cind, mai schimbati .CIIE ceva,
astfel incit totul si rimini proaspit. Daci este oferitd in dar,
cutia cu imbritisiri poate fi decorati cu ajutorul unor ca-
rioci, acuarele, abtibilduri — ceva care nu se jterge. (Daci vi
iubiti mama, nu punegi sclipici.) Pif_ingi, cutia cu imbratisin
poate fi folositd chiar si in lipsa copiilor. Nu ne asumam res-
ponsabilitatea pentru consecinte, dar daci roadele incep si
apard, puteti avea incredere in no1!

Ce-ar face sau ce-ar spune un erou?

Cind copilul dvs. ,se blocheazd® §i nu reugeste s gaseas-
ci cheia unei probleme — legati de scoald sau de relatiile cu
ceilalii — §i puteti arita ca vi pasi de el intrebindu-l cum ar
proceda un personaj din cirtl, de la televizor sau din filme.
Din cind in cind, incercati si alegeti un personaj comic. Gin-
diti-vi la diversele comedii sau emisiuni distractive pe care le
urmirese copiil. latd citeva personaje care ar putea fi date ca
exemplu: |

Ce ar fi ficut Harry Potter? Dar Luke Skywalker? Ioda?
Obi Wan Kenobi? Tarzan? Sindbad Marinarul ?... Sintem

{
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siguri cd puteti adiuga pe listd multe alte nume, in functie de
locul unde triiti si de preferingele dvs. si ale copiilor.
Bineinteles, este bine ca, din c¢ind in cind, atunci cind le
facett educatie copiilor, si vi comportati ca si cum ei nu ar
cunoaste anumite personaje, dar va fi mai eficient daci recur-
geti la ceea ce stiu. De exemplu, puteti lega intrebirile dvs. de

cdrtile pe care le citesc la scoali sau despre personalititi din
1storia stiinter.

Alte 1dei

Acompaniati treburile casnice cu muzicd

Cautari piese muzicale al ciror ritm si se preteze la anu-
mite activitdti casnice. Lisati-i pe copii si aleagi melodiile
sau alegeti-le Tmpreuna. Gasiti muzica potriviti pentru pasii
pe care-i faceti atunci cind aspirati praful, muzici pentru dus
gunoiul, muzici pentru strins asternuturile, muzici pentru
strinsul mesei §i aga mai departe. Diversele tonuri muzicale ii
semnaleazi copilului ci este momentul si faci o anumiti
treabd — s1 reprezintd ceva mult mai plicut si mai eficient de-
cit cicileala obisnuitd sau alte sisteme de convingere, Este
bine daci adultii sint primii care fac acesti pasi, in ritmul mu-
zicli, atunei cind se indeletnicesc cu anumite treburi gospo-
ddresti. Nu vi sfiiti s cintati, si dansati atunei cind munciti!

Puneti suflet in tot ceea ce faceri |
Iatd clteva exemple:

Draga Billy,

Teri mi-a fost dor de tine. Eram atit de plin §i speram si
mé duci afard, ca si fiu golit, si-mi recapirt libertatatea,
dar asta nu s-a intimplat. De patru zile, in interiorul meu
zace gunoiul familiei. Ay minti daci as spune ci sint feri-
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cit. Nu sint. Nu numai c¢i e neplicut, dar miroase urit. Nu
stiu ce au gitit paringii tdi la cind siptimina asta, dar as
vrea si cred cd n-ai fost nevoit sd mininci. Sper si nc ve-
dem vineri. Cauti-mi, sint dupd usa din spate.

Prietenul tau, Cosul de gunot

Buni, Sima. Sintem blugii tii. Iti lisim acest mesaj telefo-
nic, pentru cd vreau si §tii ci sintem trigti. Tristi pentru ci
noi credem ci nu iti pasi de noi §i de prietenii nostri, gor-
turile si pantalonii. Stim deja pe-afard de doud *ztle. Nu ne
simtim bine, Ba ne e cald, ba ne e frig. Unii dintre noi ar
vrea si fie in dulap. Altii chiar trebuie si fie atirnagi — am
fnceput si avem crampe musculare pentru cd st:im moto-
toliti. Eu am fost ales de ceilalti s4 te rog sa ai grijd de noi:
nu avem noi griji de tine? Multumim si o zi buna!

- Citre: Jess
De la: vase@chiuvetd.com

Dragi Jess, eu sint o farfurie. S-a lipit mincarea de mine $1
e tare neplicut. Din cite am vizut pe h;ta de pe fn__gldel:,
trebuia si ne speli dupa cini, pe mine i pe prietenii mer.
Asta nu s-a intimplat inci 1 am prins pojghit_;i: O si fie §i
mai greu sd ne cureti §i vom fi mult mai nefericiti daci n-o
vei face. Te rugim, incearcd s ajungi la noi cit mai repe-
de. Ce e zgomotul ista? Doamne, ¢ ceasca... Laptele din
ea incepe si se brinzeascd. Suni la bl:llrf:te!t’. de urgenti!
Trebuie si plec. Te rog, vino repede, situatia e gravi!

-Cred ci ati inteles. Copiilor le place un cimin care nu este
tot timpul solemn. Tar daci pot ride impreund cu parintu, in-
seamni ci pot si si stea de vorbi cu ei in momentele dificile.
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Cuvint de inchetere

A fi o familie — in cel mai bun sens al ~avintului — pre-
supune s te implici si acest lucru nu este usor. Meriri efor-
tul? Da. Ve fi surprins cit sens si citd implinire — si distrac-
tie — veti gdsi in viata de fiecare zi. Copiii dvs. probabil ci nu
va vor mulyumi — cel putin nu fnainte de a deveni adulti. Dar
puteti fi sigur ¢4, undeva in profunzime, la un anumit nivel al
inteligentei emotionale, se vor simti mai bine, mai echilibrati,
mai armaoniogi, pentru ci in viata lor va exista echilibrul po-
trivit: ciminul lor va fi un paradis in care se vor simti in si-
guranti, o sursi de afectiune, de sprijin, de ajutor in rezolva-
rea problemelor si un loc in care domneste veselia. In
cazurile pe care le-am studiat, am vizut ce se intimpli atunci
cind aceste lucruri lipsesc, am depistat situatii pe care parin-
tii nu le pot vedea clar sau la care nu au acces. Iati de ce unii
dintre vechii intelepti au afirmat ci pacea ciminului este una
dintre cele mai importante valori. Ei spuneau ci din acest
motiv pirintii nu trebuie si le vorbeasci direct copiilor de-
spre defectele lor si s3 nu spuni intotdeauna exact ce simt in
legitura cu ceea ce fac copiit lor.

Educatia bazati pe inteligenta emotionali presupune ci
trebuie s ne folosim atit capul, cit si inima. Desigur, in une-
le cimine este mai simplu decit in altele. Cind apar dificultit,
cind copiii au nevoie de mai mult ajutor pentru treburile zil-
nice, poate ci problema se referi la una dintre aptitudinile

copilului. In capitolul urmitor, vi vom impirtisi citeva me-
tode prin care parintii isi pot ajuta copiil, intr-un mod ferm,
dar eficient, si devini mai stipini pe sine si s4 fie capabili si-si
exprime sentimentele puternice,
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Cum trebuie si le vorbiti
copiilor astfel Incit si-i determinati
s4 gindeasca

Dupi cum am afirmat, pentru a le crea copiilor apti‘tudir}i
sociale si pentru a-i face si descopere inteligenta emog_cinala,
este necesari o abordare noui. Ideea principali este si-11nvi-
tim si gindeasci singuri In loc sd le spunem ce sd fatifi. f’xceSf
lucru poate fi dificil pentru parinti, pentru cd nu se 1qnm_pla
in med firesc. Ca parinti, dorim ca pruncii nostri s fie niste
copii perfectionate ale propriilor noastre finte. uDe aseme-
nea, pentru ci ii iubim, vrem si ii ferim de toatd durerea s1
suferinta pe care am triit-o ca urmare a greselilor noastre.
Prin urmare, avem tendinta si le spunem ce si facd, bazin-
du-ne pe propria noastri experient, care nu 2 fost lipsiti de
incercari grele sau de erori. Insi copiii prob:ijll cd nu vor as-
culta, iar datoria noastri ca piringi este de a-1 Invita cum si-s1
rezolve singuri propriile probleme. Nu putem fi mereu ali-—
turi de ei ca si le spunem ce si facd i cum sd se poarre — s
de fapt, nici nu dorim acest lucru. Scopul gducal;iei este de a-1
invita pe copii si gindeascd s'mguri_gi 54 n;mi'co‘r.n.; de un cod
alcituit din reguli morale, impirtasite de parintii lor.

Un alt motiv pentru care este atit de greu si fii pannte este
acela ¢ nu poti fi obiectiv cu copiii tii. Legitura :emot;:onala
este strinsd, iar natura relatiei vi face s reactionat fati de co-
pil intr-un mod emotional, §i nu cognitiv. Cind copilul gjpé :
»Te urisc!®, pirintelui nu-i trece prin cap urmﬁtof‘ul gind:
,Copilul meu este frustrat si i5i exteriorizeazi emotiile nega-

(
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+ tive fatd de mine pentru ci eu reprezint o tintd sigurd.“ Dim-
potrivé, parintele reactioneazi in virtutea faptului ci se sim-
te rdnit, care-1 provoacd emotii puternice, desi in mod ideal
totul s-ar reduce la o evaluare ragionali a situatiei si la o ac-
tlune bine ginditi. Aceasti intensitate a emc:-;,iilo;- i1 poate
face pe pirinti si reactioneze instinctiv si s alunece din nou
pe panta vechilor sabloane preluate din propria lor copilirie.
Resentimentele trdite de pirinti atunci cind se lasi pradi
acestor reactii emotionale duc la minie, care poate fi chiar ne-
justificatd fatd de copilul care este ,,cauza® tuturor probleme-
Ior,. 1ar toate acestea pot conduce la un ciclu de interactiuni
pirinte-copil neplicute si ineficiente. |
Ag..adal:, atunci cind ii invitati pe copii inteligenta emotio-
nali si aptitudinile sociale, rolul dvs. nu este de a rezolva pro-
b_le:ma copilului sau de a lua decizii in locul lui, chiar daci do-
ri asta. Trebuie sd va abtineti §i si il ajurati pe copil si
gindeasci §i si-si rezolve singur problema. In aceste momen-
te; € necesar si v separati emotional de problema copilului.
Acest rol nu presupune s fiti expertul sau salvatorul care i
impartaseste din intelepciunea sa copilului, oferindu-i solutia
perfecti.

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol

LB congtient de propriile sentimente i de sentimentele
celorlalti.

¥ 2. Manifestati empatie si intelegeti punctul de vedere al ce-
lorlalti.
# 3. Dobinditi-vi echilibrul si faceti fati impulsurilor emo-
tionale si comportamentale.
4. Construiti-vi scopuri si planuri pozitive.
¥ 5. Folositi aptitudini sociale pozitive in relatiile cu ceilalti.

Daci sint cilduzigi cu pricepere in privinta aptitudinilor
sociale, copiii vor intelege ci o purtare nepotriviti nu le ofe-
(
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ri ceea ce vor cu adevarat — in principal, sd fie iubiti s1accep-
tati. Acesta este un principiu al inteligengei emotionale ma
complex decit pare la prima vedere. Triim vremuri in care
domind impulsurile de moment; vrem si putem fi contactati
in orice moment prin telefon, pager sau e-mail. Vrem calcu-
latoare cit mai rapide. Foarte multi oameni iau supradoze de
megaherti. Stirile sint pline de répiri §i crime odioase, pentru
carc pedepsele par si fie prea mici sau inexistente. A-1 ajuta
pe copii si-si dea seama ce vor §i si reziste impulsului de 2
actiona pe baza emotiilor puternice sau a unor dorinte inspi-
rate de mass-media si in functie de presiunea exercitati de se-
menii lor este o provocare care soliciti constant atentia pi-
rintilor. L

Ce pot face pirintii pentru a-i ajuta pe copiit lor s invete
si gindeasci si si-si rezolve problemele in mod eficient? Ex-
perientele noastre ca paring, psihologi, medici, cercetatori gi
practicieni ne-au condus la un ansamblu de principii caliuzi-
toare pentru a pune in aplicare inteligenta emotionald. Dar
cei mat multi dintre noi au fost deprinsi cu un alt set de prin-
cipii, care creeazi probleme pe termen lung pentru parini si
Ccopil.

Cum si vorbiti pentru a nu-i ajuta pe copii

sa gindeasca

1. Spuneti-le tot timpul exact ce ginditi.

2, Evaluati-le ideile sau afirmatiile imediat ce le rostesc.
Etichetati-le drept ,,bune” sau ,proaste”. _

3. Cu fiecare ocazie, impirtisiti-le din intelepciunea pro-
priei copilirii (,Pe cind eram de virsta ta...%).

4. Eliminati orice sansi de dezamigire, impiedicindu-i pe
copii si urmeze o cale despre care dvs. credeti ci nu este
buni. ,Nu se poate indmpl1asa ceva.” ,Un om cu munte nici
nu s-ar gindi la asemenea lucruri.

5. Fiti intotdeauna foarte serios. Temele pentru acasi, tre-
burile casnice, ingrijirea fratilor, activititile extrascolare §

{
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sportul sint responsabilititi care trebuie tratate cu seriozita-
te, stoicism §i demnitate.

6. Vorbiti putin. Nu este nevoie si vi repetati. Explicatii-
le trebuie oferite o singuri dati. Copiii trebuie si asculte cu
atentie prima oard i, apol, el oricum stiu ce vor si spuni
adului.

7. »Fd asa cum spun, nu asa cum fac.“

8. Creati-vd o imagine perfectd. Nu le aritati niciodati co-
piilor dvs. ci nu intelegeti sau ci agi gresit.

Aceste instructiuni Intruchipeazi intelepciunea conven-
tionald care ne-a fost transmisi de generatiile anterioare; sint
idei care par si reziste foarte bine de-a lungul timpului, Une-
le dintre acestea sint asociate cu anumite contexte culturale.
Nu trebuie si le categorisim nici ,,corecte®, dar nici ~gresite”.
Dar trebuie si ne Intrebim cit de potrivite sint ele in era in
care ne crestem copiii §i In ce mdsuri vor fi potrivite atunci
cind copiii nostri vor deveni adulti. Dupi pirerea noastri,
folosirea sistematici a acestor principii poate provoca pro-
bleme.

Fiecare dintre aceste ,antiprincipii“ ridica blocaje in pro-
cesele de gindire ale copiilor, atunci cind este folosit prea
mult si prea des de citre pirinti. Aceasta se intimpla in diver-
se feluri — nu le oferi copiilor informatiile de care au nevoie
sau elimini chiar din srart orice posibilitzic, Unele dintre ele
reflectd nesiguranta in legituri cu ce trebuie si faci de fapt
périntii pentru a le transmite copiilnr ce au de transmis. Al-
tele 1i trateazd pe copii ca pe niste adulti in miniaturi, ceea ce
cu siguranti ci nu sint.

Pentru a-i indruma si Invita pe copiii lor, paringii trebuie
sd construiasci relatii prin care si comunice cu ei. In ziua de
azi, copuil sint supusi atitor influente contradictorii, Incit nu
este suficient ca périntii si presupuni ci vor fi ascultati din
simplul motiv ¢i sint paringi. Bine sau riu, triim in era intre-
birilor. lar secretul pentru a rispunde la intrebirile copiilor
nu este de a oferi imediat un rispuns. Secretul consti in a
predica mai putin si a asculta mai mult; in a spune mai putin

{
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si a arita mai mult; In a inlocui autoritatea pirintcascd cu
persuasiunea interni; in a forma caracterul copilului porn.in_d
dinspre interior, nu in a-l impune. Aceste lucruri sint posibi-
le numai daci intre piringi si copii s-a stabilit o relatie si -
amindoi sint parteneri inteligenti (din-punct de vedere emo-
rional), plini de dragoste §i preocupare unul faga de altul.

Motivul pentru care vi propunem propriul nostru set de
principii ciliuzitoare este acela ci el reprezinti cel mai puter-
nic antidot indicat in familie impotriva impulsului de'a actio-
na firi judecati si fira dragoste. Principiile se bazeazd pe cre-
dinta ci scopul educatiei bazate pe inteligenta- emotionald
este acela de a-i ajuta pe copii si dobindeasci aptitudinile ne-
cesare pentru a aplica in viatd inteligenta emotionald. Cuvin-
tul aptitudini sugereazi un proces de invitare, cu’tat!corte-
giul de incerciri si erori pe care le presupuneaceasta.-Dvs.-
trebuie si indrumati st si ajutati, in loc s& dagidecretersau si
solicitati. A

Pirintii pot avea un sentiment neplicut’ dacid’ pertep
aceasta ca pe o pierdere a controlului sau ca pe o renuntare la
autoritate. Dar nu este cazul. Pirintele il indruma pe 2opil in
cadrul unui proces, dar trebuie si fie dispus si renunte’la
ideile preconcepute despre ce inseamni solutia ,corecta”:
Aceasta, la fel ca sugestiile negative mentionate anterior, nu
va face altceva decit si inibuse gindirea copilului. Cind copiii
opun rezistentd si paringii incearcd si-i cliuzeascd spre ris-
punsul ,corect”, in cele din urma se vor simti frustrati, iar _
certurile nu sint prea departe. . e

Si nu considerim insi ci dacd un copil se supune va fi ne-
apirat mai bine. Intr-adevir, cooperarea poate fi un mod de
a le oferi pirintilor ceea ce vor si audd. Dar asta nu spune
mare lucru despre ceea ce simte si gindeste copilul cu adevi-
rat si despre ce-ar face el intr-o anumitd situagie. A-1 spune
unui copil ce si facd in orice situatie gi a-1 determina si v ur-
meze indicatia nu este acelasi lucru cu a-1 Inviga sa-si rezolve
singur problemele, artunci cind nici un adult nu e de fatd ¢

{
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. este supus influentelor diverse, cum ar fi cele din partea co-
-~ legilor.

- Vrem si vi asiguram ci rezolvarea problemelor nu se fa-
ce intr-un vid de valori. Desi parintii fi incurajeazi pe copii
si gindeascd cu propria lor minte, ei au responsabilitatea de a
crea un cadru moral. Daci sint cilduziti cu pricepere in pro-
cesul de rezolvare a problemelor, copiii isi pot evalua com-
portamentul prin prisma acestor valori si vor fi in misuri
s-si stabileasci propriile scopuri.

'De exemplu, cind un copil spune ci scopul lui este s re-
nunte la scoald, pirintele nu trebuie si reactioneze imediat,
certindu-l, pedepsindu-l sau tinindu-i o prelegere despre va-
loarca educatiei. (Apropo, adolescentii isi infrunti deseori
parintii cu acest tip de respingere intentionati a valorilor pi-
rintesti, intr-o incercare de a-si gisi propria identitate. Nu vi
faceti griji, de obicei este o atitudine temporari, daci nu ii fa-
cet1 sd se Incipatineze prin atitudinea dvs.) Pirintele trebuie
sd-i explice copilului ci poate renunta la scoali pentru a-gi
indeplini un scop, dar ci abandonul scolar nu reprezinti un
scop in sine. Daci interesul copilului este si se distreze, atunci
parintele trebuie si-1 ajute s se gindeasci la alte modalititi
prin care poate obtine ceea ce-si doreste. Apoi, cind copilul
se gindeste la eventualele consecinte ale actiunilor sale, pirin-
tele il poate intreba ce se va intimpla daci renunti la scoald.
In cazul in care copilul nu s-a gindit deja la acest aspect, pi-
rintele 1l poate ajuta si-si imagineze cum va munci ore intregi
pe bani putini si, de fapt, nu-si va permite distractiile dorite.

Este important ca pirintii s le vorbeasci copiilor nu nu-
mai pentru ca acegtia si-i asculte §i si se supuni, ci si se gin-
deasci si s3 reflecteze la valorile pe care familia le consideri
importante (dupi cum v-am recomandat in capitolul 2). Pi-
rintele care Isi ajutd copilul si-si imagineze scenarii negative
in loc si-1 contrazici imediat il va ajuta si-si formeze niste
aptitudini pe care le va folosi atunci cind trebuie si ia decizii
dificile pe cont propriu, firi ca in preajma lui si fie parintii
care si-1 sfituiasci.

CUM TREBUIE §A LE VORBITI COPIILOR

Principiile ciliuzitoare ale e.ducagiei baza"te_pe mfel:gent;a.
emotionald, care ii ajuti pe copii s gindeascd singuri su'.xt‘o:i'-
ganiéa:e in trei grupe: Principii pentru fiecare zi, Tehmlm e
a pune a intrebdri §i Sugestii pentru su‘ccesul pe termen ;l.mig
De asemenca, sint ordonate in functie de dlflcu}Eatei c la
cele mai simple la cele mai dificile. Aveti ribf:iare si Invitati si
le folositi. (In plus, s-ar putea si va ajute sa manifestati em-

patie fatd de greutatile prin care trec copint dvs. atunci c¢ind

trebuie si-si insugeasca o aptitudine noui si dificild.)

Principiile ciliuzitoare ale inteligentei emotionale

Principii pentru ficcare zi

1. Modelare o
2. indemnuri si indicii pentru a folosi aptitudinile insugite

anterior
3. Parafrazare

Tehnici de a pune intrebiri

4, Intrebiri deschise )
5. Regula celor doui intrebiri
6. Tehnica lui Colombo

Sugestii pentru succesul pe termen lung

7. Ribdare si perseverenti
8. Flexibilitate si creativitate

9. Adaptare

Principii pentru fiecare zi

Obiceiurile legate de mediul familial i relat.viile de zi cu zi
pe care le avem cu membrii familiei ne oferi cel mal bun
cadru de a face apel la inteligenta emotionald. Acestea 31“3 de
fapt, cele mai prielnice momente. Aceste momente a.fp'az: .eds~
tul de des, nu necesita eforturi sau importante modificiri de
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program din partea pirintilor; printr-o repetare constanti,
pot produce o schimbare uriagi in familia dvs. si fn modul de
viagd al membrilor sii, dar si in ce priveste timpul si energia
(s1 supdrarea) pe care le investim in activititile obisnuite,
precum si aRFitudiniIe pentru viata de fiecare zi pe care si le
insusesc copiil nostri.

1. Modelarea

_in procesul de modelare, un copil poate si fnvete in timp
ce-1 urmdreste pe adulti cum si folosesc aptitudinile, iar pa-
nngn i pot indruma pe copii prin exemple; aceasti practici
este mult mai eficientd decit dac le-ar spunc pur si simplu ce
si‘facﬁ. Din nefericire, de multe ori adultii nu le dezviluie co-
pill(_)r modul lor de gindire. Daci i-ar lisa si le cunoasci gin-
durile, copiii ar sti ¢4 este perfect normal sd ai emotii negati-
ve, sd te simii dezorientat §i si nu ai intotdeauna la indemini
solutia ideald. Aceasta le arati copiilor ci pot si giseasci so-
lutii. Bineinteles, pirintii trebuie si dobindeasci primii auto-
controlul si aptitudinile de comunicare pe care le asteapti de
la copiii lor. ‘

O mama cu care am lucrat ne-a mirturisit odati ci biia-
tul ei i-a spus ci e ,proasta“. Cind terapeutul i-a spus ci nu
este normal si se intimple asa, tatil a dezviluit faptul ci
mama ?llf§cea »prost” pe copil tot timpul. Evident, aceste
madrturisiri nu erau de nici un folos, dar, in conditiile acelea,
erau de ingeles, date fiind frustrarea mamei si lipsa mijloa-
celor de a controla purtarea copilului ei. Tnsi daca scopul
mamel era si schimbe comportamentul copilului, trebuia mai
Intfi si-si si schimbe ea insisi propriul fel de a fi.

In cazul modelirii necorespunzitoare, parintii sc lovesc
de urmitoarea problemi: ne dorim o schimbare a copiilor
nostri, dar noi vrem si‘ne schimbim? Cine trebuie si-si re-
vizuiasci mai intli comportamentul — adultul sau cop:iluf?

Din punct de vedere logic, adultul, care ar trebui s aibj in-
;elel?cxunea, aptitudinile, perspectiva, disciplina si stipinirea
de sine pentru a face acest lucru. Dar stim cu totii care este
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de fapt situatia, nu-i aga? Nu e usor s te schimbi. E greu si
renunti la vechile sabloane. E nevoie de munci, de perseve-
rentd si de sprijinul si ribdarea celor din jur. -

Situatia este aceeasi §i in cazul copiilor nostr, mai ales

cind nu le este clar ce avantaje extraordinare le va aduce un
nou fel de a se purta. De exemplu, am lucrat cu un copil care
avea un mod ingrozitor de a invita. Citea cu casetofomfl li-
pit de ureche, toate hirtiile zdceau strinse in mormane uriase,
ochii ii oboseau repede, pentru ci 1i plicea si lucreze la o lu-
mind mai slabi. Rezultatele testelor din clasa a noua au fost
dezastruoase, desi mai inainte nu avusese probleme. Parintii
si profesorii nu mai stiau ce si fac, 1ar copilul nu-si didea
seama ce e cu toatd agitatia din jurul siu.

L-am rugat si ne spund cum invatd, apoi l-am Tntreba-t_
cum a ajuns si invete in acest fel. Rispunsul: de la tatdl lui.
Copilul ne-a spus unele povesti pe care i le relatase tatil. sdu
despre colegiu si, de asemenca, ne-a povestit cum tatdl lui lu-
cra uneori in sufragerie cu televizorul deschis, cu toate hi.m-
ile inpristiate in jur, tinind o cand de cafea intr-o mini §i in
cealalti telefonul. Ce tati talentat!

Cind i-am adus tatilui la cunostinti toate acestea, el a ra-
mas o clipd pe ginduri, apoi a fost de acord ¢a obiceiurile lui
si ale fiului lui de a studia erau foarte aseméinatoare. Dar spu-
nea ci el lucreazi bine si eficient. Apoi l-am intrebat dacd a
folosit accleasi strategii in gcoala primara si la liceu. A rés-
puns: ,Sigur c¢i nu. Am inceput sd lucrez asa c’fnd_ am intrat
la facultate.* Apoi, tatil si-a dat seama cd fiul lui a preluat
modelul lui actual si nu modelele anterioare, care poate ar fi
fost mai potrivite pentru copil.

Tatil a inteles: 1i didea copilului un exemplu prost. Ceea
ce-i arita copilului n prezent nu i folosea deloc acestuia.

Pin la urmi, a reiesit ci tatal nu trebuia si-si schimbe radi-
cal stilul de lucru. Trebuia s aibi o discutie cu fiul lui despre
modul cum inviga el in trecut, iar noi I-am ajutat si-I indru-
me si si-l corecteze cu ribdare. Odatd ce tatdl a martunsit ce
facea el (lucru confirmat, la cererea noastra, de un bunicside



82  INTELIGENTA EMOTIONALA IN EDUCATIA COPIILOR

i
CUM TREBUIE SA LE VORBITI COPIILOR i

un unchi), intreaga situatie s-a schimbat. S-au redus certuri-
le, tristetea si furia. La rindul lui, tatil a inceput si-si poarte
mai mult de grija, lucrind cu lumini suficienti si cu televizo-
rul inchis. :

2. Indemnuri si indicii pentru a folosi
aptitudinile insugite anterior

Nu este suficient si-i Iinvitati pe copii anumite aptitudini;
acestea trebuie aplicate in viata reali. O metodi de a-i face pe
copii si-si foloseasci aptitudinile spontan si independent este
si le reamintiti acest lucru. Dar existi o diferenti intre a
aminti ceva cuiva si a-l cicili. Cicdleals este asociati cu diver-
se cuvinte cum sint mustrdrile, dojenile, critica. T'are nepli-

- cut! A face atent pe cineva devine sinonim cu a impinge, a in-
ghionti, a stimula. A reaminti poate fi insi asociat cu a
sugera, a da un indiciu, a trezi la realitate. Apare astfel o di-
ferentd esentiald. Adultul 3l ajuti pe copil si se concentreze
asupra unui lucru. Cind faci atent pe cineva, ideea de bazi
este aceeasl, dar implica faprul ca mintea are nevoie de mai
mult ajutor. A cicili sugereazd ci mintea nu functioneazi
bine, ci tot ceea ce incearci si faci cel vizat este ,gresit“. Si
nu ne mai mire atunci ci odraslele noastre (si sotii?) spun
imediat ,nu® atunci cind incepe cicileala. Este o reactie fi-
reascd.

Existd citeva metode specifice de a reaminti un lucru in
mod eficient — sau chiar de a ,inghionti® pe cineva. Puteti
folosi un indemn sau cuvinte obisnuite pentru a-i arita copi-
lului ci acum este un moment potrivit pentru a-si folosi ap-
titudinile pe care le-a deprins anterior. S luim ca exemplu
cina. In multe cimine, copiii sint obisnuiti cu tehnologia Szar
Trek. Ce vrem si spunem prin asta? Mincarea este adusi pe
masi prin ,teleportare, apoi, dupi cini, resturile, farfuriile
si tot ce se mai afld pe masi se dematerializeazi.

De unde stim asta ? De obicel, copiii apar la masi cu cite-
va secunde inainte si se serveascid mincarca si ,se evapori®
imediat dupd sau chiar In timp cc mesteci ultima imbucitu-

ri. Noi, cel putin, asa avem impresia. Interventia pirintilor,
la inceput si la sfirsit, sund cam asa: -

»Haide, stai jos. De ce nu ma ajuti §i tu?*

»Nu m-a rugat nimeni.“

»Lrebuile s te rog? In fiecare seard avem aceeasi discutie.
Trebuie si te rog ? Trebuie sd stiz. Data viitoare, vreau si mi
ajugi sita!®

,bme.“

Dupi masa:

LA fost bun. (Observatie: Copiii rareori spun asta, dar
vrem si fie putin dialog!) Pa!®

,Unde te duci? Cum rimine cu farfuriile ? Pune laptele la
loc. $i nu uita si-ti speli farfuria.”

Uneori, in cazul acesta, copilul se intoarce. Dar nu intot-
deauna.

,Data viitoare. Acum trebuie sd o sun pe Pat.” (Un copil
mai fnzestrat cu inteligentd emotionald va spune micar ceva
de genul: , Trebuie si ascult emisiunea de la radio” sau ,,Am
de invitat. Doar nu vrei si nu mi descurc la lucrare, nu-i
asa?"“)

Pirintilor nu le-a prea rimas de ales. Aceastd situatie nu
are darul de a-i reaminti copilului ce are de ficut, ci mai cu-
rind suni a cicileala.

Cum le cerem ajutorul ? In primul rind, le spunem clar ce
vrem. Vor fi doui cereri; si ne ajute si agezdm masa s1, apol,
si o stringem. In legituri cu servitul mesei, le puteti cere ori-
ce din ceea ce pot face copiii (sau sotii? — amintiti-vd prima
sugestie!). Indiferent de virsta pe care o au. ,Vreau si ajutisi
tu cind ne pregitim si luim cina. Asta inseamnd ci o sd aran-
jezi masa (sau o si aduci apa sau sucurile, o s impdturesti
servetele, o si scurgi legumele sau orice alt lucru pe care-]
poate face copilul). Desigur, pe misuri ce cresc, 1i puteti in-
vita tot mai multe lucruri, pentru ca el sd vi ajute In tot mai

multe feluri.

La fel si cu strinsul mesel. Iatd o altd formuld. ,Dupi
masi, as vrea si mi ajuti sd string, Ce ti-ar plicea si faci sap-
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timina asta?“ Odatd stabilit acest lucru, pirintii dispun de
un indemn pe care 1l vor putea folosi. De ce ? Pentru ci e pu-
tin probabil cd micutii st vor aminti ci au ceva de ficut. Fie
vor uita, fie — pentru ci sint obisnuiti si fie ciciliti si ,in-
ghiontiti“ — vor astepta acest ,stimulent“. Daci nu se intim-
pli nimic inainte, e in ordine, inseamni c¢d nu trebuie si faci
nimic. Daci se intimpld dupi — bun, ne putem adapta.

Indemnurile au rolul unui memento — ele le aduc aminte
copiilor ci trebuie si faci un anumit lucru. Inainte de masi,
parintii spun: ,, Vreau ca peste zece minute si mi ajuti si asez
masa.“ Aceasta nu mai este o afirmatie ambigui. Inseamni ci
trebuie ficut un anumit lucru, intr-un anumit interval de
timp. Acest indemn este un memento al unei conversatii pre-
cedente. Si s-ar putea si repetati indemnul de mai multe ori
pind cind el s3 duci la un act permanent, la o actiune volun-
tard. Dupd cind, indemnul este: ,Nu uita si stringi inainte si
te apuci de altceva.“ Daci actiunea nu poate fi efectuati ina-
inte ca ceilalti si-si termine de baut cafeaua sau ceaiul, puteti
adiuga: ,O si te chem cind toatd lumea e gata — cam in zece
minute, asa ¢a nu te instala in faga calculatorului si nu te apu-
ca de un lucru pe care nu poti si-l intrerupi.“

Daci folosesc un indemn simplu, pirintii nu trebuie si se
opreasci si pot sd treacd In revisti un set intreg de aptitudini
sau o secventd de activitigi. In plus, indemnul de a folosi o
aptitudine este cu totul altceva decit critica. Un copil care
vorbeste prea tare si prea repede poate fi invitat si-si contro-
leze vocea, deschizind gura mai pugin, respirind intre fraze st
amintindu-si de ,glasul linigtit*. lar toate aceste sfaturi pot fi
insotite de indemnul de a ,se linisti“. A-i spune unui copil:
»Acum ar fi un moment potrivit ca si foloseste metoda « li-
nisteste-te »“ va fi perceput cu totul altfel decit ,Nu vrei si
te potolesti odati ?“, chiar daci pentru pirinte ambele in-
seamnd acelasi lucru.

Probabil ci vi ginditi deja la vreo 150 de ocazii pe zi cind
vreti si folositi aceste indemnuri. Incercati si rezistati. Pen-
tru inceput, alegeti doud ocazii — cum ar fi cina sau apro-
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pierea orei de culcare — si aplicati-le in mod consecvent.
Cind vedeti ci indemnurile dvs. sint ingelese si cd au devenit
un obicei, puteti incepe si adiugati si altele, in alte domenii.
Incercati si aveti ribdare — veti fi rasplarit.

Pentru multi copii, este util ca persoanele din jurul lor si
invete aceleasi reguli si si le foloseasci cind trebuie. Intr-ade-
vir, exista scoli Tn care copiii sint invitati anumite indemnuri
care le sint transmise §i parintilor, pentru a le folosi acasi. In
alte cazuri, indemnurile considerate utile de pirint1 sint ex-
plicate la scoald si adaptate pentru a fi folosite s1 aici. Vorbind
la modul general, cu cit indemnul de a-§i folosi aptitudinile
este mai puternic, cu atit copilul va invita mai repede. In
scoli, profesorii si chiar personalul de la bucitirie pot fi in-
vitati si foloseasci indemnuri in loc sd-i cicileasci pe elevi st
s tipe la ei sd stea jos si si tacd. Indemnul de a folosi o apti-
tudine in loc de a incerca si cistigi supunerea cu ajutorul in-
vectivelor poate fi o interventie pozitivi i eficienti.

Dupi cum vedet, folosirea indemnurilor i ajutd pe copiii
dvs. si-si formeze importante aptitudini legate de autocon-
trol si disciplini. Jatd doui indemnuri folosite pentru a-i aju-
ta pe copii sd se calmeze atunci cind Incep si se supere §1 care
le reamintesc felul in care trebuie si se poarte cu ceilalti:
,Pistreazi-ti calmul” si ,Fii la indltime.” ,Pistreazi-i cal-
mul® este un exercitiu de relaxare, care poate fi folosit oriun-
de, ori de cite ori copiii trebuie s se linisteascd in urma unei
experiente care i-a stimulat prea mult sau atunci cind sint co-
plesiti de o emotie. Vom descrie pe larg acest exercitiu in ca-
pitolul 5.

2. Parafrazarea

A parafraza inseamni a reda acelasi lucru cu alte cuvinte,
a reformula, a rezuma sau a repeta cele zise de altcineva. Cu
alte cuvinte, parafrazarea inseamnd si pui intr-o altd forma
ceea ce s-a mai spus, pentru a te asigura ci a1 ingeles ce a vrut
si transmitd vorbitorul si pentru a-i comunica acestuia cd s-a
exprimat clar. Si mai parafrazim o datd? Probabil cd nu e

(
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k. Dar aceastd strategie este probabil familiari oricire: %
pegsoane cu educatie in comunicare, management sau supra-
eghere sau care are experientd in consultanti maritala.
_P;arafbrazarca‘ este importanti deoarece o ajuti pe cealalts
persoand sd se simtd apreciatd si Inteleasa. Prin faptul ci i re-
* petdm culva ceea ce a spus aritim ci luim in serios acea per-
soand, cd sentimentele si gindurile pe care le-a exprimat sint
importante. Repetind cuvintele copilului dvs., vi asigurati ci
$titi cu adevirat ce vrea si spuni si ii comunicati astfel ca in-
telegeti. '
Un alt aspect util al parafrazirii este ci parintele poate re-
formula cu l:!lindege.afirmagiile copilului, intr-un limbaj mai
exact sau mai potrivit. Copiii au deseori dificultiti n a-si ex-
prima sentimentele. De exemplu, cind 1l intrebati ce mai face
copilul poate rispunde: ,E un idiot.* Acest lucru poate i a-’
rafra:zat astfel: ,Se pare ci esti foarte supdrat pe el.* De ml:ﬂ-
te orl este necesar sd convertim modul brut in care copilul fsi
expr:mémemogiile in-afirmatii mai precise si mai rafinate.
Aceastia fi va ajuta pe copii si-si limpezeasci propriile ginduri
§1 sentimente §1 si-§i formeze un vocabular mai potrivit pen-
tru a-si rezolva problemele.

Tati un f:xemplu putin exagerat. Puteti incerca asa ceva pe
cont propriu, ca sa vd amuzatl, cind vorbiti la telef:on cu so-
f1a sau cu unul dintre socri, sau cind vi deranjeazi de la masi
unul dintre telefoanele acelea de vinziri.

SOTIA: Bung, dragul meu.

SOTUL: Deschizi conversatia cu un salut.

SoTiA: A, da... Voiam si stiu cum ti-a mers astizi si ce s-a
intimplat cu copiii. '

SOTUL: Ariti preocupare fati de starea sdndtitn mele si fari
de soarta progeniturilor noastre. Te porti grijuliu cu noi.

SoTIA: Te simti bine? S-a intimplat ceva? Au intrat hotii in
casd? Al fost ripit de extraterestri ? o

SOT!_IL: F ap_r.u] cd ai auzit de la mine rispunsuri neasteptate
t1-a stirnit Ingrijorarea. Parci ai ciuta o explical_:ie.,

Fi
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SoTIA: Ce e ista, un joc? E mama ta acolo? 54 stii cd nu-mi
place deloc chestia asta. Ce-i cu tine? Eu incerc sd port o
conversatie normali, iar t...

in exemplul de mai sus, ultima afirmatie aratd ci este un
moment potrivit pentru a explica faptul ci exersati parafra-
zarea. Nu uitati insi c folosirea ei in exces fird a primi ris-
punsuri adecvate ii poate plictisi pe ceilalti. Poate s fie bine
sau rdu, in functie de cel cu care vorbiti.

Tebnici de a pune intrebdri

Aspectul comun al tuturor acestor tehnici pe care vile re-
comandim este acela ci ele se bazeazi pe simplificare, adici
presupun si-i fnveti pe altii punind intrebiri, si nu spunin-
du-le ceva direct. Un alt aspect inerent acestei abordin este
maniera neautoritari. Este necesar si-i conducem sau, une-
or, chiar si-i impingem pe copii si ia decizii si si facd alegeri
pe baza unei strategii: si-§i dea seama care sint sentimentele
lor, si-si exprime problemele verbal, si-si stabileasci scopuri
proprii si s3 decidd asupra actiunii potrivite. Este mult ma
bine decit si-i manevrati mereu in directia dorita de dvs. st
despre care credeti ca este cea mai buni sau chiar spre cea de-
spre care vi imaginati ci si-au ales-o el. )

4. Intrebiri deschise
Existi patru tipuri de intrebdri:

o [ntrebdri referitoare la cauze: ,De ce I-ai lovit?“; ,De
ce nu-ti aduci aminte ce ti-am spus ?“; ,De ce nu-ti ajuti
sora?” ;

o [ntrebari cu mai multe variante: ,L-ailovit pentru cd te
necijea, pentru ci ti-a luat ceva sau pentru ci erat supi-
rat din alte motive ?*; ,Jti amintesti ceva atunci cind tip
la tine, cind repet de 50 de ori sau cind iti las bilete peste
tot prin camerd ?“; ,O si-ti ajuti sora daci ¢ip, daci i
dau o recompensi sau chiar trebuie si te amenint ?“
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-8 [ntrebiri de tipul adevdrat-fals: ,L-ai lovit, da sau

Vi nu?*;  Nu-ti amintesti ce trebuie atunci cind iti

=pun ?“; ,O ajuti pe sora ta sau nu >“

* Intrebdri deschise: ,Ce s-a Intimplat intre voi?®; ,Ce
pot face ca si-ti fie mai usor si-ti amintesti lucrurile im-
portante pe care te rog s le faci 2“; ,Cum putem gisi un
mod ca si-ti ajuti sora atunci ¢ind are nevoie de tine ?*

Celor mai multi copii le este greu si raspunds la intrebiri
de tipul ,de ce“, pentru ci ele ascund deseori o acuzatie, iar
copiii, la fel ca majoritatea adultilor, tncep si se apere atunci
cind se simt incoltiti. In plus, cei mai multi adulti pun aceste
Intrebiri atunci cind apar probleme. Dupi cum stiti si dvs., la
0 asemenea Tntrebare, copiii rispund in general: ,Nu stiu®
sau ,Eu n-am ficut nimic.©

La drept vorbind, daci am putea si citim gindurile celor-
lalti, am observa ci ¢ imposibil de dat un raspuns corect la in-
trebarea ,de ce* fird a ne recunoaste propria slibiciune in
ceea ce priveste inteligenta emotionali. O asemenea ,citire®
ar scoate la iveald fuptul ci la intrebarea ,De ce le-ai lovit .
raspunsul corect al copilului ar fi ,Pentru ci nu-mi stipinesc
bine emotiile si am tendinta si actionez impulsiv in loc 53 mi
gindesc la alte variante care pot fi mai eficiente in rezolvarea
problemei pe termen lung.” Ar fi tare bine daci am primi ase-
menea raspunsuri de la adulti, ce si mai vorbim despre copii!

Bineinteles, nu ne asteptam ca vreunul dintre noi si re-
nunte la intrebirile referitoare la cauzi, la cele de tipul ade-
virat-fals sau la cele cu variante multiple. In uncle situatii,
asemenea intrebir sint folositoare. Dar parintii trebuie s3 se
asigure ci in conversatiile cu copiii lor existi o proportie op-
timd de intrebiri deschise. Este la fel ca in cazul celor patru
grupe principale de alimente: ¢ alimentatie buni necesiti un
echilibru zilnic. Daci veti considera intrebirile referitoare la
cauzd niste alimente bogate in grasime si colesterol si le veti
elimina, veti evita blocajele din arterele de comunicaiie ale fa-
miliel,

irinti sd se obisnuiasca si

Pentru aceasta, este necesar ca.pannt,n sd se obisn ==
puni mai multe intrebiri deschise. O primd etapa ar I 5
exerseze moduri de a remodela intrebirile de tipul ,,de ce®.

Tati clteva exemple:

»Ce s-a intimplat ?“

,Ce voiai si se intimple >*

,Cum te simgi >“

,Ce ficea cealalti persoani ?* )
,Ce s-a intimplat Tnainte de asta?

Deseori, pirintii se gribesc prea tare s pund ’i‘ntrel‘,:ﬁrt cu
mai multe variante, in special atunci cind copiii tind s opu-
ni rezistenti. De obicel, parintii inteleg dest:ul de .bmue grc
sint posibilititile §i le prezintd sub o formd succintd. Dar
unul dintre scopurile educatiei bazate pe mt.el‘lgem;_a emotio-
nal este de a-1 ajuta pe copil si g’i‘ndeascé ef:cmnt sisd fie cia.-.
pabil 5i ia o decizie bund atunci cind nu sint in preajma adultl
care si-] sfituiascd si, mai ales, cind se afld _*m mijlocul c:n?lor
de-o seami cu el. Acest lucru este mult mai usor Eie realizat
atunci cind copiii sint incurajati sd gindeasca de la inceput pe

u- . .
COHEEE:;E:: fac copiil mai mici i situatiile care ir‘n?h‘ci o 11:
miti de timp. Acestia nu vor fi intotc’ie_auna cz.lpablh s& spund
ce vor sau si giseascd cele mai potrivite cuvinte pentru a-§1
exprima gindurile §i sentimentele. De OJDl-CCI, vor avealnevo-
ie de indemnurile pe care le oferd intrebirile cu ... multe va-
riante, cel putin pentru a verifica ceea ce au spus. De asem;-
nea, a pune numai intrebari deschise poate f} o pzerdenﬂ;::l e
timp, mai ales in cazul copnlpr rﬁfractaf1: Prin urmare, efl
regula de bazi este si incepeti cu mtreba.n dESChISE,. in ung e
situatii sint preferabile intrebirfle cu mai {I}ylte variante. De
asemenea, este IMportant s evitatl Amtrebaflle la care se r;;f‘_
punde prin da sau nu. Daci cineva 11}!1’63%3 ,,E.%tl suparlat ,
va obtine mult mai putine informati: decit iiaca for_mu eazlg
intrebarea intr-o manierd deschisd: ,,Care sint senumentele

tale In aceastd clipd ?*
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B‘aﬁ‘piﬁnreft isi asumi rolul autoritatii sau al cenzorului
solut, copiii nu se vor simti Incurajati si gindeasci si si ex-
ploreze idei, pentru ¢ acestea nu §i pot ,,conduce® nicaieri.
E:sp’?ecia! adolescentilor nu le place ca altii si le spuni ce si
faca. Copiii 3i adolescentii ii vor ispiti deseori pe adulti cu
rispunsuri nepotrivite, asteptind cu ribdare ca ei si ,muste
din momeald® pentru ca discutia si se abati de la subiect sau
si sfirseascd printr-o cearti. Daci nu vi erijati intr-un expert
absolut, sint mai putine sanse si se ajungi la revolti sau cear-
td. De asemenea, aceasta va pune in postura de aliat al copi-
lului, §i nu in aceea de ,dusman®. Desi necesiti mai mult
timp, intrebirile deschise creeazi un climat pozitiv, care le va
permite copiilor si simti ci detin solutia.

5. Regula celor doud intrebidri

Aceastd reguli simpli, dar eficienti este rezultatul cerce-
tirilor efectuate in scoli asupra unor intrebiri care par si fa-
vorizeze cel mai mult procesul de invigare. Solutia nu o con-
stituie doar iIntrebirile deschise, ci s1 regula celor doui
intrebari. Regula este simpld: ,Dupi o intrebare, puneti-o si
pe a doua.” Asta ii reaminteste parintelui ci trebuie si folo-
seascd in continuare aceeasi tehnicd. De exemplu: ,Cum te
simui 2“;  Bine®; ,De ce sentimente mai esti constient ?“;
»El, sint putin nervos.“ De aici putem trece la parafrazare si
eventual la alte Intrebiri deschise.

Cum functioneazi regula celor doui Intrebiri? Gin-
diti-vi pe vremea cind erati la scoald, eratl asezagl Intr-un
cerc sau pe tinduri, iar profesorul v-a pus o intrebare la care
toatd lumea trebuia si dea un rispuns. Ce ati ficut ? Majori-
tatea copiilor isi formuleazi rispunsul in minte, in mod re-
petat, ca si fie pregariti si- rosteasci atunci c¢ind le vine rin-
dul. Dupi aceea, suspini usurati. Nu prea asculti ce spun cel
de dinainte sau de dupi.

Dar regula celor doud intrebari schimbi foarte mult lu-
crurile, Fiti atent: ,Din ce este formati pidurea de conifere ?;

i
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,Din brazi, pini, molizi“; ,Bine! Ce iniltime au brazi?®
Haideti si mai incercim o dati si citim gi‘nduri-le: LAoleu!
Vrei si spul ci trebuie sd gindesc?™, is1 spune copilul. ,,Ce am
spus? Brazi. Ce au spus ceilalfi? Of, de ce n-am aﬁsczllt.at?
Sammy Desteptu” a spus ceva despre copaci 1 ce mal;m{e
au... cum era? Ah!“ In timpul acestei activitati mentale, cei-
lalti elevi observi un copil socat care a primit 0 a d.oua intre-
bare. Iati ce gindeste un alt elev: ,Uau! Eu f:reb'uaa sd spun
« animale pe cale de disparitie ». Dar daci.’im cere un exem-
plu? Si mi gindesc — nu, trebuie si -ma uit in carte. A, da —
fluturii. Mda. Acum sint pregatit.” $i un altul: ,,Ce noroc pe
mine ¢i nu m-a intrebat ceva. Am zis ceva despre tilerea st
arderea padurilor, dar asta era pe lucrarea .lui Rudy — n-am
idee ce inseamni. Data viitoare, ar fi mai bine si fiu atent!
Acest exercitiu nu numai ¢i di la iveald mai multe infor-
matii, dar le cere copiilor si gindeasci la un nivel mai pro-
fund decit ar face-o de obicei. Tati un exemplu dintr-o fami-
lie: ,Ce ai ficut azi la sociologie ?*; »AAm vorbit despze
primul rizboi mondial.“; ,$i ce ati vorbit despre asEa? :
,Im?“; ,Ce ati discutat despre asta — cum sau de ce a ince-
put, cine a participat, cum a fost, unde a avut“loc, ce s-a in-
timplat?*; ,,imm, a fost, imm, cum a inceput.”; wAsta-i riz-
boiul in care cineva a fost ucis §1 de la asta a pornit totul 2%;
,Mda, a fost arhiepiscopul Fordinson sau ceva de genul
ista.“; ,Hmm, poate arhiducele Ferdinand ?“; ,Mda. Asta
e.; ,Ce a spus profesorul vostru, ista a fost adevin;atul mo-
tiv pentru care a izbucnit rizboiul ?“; ,imm, nu §mt sigur.
Trebuie si citim acasi mai mult din manual.“; ,,Bﬂmel, mi-ar
plicea si recapitulim impreuni dupi ce termini._lnix amin-
tesc cd am Invitat asa ceva, dar mi-ar plicea si-mi reimpros-
pétez putin memoria — gtil doar ¢ sint cam uituc!” .
Cu cit copilul vorbeste mai mult despre p‘roblema sau si-
tuatia respectivi, cu atit se va intelege mai bine cu pirintele
siu. Bineinteles, asta se poate aplica §i in cazul problemelo
cu prietenii si, de ce nu, cu fratele sau sora. ,Ce-i cu plinse-

i



&L  INTELIGENTA EMOTIONALA IN EDUCATIA COPIILOR

tele g1 tipetcle astea? Myrtle, ce s-a intimplat ?“; ,Mi-a spus
ceva urit.“; ,Willow fi-a spus ceva urit? Ce?“; ,Era ceva
urit, o njurdturi,”; ,Chiar asa? Care?*; ,, A fost... riu.”;
»T1-a spus ceva riu sau ti-a spus cd esti res ?“; ,Mi-a spus ci
sint rea®; ,Myrtle, stii cd asta nu-i o injurituri, desi nici fru-
mos nu se poate spune ci este. Willow, ce s-a intimplat ina-
inte si vin eu?“; ,Mi-a stricat jocul.”; ,L-a stricat? Cum?
Ce-a fiacut?“; ,A incercat si-mi ia masinutele.“; ,Vrei si
spui cd a venit la tine si ti-a smuls masinutele ?*; ,Da. Nu. Mi
le-a cerut pe toate.“; ,Apoi le-a luat?“; ,Da. Nu.“; ,Da sau
nu? A luat masinugele sau le-a atins ?“: ,Nu.“; ,Ce i-ai
spus ?“; ,I-am spus: « Pleaci de-aici. »“; i, apoli, ce s-a in-
timplat ?“; ,I-am spus ci este rea. $i ea a spus ci nu este. [ar
eu mai zis cd da.“; ,,Acum cred ci inteleg. Nu s-a intimplat
chiar asa cum mi-ati spus voi. Willow nu te-a injurat. Si
Myrtle nu ti-a stricat jocul. Cind te-a rugat frumos, cum ai fi
putut rispunde ca si nu se supere pe tine ?“; S spun nu ?>“;
»Myrtle, crezi ci asta ar fi fost de folos 2“; ,Da.“; ,,$i ce-ai fi
putut face pentru ca Willow si nu se supere asa tare pe
tine ?; ,,54 nu-i cer toate masinutele.“; ,Domnisoarelor, sint
mindri de amindoui. Data viitoare, tineti minte, o si vi in-
treb ce s-a futfminlat cu adevirat, ca si nu mai pierdem vre-
mea §i sd spuneli povestea ca §i cum aici ar fi fost o cameri
video care inregistreazi totul.”

* Sirurile de Intrebiri, mai ales cind sint combinate cu alte
principii de Indrumare, ii ajuti pe copii si-si limpezeasci
propriile ginduri i sentimente, si Invete si se exprime mai
clar — iar parintilor le oferi un indiciu despre ce se intimpla
in realitate. Dar ca si in cazul parafrazirii, a st cind si cit de
mult poti insista este o adevirati artd. Tati de ce aceasta este
regula celor doud intrebari, si nu a celor patru. In general, cel
mai bun procedeu este cel cu doui Intrebiri la rind.
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6. Tehnica lui Colombo

Aceasti strategic a fost alcituiti dupd metoda locotenen-
tului Colombo, versonajul din serialul de televiziune cu ace-
lasi nume. Colombo seamini confuzie si pune indirect tot
felul de intrebiri. Se scarpini in cap si intelege greu. Pare in-
ofensiv si, prin urmare, cel pe care i interogheazi nu intrd
intri la binuieli. Pe baza inconsecventelor din povestirile
martorilor sau determinindu-i pe suspecti si explice ce s-a
intimplat, el obtine informatii esentiale pentru rezolvarea
cazului.

Aceasti strategie este deosebit de eficientd in cazul copii-
lor incipitinati- De exemplu, daci doi frati vitregi se bat i
unul dintre et sustine cd celilalt 1-a lovit firZ nici un motiv,
pirintele il poate intreba: ,Vrei si spui ci, pur si simplu, a
venit la tine si te-a lovit? Este de-a dreptul ciudat! Unde
erai? Arati-mi. Aha! $i el de unde a venit? De aici? Nu de
aici? A, poate de aici? Oricum, ce-ai spus Inainte si te lo-
veasci ?“ Si asa mai departe. Cu acest sir de intrebiri, nu pu-
neti niciodati la indoiali afirmatiile copilului. Dar le permi-
teti inconsecventelor si iasi la iveali sau continuati sd
obtineti informatii pe ocolite, pini cind copilul vi spune ce
s-a Intimplat cu adevirat.

Aspectul esential al tehnicii lui Colombo este faptul ci
eviti confruntarea. Este important si nu spunefi niciodatd
ceva de genul ,Haide, stiu ci minti“, chiar daci suti ci nu a
spus adevirul. Adevirul va iesi la lumind printr-o perseve-
rentd blindi. La urma urmei, aceasta se intimpli atunci cind
oamenii simt ci nu este nici o problemi sau ci este In intere-
sul lor si spuni adevirul.

Acest proces poate necesita timp, dar atunci cind un pi-
rinte nu stie ce se petrece, de multe ori aceasta este cea mai
buni metodi de a afla. In cazul copiilor refractari, cu cit pi-
rintele insistd mai mult, cu atit rezistenta creste. In cazul teh-
nicii lui Colombo, spiritul lor de contradictie i impinge s3 vi
arate ceea ce dvs., ,adultul fraier®, nu stiti. In cele din urmi,
asta i face si scoatd la lumind adevirul ”

{
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- Sugestii pentru succesul pe termen lung

; . Educagia bazati pe inteligenta cmotionali nu este o mods,

- ‘un instrument sau o tehnici; este o metodi de a stabili rela-
fii cu copill dvs. si de a vi organiza viata de familie. Nu veti
folosi toate principiile enumerate aici tot timpul. Nu este ne-
voie. Trebuie doar si folositi mai multe principii, ceva mai
mult timp, 1ar copiii, impreuni cu dvs., nu vor avea decit de
cigtigat. Pentru aceasta, am identificar citeva principii ciliu-
zitoare pe termen lung, care sustin educatia bazati pe inteli-
genta emogionala.

7. Ribdare i perseverentd
]

_ Dupd cum s-a mentionat anterior, pentru a-i ajuta pe co-
pu sd invete si-s1 rezolve problemele in mod eficient si si 1a
decizii responsabile este nevoie de timp. Trebuie si-i Tﬁvégai;i
un ansamblu complex de aptitudini. Desi tofi copiii trebuie
sd-si insuseascd aceste aptitudini, pentru unii este mai usor
decit pentru altii. Tot aga cum unii copii invati singuri si ci-
teascd, iar altii suferd de dislexie, unii is1 formeazi aceste de-
prinderi sociale in mod natural sau cel putin mai usor, sub
indrumarea adultului, iar altora e este greu si citeasci diver-
sele semne, si inteleagi problemele legate de relatii si si se
exprime ntr-un fel care si le permiti si-si atingi scopurile,

Acesti copii suferi de ceea ce noi numim ,dislexie socia-
1a%. Tot asa cum un copil dislexic are nevoie de mai mult
timp si depune un efort suplimentar pentru a invita si citeas-
cd, un copil cu dislexie sociald are nevoie de mai mult timp si
depune un efort pentru a dobindi aptitudinile sociale. Daci
cineva sustine ci existd o metoda simpla sau rapida de a face
aceasta, nu este sincer. Pentru copiii cu dislexie sociald, pro-
gresul este posibil doar printr-o exersare indelungari si difi-
cild a acestor aptitudini. Dar vestea buni este c4 acest progres
poate fi obtinut. Cum nici unul dintre certificatele de naste-
re pe care le-am vizut nu include garantii privind simplitatea
cresterii si educdrii unui copil, trebuie si fim dispusi si
depunem mult efort.
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Din fericire, existd un drum bine bititorit, care conduce
la succes. Este important si aveti ribdare cu copiii dvs. ¢ind
invata aceste deprinderi si, de asemenea, si aveti ribdare cu
dvs. insivi in procesul de invitare a acestor noi metode de
educatie.

Ribdarea trebuie insotitd de perseverenti. Daci un lucru
este infitisat in momente diferite si este privit din perspecti-
ve diferite, existi mai multe sanse ca el si fie Insusit. Ascul-
tati ce vrea sd vi spuni cu adevirat copilul dvs., puneti-i 0 in-
trebare, asteptati rispunsul si explicati-i lucrurile pe care nu
le intelege, chiar daci s-ar putea si dureze mai mult decit
v-ati fi inchipuit.

Si fnarmati-vi cu perseverentd in intreaga perioadd de
dezvoltare a copilului dvs. Aceste tehnici nu sint destinate
unei anumite grupe de virst. La fel ca ideile dr. Haim G. Gi-
nott, un lider in problema modului in care trebuie si vor-
beasci parintii cu copiii lor pentru a clidi relatii mai bune, si
cele ale lui T. Berry Brazelton, considerat unul dintre cei
importanti medici pediatri din America, strategiile din aceas-
ti carte pot fi folosite ani §i ani la rind. Majoritatea paringi-
lor, dupi ce citesc o carte sau participi la un seminar despre
cresterea copiilor, sint entuziasmati de ceea ce au invigat.
Dar, deseori, acestea nu sint decit ,remedu rapide” s1, pe mi-
suri ce timpul trece, nu se mai aplici, sint prea greu de susti-
nut sau parintii vitd noua strategie §i revin la vechile tipare.
Ar fi foarte bine daci ati reciti pirti din aceastd carte din yase
in sase luni. Acum stim ci educatia bazati pe inteligenta
emotionali este un tip de practici recunoscuti de multd vre-
me ca valoroasi. Acum stim mai bine ci, in societatea de as-
tizi, parintii trebuie s3 manifeste ribdare si perseverenti daci
vor ca mesajul lor si ajungi la copii, stripungind barajul cul-
tural actual.

8. Flexibilitate si creativitate

Stim cit sint de ocupate familiile de astdzi §i cd, in multe
privinte, nu-si mai vid capul de-atitea treburi. Am putea si
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vi sfatuim sd o luati mai usor, si programati mai putine acti-
vitdgi pentru copiti dvs., sd va faceti timp si pentru dvs. insivi,
si va opriti, de pilda, si mirositi trandafirii sau si dedicati o
ori pe zi pentru a le da un exemplu bun, invitindu-i pe copii
tehnici sociale si emotionale, desi stim cd nu veti face asta
(nici nol n-o facem). Prin urmare, trebuie sa fiti flexibil si
creativ in viata de familie. Dupd cum vi vom arita, puteti
exersa aceste aptitudini seara, in jurul mesei, cind mergeti la
cumpiridzturi, cind stati la coadi ca si luati bilete la film sau
cind conduceti, iar atunci cind apar probleme, trebuie si vi
faceti timp si le rezolvati. Noi va sugerim si integrati abor-
darea educatiei bazate pe inteligenta emotionali in stilul dvs.
de viati obisnuit, in loc si recurgeti la schimbari dramatice.
Pentru asta, aveti nevoie de flexibilitate.

O mare parte din ceea ce stim am aflat de la familiile cu
care am lucrat. Sintem observatori si colectionari. Familiile
cu care lucrim vin cu propriile lor tehniei si activititi, cu pro-
pria lor flexibilitate si creativitate. Principiile ciliuzitoare
enumerate in acest capitol pot fi gindite ca niste ingrediente
in stare bruti, care vor da nagtere creativitatii. in acest fel, pa-
rintii pot avea incredere in ceea ce creeazd! Vi incurajim si
vil concepeti propriile dvs. metode pentru educatia bazati pe
inteligenta emotionali. Odati ce intelegeti conceptele de
bazi, totul se reduce la aplicarea creativid. Si chiar va fi mai
amuzant asa. VA rugdm s ne trimiteti adaptirile dvs., ca si
avem material pentru urmdtoarea noastri carte!

9. A dap tare

Acest principiu este o sugestie pe termen lung care ne ofe-
ri motive supllmentare pentru a cultiva flexibilitatea, creati-
vitatea, ribdarea si perseverenta. Cind sintem pirint, trebuie
sd crestem o datd cu copii nostri. [ar dacid avem mai multi co-
pii, trebuie si ne adaptim situatiei unice a fieciruia. Piringii
nu-i pot trata pe toti copiii la fel, deoarece, chiar si atunci
cind sint de aceeagi virsti, triiesc in ere diferite. Ca parinti,
nu mai sintem aceleasi persoane la al doilea sau la treilea co-
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pil. Virsta de 8 ani, de exemplu, nu o percepem la fel in cazul
fiecirui copil. $i acesta este un lucru bun! Profitati de ceea ce
ati inviatat de la viata!

Un cuvint de incheiere

Nici un pirinte nu respecti mereu toate principiile ciliu-
zitoare. Nici nu este necesar. Observim insi cd foarte mult
parinti respectd doar intr-o micd mdsurd aceste principii. in
acest caz, copiii au de suferit. Vrem si recreim un echilibru
mai bun, un echilibru care si le permiti copiilor si se dezvol-
te pe plan social, emotional si intelectual. Pentru aceasta, In-
cepeti cu pr1nc1pu]e pe care le puteti urma, rimineti fidel
acestora si, treptat, addugai si altele. Daci fac ceva mai des
citeva lucruri in plus, parintii le pot aduce multé bunistare
copiilor lor!

in capitolul urmitor, le vom oferi pirintilor citeva idei
despre felul in care pot organiza viaga de familie, astfel incit
copiii s fie mai stipini pe sine gt mai disciplinagi, si aducd in
casid mai multd ordine §i intelegere.



- Autoindrumare si autodezvoltare:
disciplina bazati pe inteligenta
emotionald

Pﬁ.rintele {calm): Te rog, Robbie, nu tipa la sora ta cind
sinteti la masd. Dacd nu ti-a dat cartofii cind i-ai cerut, roag-o
din nou.

Pirintele (peste citeva secunde, mai putin calm §i vorbind
putin mai tare): Robbie, si acum vorbesti prea tare. Trebuie
sd ceri mai frumos!

Pirintele (peste 30 de secunde, cu fata rosie, cu venele de
la git umflate, cu miinile incordate atit de puternic pe brate-
le scaunului, incit oasele par si-i iasi prin piele, vorbind tare
— chiar foarte tare): ROBBIE! AJUNGE! NU STTI SA VOR-
BESTI CU CINEVA FARA SA TIPI? TREBUIE SA INVETI
CUM SA TE CALMEZI CIND NU OBTII CEEA CE VREI!

Hmmm...

Desi stim ci dvs. n-afi fost niciodati intr-o asemenea si-
tuagse, sau cel putin nu foarte des, nu mai mult de o dati pe
sdptdmind sau pe zi, §tim de asemenea ci printre prietenii
dvs. sint si persoane care s-au ambalat la fel ca pirintele din
exemplul noastru.

Este ironic faptul ci un pirinte ii solicit tipind unui copil
sd nu mai tipe sau isi loveste copilul pentru ci acesta si-a lo-
vit fratele. Nu vrem si le spunem pirintilor si nu mai l;ipc sau
sa nu-si mai loveascd odraslele. Acestea sint subiecte contro-
versate, pentru care cercetirile nu ne oferi o solutie clari.
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Dar vrem si vi ginditi la ce Invati copiii dvs., fird sd vrea, din
aceste tehnici de control al comportamentului si de construi-
re a inteligentei emotionale. Lectia desprinsa poate fi aceea ci
pentru a obtine ceea ce vrei de la ceilalti trebuie si-1 intimi-
dezi. Dar poate ci pirintii nu vor, de fapt, si-1 invete asta,
chiar daci uneori metoda pare si ,functioneze®.

Intr-adevir, multi parinti folosesc ceea ce noi numim
,tehnici obisnuite de disciplinare®. In general, acestea nu re-
flectd altceva decit atitudinea abordati de paringi lor, inclu-
siv metode vechi, cum ar fi tipetele, palmele, amenintirile,
prelegerile, ,,confiscarea“ unor anumite lucruri sau alte tipuri
de pedepse. Vi intrebim Insi din nou: ce invatd un copil din
toate acestea ? , Ti-ai lovit fratele, asa ci nu primesti desert.”
Ce-are a face lovitul cu mincarea ? Copilul poate si-si aleaga
mai bine momentul si si-si batd fratele dupi desert.

Copiii nostri triiesc vremuri dificile. Din aceastd cauzi,
exemplul pe care il dau périntii in asemenea situatii este mai
important decit ne inchipuim. In acest capitol vom trece in
revisti cele patru strategii fundamentale pe care multi paring
le considerd mai eficiente decit ,tehnicile obisnuite de a im-
pune disciplina®. Ele sint valabile pentru toti copiii, dar, in
special, pentru cel mai dificili. Copiii ,fird probleme” ris-
pund la aproape orice metodi, deseori fiind suficientd o ,,pri-
vire®. (Stiti ce inseamni aceastd ,privire” — specificd unuia
dintre parinti si poate anumitor profesori; Tl ingheatd singe-
le in vine, simti valuri de vinovitie pentru tot ce-ai ficur,
chiar si pentru lucruri despre care persoana care te priveste
n-avea cum si afle.) Dar noi vrem si punem in evidentd as-
pectul ,,educativ® al strategiilor parintesti, pentru ca acesta si
nu se piarda in incercarea de a ,controla“ pe loc un copil ne-
disciplinat, neascultitor. Cele patru strategii urmaresc sd
dezvolte constiinta sociali, sensibilitatea emotionald si capa-
citatea de autoindrumare a tuturor copiilor. In cazul copiilor
mai dificili, va fi nevoie de mai multi consecventi si ribdare
in aplicarea acestor tehnici.
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Degi aceste strategii va sint probabil deja cunoscute, pot
exista unele diferente subtile fati de modul in care le folosigi
dvs. sau fati de ceea ce ati auzit despre ele. In general, totul
este o chestiune de atitudine si de scop. Strategiile nu sint pe-
depse; ele sint instrumente care 1i Tnvati pe copii respectul,
responsabilitatea, autoindrumarea, constiinta de sine si role-
ranta. Diferenga dintre disciplini, care inseamni ,,a educa®, si
pedeapsi, care inseamni ,a face si sufere®, se reduce la mo-
dul in care pirintii concep aceste tehnici si la modul in care
ei le folosesc. |

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol

# 1. Figi constient de propriile sentimente si de sentimentele

celorlalti.
2. Manifestati empatie §i intelegeti punctul de vedere al.ce-
lorlalgi.
¥ 3. Dobinditi-vi echilibrul si facegi fagd impulsurilor emo-
tionale si comportamentale.
¥ 4. Construiti-vi scopuri §i planuri pozitive.
5. Folositi aptitudini sociale pozitive fn relatiile cu ceilalti,

Principiile inteligentei emotionale ii ajuti pe parinti: a) si
devini constienti de propriile sentimente si de cele ale copii-
lor lor; b) si foloseasci strategii care le permit copiilor si-si
controleze emotiile puternice si actiunile impulsive, prin me-
tode pozitive, orientate spre invitare; c) si se concentreze
asupra ,procesului educativ® §i nu asupra ,pedepselor”. Un
posibil produs secundar al utilizirii principiilor din acest ca-
%:itol este sciderea numdrului de conflicte din familie. De ce ?
ntr-o casd in care copiii sint scipati de sub control sau pi-
rintii sint priviti ca niste despoti, existi mat putine sanse si
Intilnim la copii o atitudine constructivi, ribditoare, orien-
tatd spre rezolvarea problemelor si luarea unor decizii res-
ponsabile. Conflictele dure conduc la lupte pentru putere in-
tre pdrinte si copil. In acest tel apar ,invingitorii* si

¥
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pinvinsii“ §i se creeazd premisele ,dorintei de rizbunare®.
Pentru a invita si-si rezolve problemele, copiii trebuie si
creadi i sd simti cd pirintii ,sint de partea lor®. Aceasta im-
plicd multe alte valori, cum ar fi ,sinceritatea”, ,increderea®
si ,,deschiderea®. Principalul scop al strategiilor de disciplind,
din acest capitol, este acela de a imbunititi relatiile dintre
membrii familiel.

Laude si priorititi

Noi, oamenii, sintem programagi si fim fiinte sociale.
Avem nevoie unii de altii. Avem nevoie unii de altil pentru a
ne implini nevoile materiale si avem nevoie unii de altii pen-
tru dragoste si tovirisie. De asemenea, avem nevoie unii de
altii pentru a ne descurca in viata de fiecare zi. Copiii din or-
felinate nu suferi din cauza lipsei de hrani, adipost §i imbra-
ciminte, ci din lipsi de vorbe, mingliere i dragoste. Toti
avem nevoie de atentie, de contactul cu oamenii si de relagii
de dragoste implinite. Ciutarea unor relatii de afectiune 512
atentiei pozitive sint principalii factori motivationali ai com-
portamentului, 1n special la copii. Deseori, pirintii se Intrea-
bi: ,De ce ar face asta pentru a primi atentie ? Deja am chel-
tuit o groazi de timp cu el, iar cind are o problemi, toate
familia e in jurul lui. De citd atentie are nevoie copilul dsta >

Atentia creeazi dependents, nu este pur si simplu ceva
care ne place, ca un desert. Dupi o masi imbelsugatd, indife-
rent cit de delicios ar fi desertul, ajungeti la punctul la care
spuneti ,,Ajunge.” Dar copiii rareori vor spune: »Stll, mami,
astizi mi-ai acordat destuld atentie. Acum o si mi joc singur,
linistit si o si te las si-ti faci treaba.” Nu, atentia le creeazi
copiilor dependentd, iar ei, prin insisi structura lor biologi-
¢, doresc si le place atit de mult atentja, incit nu par sd se sa-
ture niciodati. Bineinteles, cu cit primesc mai multd atentie
negativi, cu atit devin mai nesiguri, ceea ce ii face si caute si
obrtini §1 mai multi atentie. Acest ciclu poate deveni o pro-

f
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blemd;, deoarece atentia negativd nu este la fel de satisfacitoa-

re ca'atenfia pozitrva, :

* In aparentd, copiilor nu le prea pasi ce tip de atentie pri-
mesc, pozitiva sau negativd. latd de ce, chiar atunci cind un
“périnte t1ipi la copil, va descoperi ¢ acesta nu se opreste sau
fa.::ar.lge curind fsi reia purtarea nepotriviti. De multe ori, pi-
ringii il intreabi pe copil: ,,De ce mi faci s tip la tine > Ris-
punsul poate fi acela ca copilul vrea si i se acorde atentie. Dar
adevirul profund este ci 1i lipsesc aptitudinile emotionale de
a atrage atentia pozitivi sau ci pirintii trebuie si-si mai re-
gleze ,,a,ntc!itlele“ cu care capteazd dorinta copiilor de a primi
atentie pozitivi.

Modurile in care parintii preferi si le acorde copiilor
atentie negativi:

Prelegeri

Cicileala

Certuri

Tipete

Ceea ce 1i face pe copii:

Sd nu-i mai asculte pe pirinti;

Si mormiie; :

Sd fugd sau si-i evite pe piringi;

54 facd din nou acelasi lucru pentru care au primit atentie
negativi.

Reglarea antenelor pentru atentie pozitivai

Modelul pe care il folosim pentru a le acorda atentie co-
piilor este si le oferim atentie pozitivi cind se poartd frumos
$i 5 nu le mai dim nici o atentie in cazul unui comportament
nepotrivit, dar inofensiv. Cind copiii nu se poarti frumos,
paringii, de obicei, nu le mai dau nici un fel de atentie poziti-
vi, ci, dimpotrivd, negativi, sub fomi de cicaleals, certuri,

{

prelegeri sau tipete. In misura in care este posibil, parintii
trebuie si reduci volumul de atentie negativd adresati co-
pilului, deoarece aceasta tinde sd producid mai multe conflic-
te 51 s reduci stima de sine atit a pirintilor, cit si a copilului.
De ce? Atentia negativi poate si creeze dependenti, si nu
credem cd vreun pirinte vrea si tipe sau si-si cicileascd
odrasla ori de cite oni trebuie si-l determine sd facd ceva.
Daci inteleg principiile de functionare, parintii pot avea la
indemini mult mai multe posibilititi de a aduce la normal un
comportament nepotrivit. % .

De obicei, pirintii nu considerd laudele o strategie in re-
latiile cu copiii. Toti pirintii isi laudi copiii, dar au tendinga
si o facd In mod reactiv; cu alte cuvinte, daci se intimpld sd
observe ceva, cum ar fi nota 10 in carnet, isi vor liuda copi-
lul. Algi pirinti exprimi tot timpul aprecieri. ,E grozav.”
»Minunat!“ ,Sint foarte mindru.“ Dupi parerea noastrd, pi-
rintii subestimeazi forta aprecierilor. Vi incurajim si folosigi
atentia pozitivi sau aprecierea in mod proactiv. Motivul este
acela ci, astfel, copiil vor Incepe si se poarte astfel incit aten-
tia pirintilor lor si sporeasci. Cea mai buni metodi este de
a-1 propune copilului ca scop anumite comportamente si de
a ciuta ocazil pentru a liuda comportamentele respective.
Este foarte bine si vi concentrati asupra unor lucuri mirun-
te, cum ar fi si vorbeasci frumos cu fratele siu sau si-si puni
tenisii la loc dupi ce se descaltd. Ideea esentiali este: Copilu-
lui trebuie sa-i fie foarte clar ce comportament anume apre-
ciati. Termenii de ordin general cum sint ,,grozav® si ,bine®,
desi incurajatori, nu-i ajutd pe copii si inteleaga ce v-ar pli-
cea si vedeti mai des la ei. -

Este deosebit de important si liudati comportamente
care sint incompatibile cu cele pe care vreti s le descurajatl.
De exemplu, intr-o familie cu care am lucrat, certurile dintre
cei trei frati ii aduceau pe piringi la disperare. Cind au venit
pentru consiliere, pirintii au spus: ,Se ceartd mereu.”; ,,Me-
reu?”; ,Mereu. N-avem nici o clipd de liniste.“; ,Nici o cli-
pé de liniste? Ingrozitor. $i nu dorm?“ ,Sigur ci dorm.”;
»Au fost exmatriculati de la scoald ?“; ,Nu, n-ar face nicio-

{
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datd asa ceva la scoald. Se ceartii doar intre ¢i.%; ,$i se ceartd
mereu ?“; ,Mereu.”; ,Unde sint acum?*; ,1n sala de astep-
tare.” ,Aha. Dar nu-i aud. Se cearti in liniste ?“; ,Fac o gili-
gie!“; ,Acum mi se pare ci nu se cearti sau, cel putin, nu
cine stie ce...“; ,Nu, sigur ¢i nu...*

Din aceasti conversatie, am reusit si identificim anumite
momente in care copiii nu se certau. I-am sfituit pe parinti —
poate ci am insistat este un termen mai potrivit — si caute
momente de cooperare sau cel putin de coexistenti pasnici
$i, apoi, si-i laude pe copii pentru faptul ci se inteleg unii cu
altii. Le-am cerut si fie precisi in aprecierile lor s1, mai ales,
sd se concentreze asupra momentelor cind simteau intr-ade-
vir ¢d odraslele lor erau calme. Este important si liudat
anumite comportamente (,,Esti atit de drigu cu sora'ta“), si
nu calititi globale (,,Esti biiat bun®), pentru ci un cuvint de
apreciere bine formulat i oferi copilului informaii explicite

- despre ceea ce a fost demn de lauds in comportamentul siu,
pentru a-l putea repeta. In plus, prin intermediul aprecierii, i
transmiteti copilului ce este important pentru dvs., care sint
valorile dvs. A-l liuda pe un copil pentru faptul ci imparte
ceva cu algii il va Invita cid bunitarea si generozitatea sint im-
portante, ci vi face plicere, iar el se va simti foarte bine.

De multe ori, pirintii trec cu vederea un comportament
potrivit, il laudi cu jumitate de guri sau folosesc vorbe de la-
udi cu caracter general, pentru ci au obosit si asiste la atitea
comportamente nepotrivite $i nu se asteapti ca laudele si
schimbe ceva. i avertizim ci daci nu persevereaza, ¢ putin
probabil si reuseascd. Apoi le spunem ci totul este bine, ci

probabil va dura cel pugin doui siptimini ca si-si formeze
noul obicei.

Citeva sugestii privind aprecierile

Cind ldudati pe cineva, este important si o faceti necon-
ditionat. Cu alte cuvinte, nu addugati cuvinte cum ar fi , dar®

{
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sau ,de ce®. Nu addugagi ,,Dar cum rimine cuasta® sau LDe
ce nu te porfi aga tot timpul ?“ Aceste rezerve vor estompa
aspectele poritive ale vorbelor de laudd. L
Haideti si examinim patru situagii privind certurile din-
tre frati despre care vorbeam mai inainte. Observatl urmi-

toarele lucruri:

1. Unul dintre copii isi ajutd fratele si giseascd o revista
fira a fi rugat si o faci. _ o g

2. Stau cu totii in jurul mesei ca si-§i facd temele — gi chiar
st le fac. _ .. ——

3. Dupi cini, cind au terminat de mincat, se ridica toti §
isi pun farfuriile in chiuvetd fira si fie rugati 51 firi si se in-
ghionteasci §i si se imbrinceascd unul pe celilalt. .

4. Dol copii care stau in aceeagl camera 1§t fac ordine la ru-
gimintea dvs. §i se impacd foarte bine In acest timp.

Ginditi-vi cum i-ati putea liuda in fiecare dintre aceste si-
tuatii. Haideti s3 examinim citeva dintre exemplele noastre:

1. ,Imi place felul In care v-agi ajutat ui.ml peﬂcelélalt.“- .

2. ,Ati ficut o treabi grozava cind ati stat impreund si
v-ati ficut temele, fird si v bateti. Bra:‘.m 1= ) ny

3. ,Multumesc ci ati dus cu atita grija far_fumle la spilat. 4

4, ,Ati muncit atit de bine impreund §1 camera voastra
arati grozav.”

Observati cit de usor este si anulati efectele aprecierilor,

“ .

adiugind un ,dar” sau un ,de ce”:
1. ,imi place felul in care v-ati ajutat unul pe celilale. De

. : #
ce nu puteti face asta tot timpul ? : : e
2. ,Ati ficut o treaba grozavi cind agi stat impreuna i
v-ati facut temele, dar ar fi fost i mai bine dacd n-ag: fi vor-
bit atit.”
. . . oum - ;
3. ,Multumesc ci ati dus cu atita griji farfuriiic la spalat_.
I . A . a1
De ce nu incepeti si faceti asta in fiecare seard

(
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4w muncit atit de bine impreund si camera voastri
aratd grozav, dar nu ati sters praful de pe dulap asa cum mi-ar
fi plicut.”

- . Sevede clar ci dacd adiugati aceste cuvinte, laudele se

transforma in critici sau in vorbe de corectie. Existi un mo-
ment potrivit pentru fiecare frazi. Ideea este si faceti astfel
incit la}xda dvs. si aib efectul dorit si sa fiti mulyumit — face
minuni!

Nu este chiar atit de usor si ignori

Iritarea nu este doar o problemi a pielii. Este ceea ce
multi périnti simt atunci cind copiii lor fac tot felul de lucruri
mdrunte, neplicute, supiritoare, frustrante. Cind pielea ne
este iritati, deseori ne frecim sau ne zgindirim zona respec-
tivd. Acest tratament nu vindeci, dimpotrivi, nu face decit s3
mﬁréuti;eas;cﬁ lucrurile. Aduce insi o ugurare temporari.
Cmfl COpiil nostri ne iritd, noi i ,,zgind:irirrpx“, exprimindu-ne
supdrarea sau poate doar rotindu-ne ochii sau dind din cap
intr-un mod. care le comunici faptul ¢ nu ne place ceea ce fac.

Cind vi iriti copiii, incercati si treceti cu vederea acest lu-
cru. O purtare neplicuti, dar inofensivi, cum ar fi viicirea-
la, intreruperile, toanele si cicileala, sint lucruri pe care ar
trﬂbm. sd le ignorati. Trebuie Tnsi si vi avertizim ci, la fel ca
atunci cind vi maninci pielea, a ignora toanele copiilor poa-
te fi un lucru extrem de dificil. Ce ironie! Nu-i asa cd e mai
greu si treci cu vederea decit si faci ceva? Dar pentru a 1gno-
ra ¢ nevoie de multd munci si de inteligengi emotionali,

Inainte de a practica meroda ignoririi, incercati si vi dati
seama de citd stipinire de sine veti avea nevoie. Va trebui si
V4 concentrat1 asupra scopului dvs., si invitati si vi pistrati
calmul cind simtiti cd vi cuprinde supdrarea §i si fiti pregitit
pentru ce se va intimpla in continuare. Cind un comporta-
ment este 1gnorat, initial copilul va stirui in purtarea respec-
uva, far in cele din urmi se va opri. Aceasta este o tendinti
insusitd, si nu o incercare a copilului de a vi face si vi iesiti

(
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din minti. De exemplu, cind risuciti cheia in contact, vi as-
teptati si porneasci motorul. Dacd nu porneste, incercati din
nou, si din now, si putin mai mult, mai mult, si fncepeti si
apisati pedala. Cind faceti ceva, asteptati o replici, dar cind
acest lucru nu se intimpla, amplificati actiunea inigiald. Va
ginditi: ,A mers inainte, aga cd trebuie sd meargd din nou.”
Copiii gindesc la fel. Daci ignorati o toand de-a lor, ei stiu cd
mai fnainte au reusit si vi capteze atentia In acelagi fel si pre-
supun ci si de aceasta datd va fi la fel. Cind nu raspundeti,
copilul incearci din nou, mai mult, mai tare... pind cind fie
se opreste, pentru ci f§i 4 seama cd nu mege, fie incearcd alt-
ceva, cum ar fi si arunce cu ceva in dvs., lucru care nu mai
poate fi ignorat, pentru ¢ nu mai este inofensiv, (Vom vorbi
in ultima sectiune din acest capitol despre cum trebuie si re-
actionati la acest tip de actiuni, pe care le considerdm o incil-
care a regulilor din familie.) ;
Asadar, ce presupune faptul de a ignora cu adevarat? In-
seamni si te faci ¢ nici nu-i cunosti copilul, nici si nu-1 pri-
vesti. De asemenea, se exclud privirile riuticioase, mustriri-
le, mormaiclile si chiar oftaturile; nu-i acordati nici un fel de
atentie. (Remarcati ci, de obicei, aceste gesturi sint suficien-
te pentru a-i informa pe copii ¢ vor fi ignorati.) Fireste, de
indatd ce copilul inceteazi cu purtarea nepotrivitd, trebuie
liudat pentru faptul ci incearci si se poarte frumos.

Ce functioneazd in cazul dvs.?

Pentru a-i ajuta pe pirinti si-si consolideze inteligenta
emotionald, le sugerim un exercitiu, s alcatuiasci o listd cu
toate lucrurile care 1i deranjeazi la copii lor. Poate fi vorba
despre certurile dintre frati, despre faptul ci nu ascultd ori ci
le ia prea mult timp 53 se imbrace sau ci se pling in legituri

' cu temele pentru acasi. Ordonati punctele de pe listi de la

cele mai importante la cel mai putin importante. Sfirsicul lis-
tei (lucrurile cel mai putin importante) v va sugera o idee cu
privire la lucrurile pe care le puteti ignora. Apoi faceti o lista
cu lucrurile opuse, de exemplu, lingd ,certuri intre frau®, pu-

{
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- tegi nota ,,se ingeleg bine unul cu altul®. Aceastd listi parale-
la va va da o idee cu privire la lucrurile pe care le puteti liu-
da. Incepeti cu partea de sus a listei (lucrurile cele mai il';lpﬂr-
tante), care va constitui tinta laudelor dvs.

Reactiile si constiinta de sine

seb:;):;zggg ;a., in esentd, ?OPHE sint buni_, cd stiu 53 dﬂeo_
zbeascd € rdu si vor si faci ce este bine. fi poate im-
piedica insi faptul cd le lipsesc constiinta propriilor senti-
mente, capacitatea de a-si controla impulsurile, scopurile 51
pla{mnle, sensibilitatea fatd de sentimentele celotlalti si/sau
aPtlmdinile sociale — elemente de bazi ale inteligentei emo-
tionale. O metodi de a-i ajuta pe copii si-gi formeze noi ap-
titudini este aceea de a-i supraveghea si de a-i face constierii
de propriul comportament. Acest lucru este valabil indife-
rent daci 1i Invitati matematici, golf sau arta conversatiei.
St}pravieghe_rea comportamentului permite sporirea constiin-
el de sine §i a capacititii de autosupraveghere, De asemenea
11 ajutd pe pirinti sd priveascid in mod obiectiv un anumi;
comportament, s3 vadi cit este de riu in realitate si daci si-
tuatia se imbunititeste sau nu. ’

PAI{;N]_‘EL}; (plmlnbil cd este vorba despre o mami): Faci fi-
rimiturl prin toata casa.

COPILUI;:) fmi pare rdu. (Sau ,Ba nu®, sau ,Nu eu, fratele
meu.

Cgeq ce vrea de fal_:)t sd spund copilul, dar fie nu poate, fie
,esg; §ufiC1ent de inteligent si n-o faci, este urmitorul lucru:
) 3 8 £ A . . Y
: lar aga? Hai sd privim in mod obiectiv. Asta e o bucati
e ILung, Cfum nuga ti‘"ebuze supti, este lipicioasi si mai putin
iro "Tbﬁ si faca firimituri decit, si zicem, chipsurile sau stic-
surile. E adevar:?t, pot sa cadi firimituri. Acum si vedem in
Ee zond an; umblat cu substanta ofensivi. Am deschis-o in
ucdtirie. Am muscat di 3
$ in ea o datd. In acel moment, eram

(
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lingi chiuvets. Am facut patru pasi pini in sufragerie, unde
am mai luat o inghitituri. Apoi am mai ficut sapte pagi, mes-
tecind, pini am ajuns la usa din spate. In acel moment, tu ai
emis acea remarci acuzatoare si inexactd. Dacd nu cumva di-
mensiunea intregii case a scizut dramatic si ai inchiriat tot
etajul, camera de zi, holul si scérile, plus pivnita si veranda,
cred ci firimiturile nu s-au impristiat prin toati casa. In plus,
zona cu concentratie maxima de firimituri va fi acolo unde
am muscat din prijituri si poate fi indicatd cu precizie. Aga
ci nu inteleg, de fapt, de ce ai ficut aceastd afirmatie: poate
nu esti constienti de dimensiunile propriei tale case sau chiar
crezi ci am umblat peste tot scuturind din nuga, ca si fac fi-
rimituri, sau vrei doar si ma acuzi pe nedrept $i si faci ca lu-
crurile si pard mult mai grave decit sint in realitate. Sint bui-
micit, Vrei si curdt toate locurile unde s-ar putea si fie
firimituri si data viitoare s incerc si fac firimituri numai in
bucitirie ? Asta pot sa inteleg si s accept.”

Supravegherea comportamentului poate fi putin cam difi-
cili. Este nevoie de organizare, consecventi §i perseverenta.
Daci o practicati in mod inconsecvent, i transmiteti copilu-
lui mesajul ¢i nu vi pasd suficient pentru a vi asuma respon-
sabilitatea (de adult) rezolvirii problemei sau ci daca el are
suficienti ribdare, vointa pirinteasci poate fi subminatd.
fnsi a-i supraveghea comportamentul si a-i oferi copilului
informatii despre acesta este un instrument puternic, care,
dupi cum s-a mentionat anterior, poate servi o diversitate de
scopuri gi meritd efortul.

Majoritatea comportamentelor pot fi monitorizate cu
ajutorul unei diagrame. Este destul de simplu s definiti o
asemenea diagramai.

Scopuri. In primul rind, stabiliti-vd nigte scopurt. Ce
comportamente vreti si supravegheati ? In mod ideal, acestea
trebuie exprimate pozitiv. Vi recomandim ca, initial, si se-
lectati intre unu si trei scopur, in functie de capacitatea dvs.
de a efectua in mod consecvent munca de supraveghere. O

(
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datd indeplinite scopurile initiale, puteti adiuga oricind
obiective noi.

Aceste obiective pot fi: si Tmpartd ceea ce au cu fratii lor,
s se poarte frumos la masi §i sd-si facd singuri temele. Este
important si vi exprimati scopurile pozitive, cum ar fi, de
exemplu, ,,Jucati-vi frumos.“ Vrem ca ei si se poarte frumos
cit mal des. Are insd sens si supravegherea unor comporta-
mente negative. Daci alegeti un asemenea comportament, vi
sugerdm sd il echilibrati cu unul pozitiv. De exemplu, tachi-
narea sau ,injosirea” pot fi echilibrate prin complimente, la-
ude sau ,edificiri“. Faptul de a lovi poate fi echilibrat prin
oferirea de ajutor. Retineti ci in aceastd etapa périntii nu in-
cearcd si schimbe nimic, doar Incearci si-si dea seama ce se
intimpli, cit de des, cind si unde.

Perioada de timp. Perioada de timp selectati depinde de
scopurile dvs. De obicel, diagrama este trasati cu zilele sip-
tdminil in partea de sus. Apoi, In functie de scopul si obiec-
tivele dvs., puteti indica o subdiviziune. De exemplu, daci
unul dintre scopuri il reprezinti temele pentru acasi, atunci
sub ,luni“ puteti introduce o rubrici pentru dupd-amiazi si
una pentru seard, adici intervalul creat dupi terminarea cursu-
rilor si cel de dupi sfirsitul cinei. Simbita si duminica, este
suficient si aveti ,,dimineati® s1 ,dupi-amiazi“, in functie de
programul familiei. Daci scopul il constituie manierele din
timpul mesei, pentru fiecare zi puteti folosi rubricile
»mic-dejun®, ,prinz®, ,gustare® si ,cini®.

Sisteme de evaluare. Sistemul de evaluare depinde si el de
scopurile stabilite. Pentru unele scopuri, trebuie si numarati
de cite ori se intimpld un anumit lucru. In aceste situatii, pu-
nefl un marcaj in rubrica adecvati ori de cite ori observati
comportamentul respectiv. Cind urmiriti comportamente
negative, uneori poate fi mai usor si eliminati un marcaj de-
cit si puneti unul. De exemplu, puteti desena zece ,fete ve-
sele” Intr-o rubrica scop/timp si, de fiecare dati cind copilul
nu se poartd cum trebuie (de exempluy, cind Todd di in su-
rioara lui), tiiati una dintre fete sau transformati-o intr-o fati
Lristd.

LiL
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Diagramele sint extrem de folositoare si pentru suprave-
gherea comportamentului din afara casei. Pentru unii copii,
carnetele de note nu sint utile in acest sens. Copilul nu face
nici o legaturd intre felul in care s-a purtat azi la ycoald si nota
pe care o va lua peste doud luni. De asemenea, unii copii se
asteapti la egec, aga ci singurul scop al notelor este de a re-
flecta ceea ce ei consideri propria lor negtiintd. Diagramele
de supraveghere zilnici necesiti timp din partea profesorilor,
dar pentru unii copii merit din plin efortul. Daci este luat in
seami de profesor pe parcursul zilei, elevul se poate concen-
tra mai bine asupra a ceea ce se asteapti de la el, profesorul
va avea atit reactii pozitive, cit si negative, iar parintele va sti
ce se petrece cu copilul siu. De cele mai multe ori, cind un
pirinte intreabi: ,Cum a fost la scoald?”, rispunsul este:
,Bine.“ Apoi, pirintele intreabi din nou: ,Ce ai ficut as-
tizi ?“, iar copilul rispunde: ,Nimic.” Pirintele, preocupat si
insistent, mal intreabi o dati: ,A fost vreo problemi?“, la
care copilul rispunde plictisit ,Nu.“ Daci foloseste o diagra-
mi zilnica, pirintele stie ce fel de zi a avut copilul lui. Astfel
il va putea liuda atunci cind este cazul 511l va ajuta si depa-
seascd problemele.

Vedere din interior:
Cum functioneazd diagrama firi recompense

O greseald ficuti de majoritatea périntilor care au folosit
diagrame este ci oferd imediat o recompensi pentru buni
purtare. Sintem categoric fmpotriva acestui lucru. Motivatia
poate fi vizuti ca o tinti (vezi figura urmitoare). Cercul ex-
terior simbolizeazi motivatia materiali — faceni ceva pentru
ci veti obtine ceva in schimb. Motivatia sociald, reprezentata
in cercul din mijloc, apare atunci cind facem ceva pentru ci
ne ajuti si fim Impreuni cu altii sau si cistigim aprobarea ce-
lor pe care-i iubim sau vrem si ii impresionim. In centru se
afli motivatia intrinseci: facem ceva datoritd sentimentului
de satisfactie pe care ni-l di Indeplinirea acelui lucru.
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SOCIAL

Daci
pentru ci ii face si se simti
lor, atunci nimic nu le va sta
pentru ci vor si o faci. Daci le oferim in-
rformanta lor, le alimentim motivatia in-

Tglul nostru este motivatia intrinseci a copiilor
acestia fac ceva pentru ei insisi, e
bine si sint mindri de realizirile
in cale. O vor face
fo‘rmal,:ii despre pe
trinseci de a reusi.
i ;351;{;;;::4 jlﬂia copiii d\;s cim:l joaci un joc video, Ce ob-
itk \Cest scor 1t motiveazd, pentru ¢ i face si se

multum:f1 de realizirile lor. Dar cum rimine cu telef

nul? Pcr{tru asta nici micar nu primesc un scor wiE 5
facruri, dar Ja‘mult timp dupi ce au avut loc con;r
acesta poate fi motivul pentru care nu faceti mare caz in le-
gatum Cu asta, cum ati face daci ati obtine i}e loc informatii
espre cit vi costd convorbirile copiiio; dvs.) ha
. S(sﬁi-.n ci:l)rept, squaveghjnd.un comportament, veti fncerca
= ravmha;{ ceva in ce'l pufin jumdtate din timpul acordat
upravegherii. De ce? Si luim un exemplu. Daci vreti s3 sli-

bu;1,wnotat;1‘ (in mod onest) tot ce mincati. Curind ver; ob: X
::;.a f%ce}? llucFL'lri pe care stiti cd n-ar trebui si le facé;i. D:«;
- ,::essi :::: reltuiti mai putini bani, nota!;i tot ce cumpirati, §i

az vetl observa diverse cheltuieli firi sens,
FaptuI‘ de a supraveghea comportamentele ne face mult
maz constienti de ele. Inseamni ¢4 sintem inconstienti atu;ci
{

(Primiti o
orbirile, si
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cind ne purtim intr-un fel sau altul? Nu chiar. Inseamna
doar ci functionim in regim automat. Facem ceva lisindu-nc
prada primului impuls, fira si ne gindim prea profund, fird
2 reflecta daci este un lucru bun pentru noi, daci este in de-
plin acord cu scopurile noastre. Cind trebuie sd scriem ce lu-
cruri am cumpéirat si stim ca partenerii nogtri de viati vor
examina si ei lista impreuni cu noi si va trebui s dim expli-
catii, vom fi mai putin tentati si risipim banii cu usuringd.

Copiii nostri nu prea sint inclinati si ,tind socoteala® a
ceea ce fac, dar atunci cind stiu ci existi o diagrama care va fi
examinati de un pirinte, asta le va da de gindit. Vor reflecta
ceva mai mult — un semn de inteligenti emotionald — s1 vor
fi mai putin impulsivi.

Motivatia sociali tinde s3 apard in mod natural i ii ajuid
pe copii sa-§i dezvolte motivatia intrinsecd. Cind un copil se
poarti cum trebuie, cei din jur vor reactiona pozitiv. Asa se
petrec lucrurile in lumea asta: daca te porti frumos cu ceilalti,
si ei se vor purta frumos cu tine.

Motivatia materiali se afld cel mai departe de finta noas-
tri. Copiii care sint motivati in acest fel nu fac ceva pentru cd
se simt bine sau pentru a le face plicere celorlalti, ci pentru
ci primesc ceva in schimb. Atunci cind dispare stimulentul
material, ei mu vor mai face lucrul pentru care ar fi trebuit s3
fie recompensati. Dacd vrem ca impulsul de a se purta bine sd
porneasci din interior, nu recompensele materiale reprezin-
ti solutia. Este interesant de remarcat ca studiile privind mo-
tivul pentru care oamenii isi dau demisia dintr-o slujbi au re-
levat faptul ci nu banii erau principala cauzi, c lipsa
implinirii personale sau a aprecierii din partea celorlalti.

Un alt aspect interesant este acela cd, oferindu-le copilor
o motivatie exterioard pentru a face un lucru pentru care
aveau deja o motivatie interioari, s-ar putea si le ripiti moti-
vatia proprie. D2 exemplu, daci 1l risplititi pe un copil care
va ajuta la bucitirie pentru ci a5a i place, s-ar puica si-l lip-
siti de bucuria de a vi ajuta. Apoi, dacd nu-I mai rasplitid, e
foarte posibil ca motivatia lui de a vi ajuta si scadi.

Fi
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~ Pe de alti parre, existi situatii in care recompensele mate-
riale pot fi valoroase. De exemplu, un copil cu care am lucrat
se confruntase cu o multime de esecuni scolare, din cauza
. unei tulburiri legate de citit, nediagnosticate la timp. Acest
-copil nu voia si-si faca temele, fiindci pentru el acest lucru
era sinonim cu frustrarea si esecul. Temele pentru acasi nu
erau asociate cu mindria si realizarea. Desi temele au fost
modificate pentru a- ajuta pe copil ca, atunci cind reuseste si
le faci, s afle ce tnseamni satisfactia, iar parintii l-au liudat
si l-au incurajat, ping la urmi totul se transforma intr-o bi-
tilie. Dupi cum a spus odarti un copil foarte destept, ,Prefer
sd fiu riu decit prost.“ Pentru a-1 determina pe acest copil si
lucreze, solutia adoptata a fost aceea a unei recompense. Cu
alte cuvinte, copilul nu avea si lucreze pentru sine sau pen-
tru a fi apreciat de pirinti, ci pentru a primi un premiu, de-
oarece succesul sau esecul nu era legat de simtul propriei per-
soane, ci de ceva din exterior. De asemenea, premiul trebuia
si fie valoros, adici ceva ce el isi dorea cu adevirat. Odati ce
copilul a cistigat premiul, I-am putut ajuta si inteleags faptul
ci putea intr-adevir si faci ce avea de ficut. Aceasta i-a
schimbat perceptia asupra propriei persoane si a inceput sd se
considere competent, in loc si se mai simti ,ratat”. Au fost
sadite astfel semintele constiingei de sine i ale motivatiei in-
terioare.

O alta situatie in care puteti folosi recompense materiale
este aceea in care puteti fi aproape sigur ci o dati ce compor-
tamentul a fost stabilit, motivatia intrinseci va putea s preia
controlul. Iati de ce se pot folosi recompense materiale pen-
tru a-] determina pe copil si foloseasci toaleta. Odati ce a
fost ,instruit®, de obicei se simte mindru de sine pentru ci
este ,mare” §1 primeste numeroase semne de atentie pozitivi
din partea celorlalti. Acest lucru devine mai important decit
recompensele materiale, daci att folosit asa ceva. De aseme-
nea, puteti folosi recompense materiale pentru a-i determina
pe copili nehotiriti s sard peste bustean®. Daci un copil
este timud sau inhibat, uneori puteti si-i dati un stimulent ca

(
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si participe la o activitate, stiind ci odaté ce a facut pasul si
s-a obisnuit, 1i va plicea cu adevirat. Apoi puteti renunta firi
probleme la recompensa, iar el va continua si participe. Cind

se foloseste un stimulent material, acesta trebuie retras trep-
tat 1 cu :a:tent.ie, imediat ce copilul incepe si aib reusite si in-
credere in sine. Nu uitati, recompensele materiale reprezinti
o solutie ultimi, nu o stare initiala.

,In viati se intimpli tot felul
de lucruri®

Dupi cum stim cu totii, ,in viatd se i‘ntimplﬁﬁtot felul de
Jucruri®. Asa e lumea asta. Actiunile noastre au 1ntotc_le_au.na
consecinte, unele pozitive, altele negative,-unele p_rewz:blle,
altele nu. Este important ca un copil si stie care sint conse-
cintele actiunilor lui. Aplic’inc!‘p‘rir_acipiul oin viata se intim-
pla tot felul de lucruri®, parintii fi ajutd pe copii si Invefe cum
si anticipeze consecintele §i si-si asume responsabilitatea
pentru ceea ce fac. _

Ori de cite ori dati o comandi urmati de o amenintare, ca,
de exemplu, ,,Ar fi bine si faci asta, aldel eu o sd fac cealalti®,
declansim asa-numitul ,reflex contradictoriu®. Cind s?ntem
intimidati sau ni se spune ce si facem, tendinta noastra f_zreas:
ci este si spunem nu. Copiii sint la fel. Cind un périnte i
ameninti ,Daci nu-ti faci curat in camerd, nu mai ai vole afa—‘
ri!®, copilul incepe, din reflex, si tipe, s se certe sau pur si

simplu refuzi. Il puteti obliga sd faca ordm_e in camerd, far
chiar aga vreti sd v cregteti copini ? (Dacd ay raspuns 421z
aceasti intrebare retoricd, vi rugim si recitii capitolul 1.)

Cind spunem ¢ ,se intimpli tot felul de lf.tcruri“, le co-
municim copiilor nostri, intr-un mod pasnic, ,,lum:unle
care se intimpld in urma actiunilor lor. Pentru a 15m1u-r1 aces-
te situatii, puteti folosi tehnica diagramei, descrisi mai devre-.
me. Sintem cu totii de partea copiilor, nu impotriva lor. ¢
avertizim in legituri cu ce s-ar putea intimpla, daci sc poar-
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td intr-un anumit fel, dar ei sint liberi si actioneze cum vor,
De exemplu, parintii le reamintesc copiilor ci daci le ia prea
mult timp si-si facd temele, sau si le fac de mintuiald si apoi
trebuie 53 le reia, s-ar putea si piardi emisiunea de la televizor.

Aspectul important al principiului ,se Intimpli tot felul
de lucruri” nu este acela ca pirintele il conecteazi pe copil la
realitate prin intermediul unei pedepse, ci faptul ci pedeapsa,
prin consecintele sale, devine un adevirat ,educator”. Astfel
se evitd luptele pentru putere si chestiunile legate de control.
Retinet, nu este o situatie pirinte contra copil. Pirintii sint
de partea copiilor, ajutindu-i si evite evenimentele nedorite
din viati. Rolul lor este de a-i avertiza pe copii in legituri cu
consecintele, si nu de a-i ameninta.

Desigur, in legituri cu acest aspect existi o serie de con-
troverse. Nu vrem si spunem ci tot ce face copilul este bine.
Atunci cind este vorba de sigurantd sau de legalitate, sint ne-
cesare eforturi pentru a stopa un anumit comportament, Dar
aceasta nu se intimpli prea des.

Cind explicd o potentiald consecinti, parintii trebuie si-i
informeze pe copii, pe un ton neutruy, ce se va intimpla daci
ei aleg s se compe. = intr-un anumit fel. Copilul trebuie s3
aibi posibilitatea de a alege intre a se purta in felul respectiv
$1 a suporta consecintele sau dimpotrivd. Chiar daci, in cele
din urm4, urmarea unor fapte se afl sub controlul pirintilor,
alegerea este a copilului si, prin urmare, tot lui, si nu pirinti-
lor, % revine responsabilitatea pentru ceea ce a ficur. Cunos-
tintele noastre despre intelicenta emotionald ne fnccamni si
afirmim ci daci pirintele are un comportament marcat de
furie atunci cind 351 avertizeazi copilul sau i expune conse-
cintele neplicute ale uneia dintre faptele sale, acesta se va
concentra asupra parintelui furios, si nu asupra consecintei.
In acest caz, nu va invita lectia.

Cind vregi si-i spuneti ce se poate intimpla, puteti folosi
o exprimare de tipul ,,Daci... atunci®,

»Dacd termini de mincat, primesti si desert.”

(
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»Daci iti pui haina, o si-ti fie cald.”

,Daci iti ia prea mult timp si te pregitesti de culcare, n-o
s mai avem timp pentru povesti.”

,Daci nu conduci cu atentie, n-o si mai pott folosi masina.”

n uncle cazuri, nu putem fi siguri ¢i ,lucrul® respectiv se
va intimpla. Prin urmare, vi recomandim si folositi o formd
de genul ,Daci... s-ar putea™:

,Daci ici juciria cu tine, s-ar putea si o pierzi si si fii

trist.”

»Daci nu inveti, s-ar putea si nu faci bine la lucrare.”

,Daci nu scrii repede un bilet de multumire, pe viitor s-ar
putea ca oamenii si nu mai fie la fel de generosi, atunci cind
iti vor mai oferi darur.”

,Daci citesti reteta, s-ar putea ca mincarea si fie mai usor
de preparat si si iasi mai bund.”

»Daci tipi la prietenii tii si nu Imparti ceea ce ai cu ei,
poate ¢i nu vor mai dori sd vind si se joace cu tine.”

Cind copilul alege si se poarte necorespunzitor si sufera
o consecinti neplicutd, este bine ca pirintele si- sprijine, in
loc si fie supirat. ,,Sint sigur ci esti supirat pentru ¢i nu al
vizut emisiunea ta preferati la televizor. M-am gindit ci s-ar
putea si se intimple aga ceva si 1atd de ce ti-am spus cit este
ceasul. Cum o si faci data viitoare ? Poate vei reusi si-ti ter-
mini temele Tnainte de 2 incepe emisiunea.”

Dupi cum am mai afirmat, pirintii nu trebuie si le permi-
ti copiilor si intreprindi actiuni periculoase §i si sufere con-
secinte grave. Fraza ,Dragul meu, daci te joci pe strzci, in
aglomeratie, s-ar putea si fii lovit de o magini §i sd st ci
doare foarte tare” nu reprezinti o abordare potrivitd a aces-
tei tehnici. In acest caz, daci strigagi: ,Utrci-te imediat pe
trotuar, vin masini!® nu faceti decit sa folositi tehnica deja
dobinditi a tipetelor, care ne este tuturor atit de cunoscuta.
De asemenea, nu este bine sispunei: ,Dacd-t hagi cutitul in
guri, s-ar putea si te tai §i toatd masa o si se umple de singe.”
In acest caz, va sugerim si-i luati cutitul din mind, citd vreme

(
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nu are virsta potrivitd ca si-1 foloseasci in mod corespunzi-
tor. In asemenea situatii si in altele care pot fi periculoase,
trebuie sd vi asumati un rol mai activ pentru a-1 forma astfel
incit sd aibd un comportament potrivit.

»Linisteste-te”

»Linisteste-te“ este varianta pe care noi o propunem in
locul tehnicii ,Gata!, despre care majoritatea pirintilor cel
puiin au auzit, daci nu au si folosit-o. Insi cei mai mulyi pa-
rinti nu folosesc foarte bine metoda ,Gata!®, in parte pentru
ci e mult mai greu de aplicat in mod corect decit pare si pen-
tru ci functioneazd numai atunci cind este aplicati corect.
Am conceput metoda ,Linisteste-te“ ca pe un mijloc de a
promova autoindrumarea in cadrul familiei — atit pentru pi-
rinti, cit §i pentru copii — si nu ca pe o pedeapsi.

Puteti considera varianta ,Linisteste-te“ un substitut al
tipetelor. Primul pas este de a vi antrena si spuneti calm , Li-
nisteste-te“, in loc si tipati. Aceasta vi va ajuta si vi pistrati
controlul in prezenta copiilor. Daci vi ginditi putin, pirintii
au tendinta si tipe la copiii lor din doui motive: in primul
rind, pentru ci fac ceva ce nu au voie (aceasta inseamni in-
cilcarea regulii); in al doilea rind, pentru ¢i nu asculti. Din
punct de vedere tehnic, aceasta inseamni nerespectarea unei
comenzi. In cazul unei incilciri a unei reguli, consecintele
sint imediate. Fard discutii, fira dezbateri, firi avertismente,
fird negocieri — doar sLinisteste-te. In cazul nerespectarii
unei comenzi, puteti si dati o comands, apoi si o repetati si
apoi si folositi , Linigteste-te. Aveti griji si nu repetati re-
gulile sau comenzile, pentru ci s-ar putea si deveniti putin
mai nervos la fiecare repetitie. In cele din urma, chiar dvs. vi
veti pierde controlul. Nu este prea inteligent si tipati la co-
piii dvs. atunci cind le spuneti ,Linisteste-te !

Procedeul schitat in continuare i invati pe copii cum
sa-si giseascd singurl calea, deoarece, daci au de la 5 ani in

(
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sus, ei se linistesc singuri, nu o faceti dvs. Eucatia bazati pe
inteligenta emotionald presupune ci sinteti constient de fap-
tul ¢ nu v puteti linisti copilul; trebuie si faci el insusi acest
lucru. Evident, putem face lucruri care le dau mai multe san-
se si-si pistreze stipinirea de sine. La Inceput, au nevoie de
timp ca si invete cum si se calmeze i de un stimulent pentru
a proceda astfel. , Linisteste-te” vi oferi si una i alta.

Cum functioneazd in realitate metodele ,,Gata!*"
si ,Linisteste-te“

In general, pirintii privesc aceste metode ca pe niste pe-
depse. In realitate, ele sint instrumente educationale. Ideea
fundamentali este prezentati mai jos, intr-un scenariu pe
care piringii il pot folosi cu copiii lor:

Dragul meu copil,

A fi impreuni cu altii este un privilegiu. Te joci cu ceilalt,
te uiti la televizor impreuni cu ei, folosesti jocurile $i ju-
ciriile celorlalgi. Pentru a fi cu ceilalti, trebuie si te porti
cu respect i si urmezi niste reguli de bazi. Daci nu te
poti comporta Intr-un mod rezonabil din punct de vede-
re social, intr-un fel care si nu-i rineasci sau si-1 supere
pe ceilalti, atunci nu vei avea privilegiul de a fi impreuni
cu altii s1 nu vei putea face lucrunle care se intimpla atunci
cind esti cu ei. Ca si reusesti si te intelegi cu ceilalti, tre-
buie si te linistesti. Poti si stai singur si si te gindesti ce a1
ficut. Dupi ce te-ai linistit, poti si te Intorci la ceilalti.
Sperim ci vi veti intelege si vel rimine alituri de el. Dar
daci se intimpli din nou acelasi lucru, probabil ¢i este fe-
lul tiu de a ne spune ci trebule si mai incerci o dati sd te
linistesti. $i poti exersa asta oricit si oricind ai nevoie, pini
cind vei fi suficient de stipin pe tine pentru a sta cu cei-
lalti copii si a te distra impreund cu ei. Apoi, nu va mai fi
nevoie si te retragi ca si te linigtesti. Apropo, daci incerci
si eviti s te linistesti sau dacd nu o faci atunci ¢ind i
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spun, este un fel de a spune ci ai foarte multe de invirat
in ceea ce priveste stapinirea de sine. Nici o problemi! In
acest caz, o si stau linga tine sau o si te tin i, .rate pini
cind vei reusi si te linistesti singur. il;i vol arita eu e este
stipinirea de sine §i te voi ajuta si o dobindesti.

Tehnica linistirii este potrivitd pentru copiii intre 2 5i 12 ani.
Ea atenueazi un comportament deficitar prin faptul ¢ 7i dis-
trage In mod convenabil atentia copilului cind el se poarti
intr-un anume fel. Este important ca vorbele ,Linisteste-te®
sd fie sfinte. Cind le rostiti, trebuie si credeti in ele cu adevi-
rat. Odati ce le-agi spus, nu se mai intimpla nimic pini cind
copilul iucearci si se linisteasci singur.

Initial, va trebui si facet sacrificiile necesare pentru a
aplica metoda ,Linisteste-te” in mod corect. Asadar, ori vi
pregdtiti si intlrziati la serviciu, ori nu spuneti ,Linistes-
te-te” si folositi altd tehnici. Odati ce ati ficut eforturile ne-
cesare pentru a-l invita pe copil si se linisteasci singur, s3 vi
accepte autoritatea si si-gi pistreze calmul, tehnica poate de-
veni un instrument foarte eficient, care o si ia mai putin timp
decit cicaleala, tipetele si certurile. Cind practicati tehnica
»Linigteste-te”, aveti griji s o faceti astfel incit si va pastrati
controlul, iar copilul dvs. s invete si-si giseasci singur di-
rectia.

Cind folositi aceastd tehnicé, vorbiti cit mai putin. Nu-i
reamintiti copilului regula dinainte $i nu reperati comanda la
nesfirsic. De asemenea, cind il trimiteti pe copil s se linig-
teascd, nu aveti voie si rostiti mai mult de zece cuvinte. Este
important si nu purtati o conversatie cu copilul dvs., deoare-
ce tehnica se bazeazi pe distragerea atentiei, iar o discutie im-
plicd atentie. De asemenea, cind un copil a ficut ceva riu s1
stie cd 1 se va face morali, oricum nu vi asculti, asa ci nu e
cazul si vd ambalati si s agravati situatia, Daci copilul dvs.
vtea sd stie de ce este trimis sd se linigteasci, explicati-i dupi
aceea. Dacd vrea si vi explice de ce era perfect justificat si
dea in sora lui, puneti-l sa-§i expuni argumentele dupi ce se
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linisteste. Daci vi gindigi: ,Da, foarte bine, dar copin mei
n-or si vrea si mearga si se linisteascd”, citifi mai departe.
Vom vorbi despre aceasta — si despre multe alte posibilitdti.

Procedeunl ,,Linisteste-te”

1. Explicati-i copilului cum vd agteptati s se po_ar-teﬁé'clci:
la ce doriti si se abtini. Vorbiti-i despre tehnica linistiri 51
momentele ¢ind o veti folosi. ;
2. Stabiliti un loc unde va fi aplicati tehnica. Trebuie s fie
un loc sigur si plicticos. De asemenea, trebuie si fie ugor c}e
gisit §i si vi ofere posibilitatea de a v supraveghea fopilul in
timp ce el incearci si se linisteasci. Un scaun aflat intr-o ca-
meri in care intrati mai rar sau o treapti de pe scara reprezin-
ti de obicei un loc foarte bun. Nu folositi pentru aplicarea
acestui procedeu baia, camera in care se afli televizorul, bu-
citiria sau dormitorul copilului. _
3. Folositi tehnica linistirii in cazuri de incilcare a reguli-
lor si de nesupunere. Puneti-l imediat pe copil sa se linisteas-
¢i atunci cind incalci o reguld a casei. Dacd nu respectd o
indicatie, trebuie si o repetati, insotita de un avertiﬁn}enl:, iar
daci nici de data asta nu o respectd, trimiteti-l si se lxmgeasca.:
4, Cind copilul a Incilcat o reguld sau nu nu a vrut _Si fac:a
unul dintre lucrurile pe care i le-ati cerut, spuneti-1 sa se li-
nisteasci, folosind o frazi scurti de maximum zece cuvinte.
Tn;:erca;i si vi pastrati calmul si obiec!:ivitataza. Sta[}ll'ﬂgl un
timp intre doud si zece minute, in func;xeﬁde virsta copilulul.
Dupi ce expird timpul, copilul se poate intoarce. Daci fitce
giligie sau vine inainte de timpul stabilit, l'ua:gl totul df la in-
ceput. Nu-l lasati pe copil si se duci la baie in acest ristmp.
(Nu v lisati pacalit de o asemeneca scuzi; se poate ablgfnc.-) :
5. Daci un prescolar opune rezistentd, poate fi nevoie si-1
retineti cu blindete pini cind expird timpul. Daci un scolar
opune rezistentd, addugati cite un minut pentru fle::are re.fuz,
pini la maximum cinci minute suplimentare. Daci totusi au
vrea, inliturati trei privilegii, unul cite unul (de exemplu, te-
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levizorul, mersul afari, desertul). Cind copilul persistd in in-
cipitinarea lui, duceti-1 in camera lui pini cind este gara si se
supuni (timpul petrecut de bunivoie in cameri nu este luat
in considerare). Aveti griji s3 nu-i dati atentic copilului atunc
cind refuzi si coopereze. Fiti ¢it mai concis cu putinti. Ori-
ce discutii sau explicatii trebuie s3 aibi loc dupd ce s-a linistit.

6. Dupi ce s-a linistit, dati-i voie si revini la situatia di-
nainte. Daci se poartid cum trebuie, liudati-1; altfel, aplicati
din nou metoda hinistirii.

7. Vegheati mereu si apreciati trasiturile de caracter pozi-
tive, mai ales dacd ele intri in contradictic cu regulile de com-
portament pe care le-a incilcat copilul. Imediat dupi ce ati
aplicat tehnica linistirii, incercati si-i scoateti in evidents una
dintre pirtile bune ale caracterului sau.

Un cuvint de incheiere

In casele unde se practici educatia bazati pe inteligenta
emotionald, se intimpld anumite lucruri. Sint cimine in care
se aud constant laude; existd un simt al scopurilor si al prio-
rititilor, care ciliuzeste actiunile familiei; nu se prea folosesc
amenintiri si existd tendinta de a-i lisa pe copii si invete din
propriile experiente. Dar asta nu inseamni ci totul este bine.
Cind copiii scapi de sub control §i au nevoie de mai multi
autodiscipling, li se oferi sansa s se linisteasci si si se gin-
deasci la ce au ficut inainte de a-si relua activitatea. In cele
din urmad, pirintii inteleg ci atunci cind trebuie si incurajeze
sau si descurajeze un anumit comportament, le pot atrage
atentia copiilor asupra acestui lucru folosind un grafic. Reac-
tiile lor fatd de comportamentul copiilor determini mai mul-
ta reflectie si constiinti de sine, ceea ce conduce la mai mul-
td autodisciplini si la 0 mai buni stipinire de sine.

Aceste idei vor fi suficiente ? Putin probabil. Dar pe mi-
surd ce in casa se stabileste un echilibru intre metodele obis-
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nuite ale paringilor de a impune disciplina si cele pe care v1
le-am prezenta, existi mai multe sanse ca fiii si fiicele noas-
tre si ajungi singuri la concluzia ci trebuie ei Insisi s decida
ceea ce au de ficut — deziderate ce reprezinti telul tuturor
parintilor.



Cum 11 puteti ajuta pe copii
sa fie mai putin impulsivi,
sa-si dezvolte stipinirea de sine
s1 aptitudinile sociale

DAVE (oferind o tigari): Vrei una?
MaRk: No!

DAVE: De ce nu?

Mark di din umer:,

DAVE. Fraiere!

MARK: Taci din guri.

DAVE: Nu fumezi ?

Mark dd iar din umers,

DAVE: Hai, incearci, nu-i mare lucru.
Mark pare usor jenat.

DAVE: Haide! (fi di o tigari si i-o aprinde.)
Mark tuseste.

DAVE: Fraiere! (Ride.)

Mark continud si fumeze.

Existd vreun pirinte care si nu se teami ci copilul lui poa-
te sd ajungi in postura lui Dave sau a lui Mark ? Cum vor in-
vifa copiil si-si controleze sentimentele care pun stapnmre pe
€1, sd-si mentind autocontrolul in situatii stresante si si co-
munice intr-un mod pozitiv cu ceilalti ? Este chiar atit de im-
portant? — veti intreba dvs. Da! Cercetirile indici faprul ci
aceste aptitudini sint esentiale pentru succesul la scoali, in fa-
milie, cu prietenii si pe plan profesional.

(
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Cind copiii nostri nu sint congtienti de propriile lor triiri,
i se va pirea dificil si-si controleze actiunile cilauzite de pri-
mul impuls si si 1a deciziile adecvate; in plus, nu vor fiin ma-
surd si comunice cu claritate ceea ce vor cu adevirat. De
exemplu, in scena de mai sus, daca prietenii copilului fumea-
zi, el s-ar putea si fie incercat de sentimente contradictorii.
Poate ci se simte nesigur si vrea si facd parte din grup, poa-
te ci fi este teami si nu dea de bucluc daci fumeazi si, de ase-
menea, poate ci i se pare incitant si faci ceea ce fac ,,0oamenii
mari.“ Pirintii vor spera ci el va fi cuprins de frici, dar exis-
14 posibilitatea ca tinerii aflati in pragul adolescentei si se
concentreze mai curind asupra sentimentelor lor de nesigu-
ranti. Daci un copil este Invitat sd congtientizeze aceste sen-
timente, s-ar putea si-si dea seama ci a face ceva diunitor
pentru propria persoani nu este chiat modul cel mai inteli-
gent de a-si alunga nesiguranta — si nici nu-i va oferi o sigu-
rantd solidi pe viitor.

Sltuat,ule de acest gen implici si stipinirea de sine. Copiil
trebuie si-si stipineasci nesiguranta, frica si incitarea. A lua
parte la activititi cum este fumatul poate fi un mod de a-si li-
nisti emotiile, dar noi vrem ca ei si cunoasci alte metode de
a-si stapini stirile de anxictate. In plus, copiii trebuie si stie
cum si spuni nu intr-un mod cit mai firesc cu putinti. fn
fine, vrem ca el si poati aborda aceste situatii inarmati cu ca-
pacitatea de a gindi in mod critic, pentru a lua decizii potri-
vite pentru ei insisi §i pentru a nu se lisa dusi de val.

Echilibrarea emotiilor, stipinirea de sine si aptitudinile
sociale prezentate in acest capitol sint elementele pe care se
bazeazi aptitudinile de gindire despre care vom vorbi in ca-
pitolul urmitor. Daci copiii invatd si-si filtreze sentimente-
le, si reactioneze la stres fird si devin inaccesibili i impul-
sivi si si comunice eficient cu ceilalgi, atunci vor avea mai
multe sanse si facd fatd diverselor situatii sociale prin chib-
zuinti si responsabilitate. Acestea sint aptitudini care pot fi
predate si insusite la fel ca oricare altele. Urmitoarele activi-

(
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titi vd vor ajuta si dezvoltati aptitudinile copiilor dvs. in
aceste domenii importante,

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol

¥ 1. Figi constient de propriile sentimente si de sentimentele
celorlalgi.

2. Manifestagi empatie §i intelegeti puncrul de vedere al ce-
lorlalgi.
¥ 3. Dobinditi-v4 echilibrul i faceti fati impulsurilor emo-
tionale si comportamentale,
4. Construiti-vi scopuri si planuri pozitive.
b 5. Folositi aptitudini sociale pozitive in relatiile cu ceilalti.

i3 i
COPII MAI PUTIN IMPULSIVI B A

Constiinga propriilor sentimente

Sentimentele noastre sint semnalele care ne avertizeazi
atunci cind avem probleme, Evident, este important ca un
copil sd invete si fie atent la sentimentele lui, dar descori
acesta este un lucru dificil de infiptuit chiar si pentru adulg,
cu atit mai mult pentru copii. Unii copii par si aibi proble-
me de comunicare; in termeni tehnici, ei nu dispun de anu-
mite mecanisme $i nu au la indemind mai multe viteze. Sint
fie pe »minim®, fie pe ,maxim*, dar le lipseste intreaga gams
de reactii intermediare. De exemplu, unii copii sint fic
Lbuni®, fie ,rii“. Cind cineva i supiri, el trec imediat de la
»bun® la ,riu®, firi a fi constienti de emotiile intermediare
cum sint neplicerea, inconfortul, iritarea, jignirea, supirarea,
furia.

Copiii au nevoie de un ,,vocabular al emotiilor®, mai ela-
borat. Daci faceti doar citeva schimbiri in obiceiurile dvs., i
puteti ajuta pe copii si ,schimbe vitezele* mult mai eficient
atunci cind se confrunti cu diverse situatii acas, la scoali sau
in relatiile cu prietenii. Nu este greu de ficut acest lucru;

s

cind familia sti seara in jurul mesei st discuti politici, copi-
lul va invita politici. Daci familia vorbeste despre sentimen-
te, copiil vor invita si-si identifice si si-si exprime sentimen-
tele. Cind un pirinte ii intreabd pe copii cum le-a mers in
ziua respectivi, este important si-i intrebe i ce au simfit in
legituri cu ceea ce s-a intimplat.

Pe parcursul zilei, in conversatiile lor cu copiii, pirintii fi
pot intreba ce anume le-a inspirat un anumit eveniment $i ce
cred ei ci au simtit §i alte persoane implicate, De asemenea,
este important ca pirintii si vorbeascid despre sentimentele
lor atunci ¢ind povestesc cum le-a mers in ziua aceea — este
un exemplu de modelare. Cu ajutorul unor misuri mirunte
de acest gen, aplicate atunci cind se iveste ocazia, parintii pot
face foarte mult pentru a spori constienta emotionald a copi-
ilor lor, capacitatea acestora de a se exprima si empatia fagd
de sentimentele celorlalti. Daci ati asculta indeaproape con-
versatiile dintr-o familie, chiar si pe cele intime, ati fi surprins
cit de rar se vorbeste despre sentimente. Dar sentimentele
pot constitui cel mai important aspect legat de ceea ce spune
cineva, mai ales din punctul de vedere al inteligentei emotionale.

Sarada sentimentelor

Sarada sentimentelor este un joc pe care-l puteti juca in
familie pentru a spori constientizarea sentimentelor. In acest
joc, scrieti pe niste buciti de hirtie diverse cuvinte care expri-
mi sentimente (puteti folosi si imagini decupate din reviste,
care ilustreazi diferite expresii zle chipului omenesc — uimi-
re, bucurie, tristete — mai ales in cazul copiilor mici) si pu-
neti-le intr-o pilirie sau intr-o pungi. Prima persoani 1a un
bilet din pilirie si mimeazi sentimentul respectiv, asadar,
firi si vorbeascd, iar ceilalti membri ai familiei trebuie si ghi-
ceascd despre ce sentiment e vorba. fn acest fel, atit actorul,
cit si publicul sint ajutati s identifice denumirea, caracteris-
ticile faciale si alte indicii nonverbale ale sentimentelor.

Existi si o activitate similard, numiti ,Amintirea senti-
mentelor®. Pentru acest joc se folosesc aceleasi bilete cu cu-

{
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vinte sau poze care exprimi emotii. O persoani ia un bilet si

e povesteste celorlalti o situatie in care a triit sentimentul
respectiv. Pentru mai multd precizie, se pot folosi urmitoa-
rele intrebiri:

a) Cine mai era cu tine?

b) Ce ficeai?

¢) Cind s-a Intimplat asta ?

d) Unde erai?

e) De unde stii ci te-ai simtit asa ?

f) De ce crezi ci te-ai simtit asa ?

Apoi, fiegare membru al familiei poate 53 vorbeasci de-
Spre o situatie In care s-a simtit astfel. Aceasta ne invati trei
lgcrun. In primul rind, membrii familiei isi impirtigsé sen-
timentele intr-o atmosferi de siguranti, in care aceste senti-
mente sint percepute ca fiind absolut normale. In al doilea
r{nd, parintii isi pot modela propriile reactii astfel incit copiii
sd poatd invita mai bine cum si-si identifice sentimentele. Tar
in al treilea rind, fiecare membru al familiei poate fi ajutat
sé‘f-sl dezv9lr.e 0 mai mare empatie fati de ceilalti si favorizea-
z4 comunicarea intre membrii familiei.

De exemplu, Maggie, in virsti de 9 ani, a luat biletul inti-
tulat ,Speriat® §i a rispuns astfel la intrebirile de mai sus:

a) ,Eram singuri.”

b) ,.Incercam si dorm.“

c) ,Noaptea.“

d) ,La mine in pat. :

¢) »Ma durea capul, mi durea stomacul si plingeam.*

f) ,,Nu stiu, mi-era frici. Nu voiam si fiu singuri.”

Apoi tatil a povestit despre o situatie in care i-a fost frici
noaptes, cind se afla in pat. Mama a povestit si ea o situatie
sm.ulari, 1ar sora mai micd a lui Maggie a vorbit despre mon-
strl, moment in care tofi au izbucnit in ris,

Sentimentele la televizor

O altd activitate importanti privind identificarea senti-
mentelor este si vi uitati la televizor impreuni cu copiil. Te-

{
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levizorul incurajeazi acceptarea pasivi a valorilor (sau a lip-
sei de valori) care sint transmise prin spectacolul urmint.
Credem ci trebuie si-i invitati pe copii s devini spectatori
activi si si urmireascd totul cu un ochi critic.

De exemplu, chiar si la spectacolele dedicate familiei, oa-
menii fsi vorbesc unii altora aspru i jignitor, iar rispunsul
publicului care asisti la spectacol ii incurajeazd pe cei care
privesc si ridi. Copiii sint invitati astfel cd e bine sa rizi de
suferinta altora. Cind vi uitati la televizor impreuni cu copi-
lul dvs. si intrebati: ,Cum crezi ci s-a simit cind fratele lui
l-a ficut «idiot » 7%, il invitati pe copil multe lucruri poziti-
ve. Il ajutati sa invete si-i perceapd pe cei de lingi el identifi-
cindu-i emotional, si anticipeze reactiile afective ale celor-
lalti, si-si dezvolte empatia si gindirea independentd. Dupa
intrebarea de mai sus, puteti spune ceva de genul: ,Dacid asta
l-a ficut si se simti prost, atunci de ce toatd lumea a ris?*
Aceasta il va determina pe copilul dvs. si gindeasca critic in
loc si rida impreuni cu multimea de nenorocirile altora. (Un
beneficiu in plus este si faptul ci plicerca cit si motivapia de
aurmiri in continuare aceste emisiuni ar putea sa dispard, in-
cetul cu incetul. Apoi, ei ar putea renunta la aceste Tdeletni-
ciri in favoarea ocaziei de a exersa aptitudini sociale in lumea
reald, eventual, jucindu-se cu alyi!)

O imagine valoreazi mai mult decit o mie
de cuvinte

Exercitiile artistice cu copiii sint o alti metoda de a incu-
raja dezvoltarea ,vocabularului emotiilor®. Puteti si decu-
pati imagini dintr-o revisti pentru a alcitui un ,colaj al sen-
timentelor sau si faceti un desen care ilustreazd un
sentiment cum ar fi ,entuziasmul®. Folosirea unui program
de grafica pe calculator sau a unui program cu povesti este O
alti metodi de a-i 2ntrena pe copii Intr-o activitate motiva-
tionala si de a promova inteligenta emotionald.
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Vitrinele magazinelor

O altd activitate la care familiile pot participa cu placere
este aceea numitd ,vitrinele magazinelor®, care isi are origi-
nea in strivechea metodi de relaxare care presupune a-i ur-
mdri pe cei din jur. Am preferat s-o denumim in acest fel de-
oarece in zilele noastre strizile sint pline de magazine. Pentru
inceput, ardtati-1 copilului vitrina unui magazin si intrebati
ce Ii transmite ea despre magazinul respectiv. Incurajati-i pe
copiii si priveasci toate aspectele vitrinei — ce se afli acolo,
ce ar fi putut fi acolo, de ce lucrurile sint amplasate intr-un
anumit fel, ce culori au fost folosite §i asa mai departe. Apoi
le veti spune copiilor ci si infitisarea unei persoane poate
dezvilui ceva anume. Alegeti niste oameni ca subiect de stu-
diu §i ldsati-i pe copii si ghiceasci cite ceva despre acestia.
Urmirigi-le expresia fetei, tinuta, vocea (daci ii auziti vor-
bind), hainele. Le puteti ghici sentimentele? Unde se duc?
De cit timp se afli la cumpirituri ? Este deosebit de instruc-
tiv sd analizati relatiile dintre copii §i parinti. Cum arati co-
pilul, cum vorbeste ? Ce are in comun cu voi?

Culorile emotiilor

Aceastd variantd, bazati pe o tehnici psihologici consa-
cratd, aceea de asociere a cuvintelor, reprezinti o metodi de
a construi vocabularul emotiilor. Este un joc potrivit pentru
momentele cind mergeti cu automobilul sau asteptati la un
rind. Incepeti cu o caracteristici fizici $1 asociati cu ea o cu-
loare. De exemplu, o persoani spune ,inalt®, iar celilalt tre-
buie si spuni la ce culoare 1l face si se gindeasci acest cuvint.
Puteti folosi notiuni ca fierbinte, rece, gras, mare, subtire,
curbat. Deseori, ele v pot veni in minte daci, pur si simplu,
aruncati o privire in jur. Dupi aceea, spuneti un cuvint care
exprimi o emotic (fericit, supdrat, entuziast, trist) si intre-
bati-l pe copil la ce culori se gindeste. Pentru inceput, puteti
folosi orice fel de cuvinte, cum ar fi forme, copaci, flori sau
personaje de la televizor. O altd metodi este aceea de a-i ari-

i
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ta copilului ceva din jurul siu si de a-lintreba ce emotie poa-
te asocia cu lucrul respectiv. De exemplu, daci vi aflagi in
masini si treceti pe lingd o casd veche sau pe linga un copac
inalt, intrebati-i pe membrii familiei ce sentiment le inspird.

Pistrati-vi calmul

Vi s-a intimplat vreodati si vi certati cu cineva si s \.ri se
spuni si vi pistrati calmul? Nu v-a fost de folos ?_ Nu -t
multumit pentru ci v-a ficut congtient de faptl:ll ci erati cit
pe ce si va pierdeti controlul? Nu? Nu ne surpr‘mde.ANu stiu
daci ne credeti sau nu, dar nici copiil nu apreciaza Cl{ld I se
spune si-si pastreze calmul. Motivul este ca dvs.. nu-i puteti
calma pe altii; singura metodi este sd se calmezi singuri. De
exemplu:

JENNY (are 14 ani, tocmai s-a intors acasi din vizita ficuti la
tatal ei): Il urisc. Nu mi mai duc acolo niciodata.

MaMA: Ce ti-a ficut? ‘ ‘

JENNY: Mereu crezi ci a ficut ceva. De ce il acuzi tot timpul ?
Nu-mi place ¢ind faci astal - o

MAMA. Vrei si te calmezi? N-am spus nimic. Ce s-a intim-
plat? Spune-mi!

JENNY (izbucneste): Nu. Nimic, Lasid-mi-n pace!

In acest scenariu, nu este de mirare ci mama e suparata.
Dar in loc si inceapd o conversatie cu fiica i, ea sporeste di-
mensiunile conflictului care se naste intre mami si fiici, tatd
si fiica si, probabil, Intre mama 1 tatd. ’

Un alt exemplu:

ToM (are 9 ani): Sue este stupidi. E atit de rea!

Mama. Dragul meu, care-i problema?

Towm (suspinind): Ea e problema. 4

MAMA: Bine, vid cd te-a supirat, intr-adevir, ceva in ]egatx%-
ri cu sora ta. Inainte si vorbim despre asta, hai si respi-
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rim adinc amindo1... haide, impreund cu mine... asa, e
bine... acum expird incet pe guri... Cum e ? Hai si Incer-
cim din nou... Bine, poti si-mi spui ce s-a Intimplat?
ToM (mai calm si mai stipin pe sine): O urisc.
MAMA. Vad ci egti chiar supidrat, Vrei si vorbim despre asta?
Towm: Bine.

In acest caz, mama gi-a dat seama ci Tom este supirat si
cd incd nu e In misuri si discute despre ceea ce l-a ficut fu-
rios. Prin urmare, mai intil trebuia si-l ajute si-si redobin-
deasci stipinirea de sine. In loc si-i spuni lui Tom si se cal-
meze ca si poati vorbi despre necazul lui, mama a facut
impreund cu el un exercitiu de calmare. Probabil ci tehnica
respiratici a ajutat-o si pe ea si-si pistreze calmul in aceasti
situatie.

»Pdstreazd-ti calmul”

Daci a deveni constient de propriile sentimente este pri-
mul pas, a controla sentimentul de supirare este cel de-al
doilea. Activitatea ,Pistreazi-ti calmul® are rolul de a-i aju-
ta pe copii §1 pe paringi sd ia o pauza §i si se gindeasci inain-
te de a acgiona. Este un mijloc de a reduce comportamentul
impulsiv §i a separa reactia emotionali de reactia cognitivi si
comportamentald. Aceasta poate stimula apoi o actiune ba-
zatd pe gindire, pe lingd ceea ce-l afecteazi pe copil. Obiecti-
vele activititii ,,Pistreazi-ti calmul® sint:

1. 84 scoatd In evidenti situatiile dificile in care copilul isi
poate folosi autocontrolul pentru a se calma inainte de a re-
actiona.

2. Sa-l invete pe copil, printr-un exercitiu care il obligi si
respire adinc si i abate atentia de la stres, cum si se calmeze
$1 sa-s1 pistreze stipinirea de sine Intr-o situatie dificili.

3. Practicarea unui exercitiu care implici respiratia pro-
funda si calmarea.

38
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Iati cum decurge activitatea , Pistreazi-ti calmul“:

Aceastd activitate vi va ajuta si rezolvati problemele s1 s
abordati in modul potrivit situatiile in care vi simtiti supirat
si frustrat. Trebuie si retineti patru etape simple:

1. Spuneti-va: ,Opreste-te §1 uiti-te in jur.”

2. Spuneti-vi: , Pistreazi-ti calmul.”

3. Respirati adinc pe nas, numdrind pini la cinci, tineti-va
respiratia, numirind pini la doi, apoi expirati, numirind pina
la cinci.

4. Reperati aceste etape pind cind simtiti ci v-ati calmat.*

Trebuie si-i invatati pe copii metoda ,Pistreazi-ti cal-
mul® si s3 o exersayi impreuni inainte ca ei 5a fie in masurd
s-o foloseasci. Daci familiile au aplicat aceastd metodi in si-
tuatii mai putin stresante, sint mai multe janse si o foloseas-
¢ atunci cind este neapirat nevoie de ca.

Cum incep ¢

Cel mai bun moment pentru 2 incepe il poate reprezenta
o situatie similari cu cea prezentatd mai sus, ai cirei eroi au
fost Tom st mama lui. Atunci, este In interesul copilului si se
calmeze pentru a putea povesti ce s-a intimplat. Dupi aceea,
situatia poate fi folositi ca un memento: ,Iti mai aduci amin-
te cind erai supdrat si am ficut un exercitiu de respiratie ca sd
te calmezi si si-mi spul ce s-a intimplat? Este un lucru care
poate fi util $i in alte momente, cind ma simt stresat sau su-
pirat.“ Piringii ii pot da apoi citeva exemple, despre intim-
pliri pe care copilul le-a vizut: cum ar fi acela cind ziarele au
fost aruncate peste florile din gradind ori cind tiriicui telefo-
nului i-a intrerupt de la masi, de trei oriin decurs de zece mi-
nute sau cind aveau foarte mult de lucru. In acest moment, 1
puteti povesti copilului dvs. de unde stai cind sinteti stresat.

= M. Elias i ]. Clabby, Social Decision Making Seills: A Curricu-

. lum Guide , sr Elementary Grades (Aptitudini pentru luarea deczilor

sociale: ghid scolar pentru clasele primare), New Brunswick, N.J.: Cen- .
trul de Psihologie Aplicati, Universitatea Rurgers, 1989.
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Amprentele emotionale

Copuit trebuie si inteleagi faptul ci trupurile noastre ne
trimit semnale cind ne aflim pe punctul de a ne pierde con-
trolul. Aceste semnale ne indici faptul ¢ sintem supérati sau
stresati; noi le numim ,amprente emotionale®. Ca si am-
prentele digitale, aceste ,amprente emotionale® sint unice,
manifestindu-se sub diferite forme, in cazul fieciruia dintre
noi. Pe unii ocamen: i1 doare capul, pe altii stomacul, altii isi
simt gitul intepenirt sau le transpird palmele. Unii chiar in-
cearcd toate cele patru senzatii la un loc. Alti 151 simt gura
uscatd, inima incepe si le batd mai repede, pumnii li se incles-
teazd, fata li se Tnroseste sau Incep si se scarpine. Cind pirin-
il se gdsesc intr-o situatie stresanti sau au de ficut o alegere
dificila, e1 pot s exprime ceea ce simt si i5i pot identifica am-
prentele emotionale. Apoi, este foarte firesc si-si intrebe co-
pui: ,Tocmai v-am spus cum organismul meu mi face si
simt o durere de cap in spatele ochiului sting si o durere de
stomac atunci cind sint supirat $i mi simt stresat. Cum vi
dau de stire trupurile voastre ci sinteti supirati 2

Apoi, este rindul copiilor si dea exemple de situatii in
care s-au simtit suparati si si spuni care au fost amprentele
lor emotionale. Numim aceste evenimente ,situatii declansa-
toare”. Amprentele emotionale sint utile, pentru ci ne aver-
tizeazd ci sintem Intr-o situatie dificild si trebuie si ne folo-
sim autocontrolul pentru a rimine calmi. Pirintii pot folosi
aceastd ocazie ca si discute cu copiii lor si si le explice ce in-
seamnd si-t1 pistrezi controlul. Rugati-i si vi povesteasci
despre anumite momente si situatii in care a fost nevoie si-si
foloseasci autocontrolul. Apoi, rugati-i sd va spund cum isi
manifestd acest autocontrol sau ce fac pentru a ramine stipini
pe sine.

Dupi aceea, continuati prin a sublinia faptul ci, intr-un
moment sau altul, oricine poate intra intr-un conflict care
trebuie rezolvat. Pot apirea probleme la scoald sau cu cole-
gi1, cu un profesor, cu pirintii sau cu prietenii. ,Uneori, in-
cercdm sd rezolvim o problemi imediat, fira si fim pregititi.

f
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Exercitiul de respiratie pe care l-ai ficut este o metodi numi-
ti « Pastreaza-ti calmul » 5111 ajutd pe oameni — atit pe copii,
cit si pe piringi — s3 invete cum si rimind calmi i s fie sti-
pini pe reactiile lor in cursul unui conflict. In acest fel, vom
fi pregititi si ne confruntim cu necazurile pe care le avem,
gindind inainte de a actiona.” In fine, subliniati in fata copi-
ilor faptul ci atunci cind cineva 1i supird, c¢ind se afld intr-o
situatie dificild, Intr-o ,situatie declansatoare sau ¢ind sesi-
zeazi amprentele emotionale, este important sd-si regdseascd
starea de echilibru inainte de a incerca sd rezolve problema.
(Formula ,,Pistreazi-ti calmul® trebuie rostitd si de citre pi-
rinti Tnainte de a apela la metoda , Linisteste-te® sau atuna
cind incearci sd nu-i dea atentie copilului.)

Dupi aceasti introducere, putém prezenta si practica eta-
pele metodei ,Pistreazi-ti calmul®. Ca activitate de familie,
puteti realiza un poster (sau doud) cu aceste etape si sa il am-
plasati intr-un loc vizibil, in bucitirie sau in camera de zi.
Posterul le va aduce aminte copiilor si foloseasci aceasti ap-
titudine. '

Metoda ,,Pistreazi-ti calmul® ne ajutd si ne regisim sti-
pinirea de sine In cadrul unui proces formart din patru etape:

1. Repetarea cu voce tare a metodes, in care pirintele 11
cere copilului si foloseascd in mod individual fiecare etapa.

2. Repetarea etapelor metodei in soapti si folosirea intre-
gii proceduri, atunci cind este nevoie.

3. Repetarea spontand, in liniste, 2 metodei de citre copll
(s1 parinte). -

4. Utilizarea unor reamintiri pentru a folosi metoda in ca-
zul cind se manifesti sau sint de asteptat situatii declansatoare.

Tati citeva exemple cu privire la felul cum puteti parcurge
toate cele patru etape:

1. Familia citeste etapele metodei cu voce tare. Apoi, in-
cepe o activitate fizicd (cum ar fi siriturile sau alergarea pe
loc). Dupd unul sau doud minute de activitate, spuneti:

(
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»Bine, hai si folosim «Pistreazi-ti calmul ». Spune
«stop »... spune « pdstreaza-ti calmul »... respiri adinc pe
nas numarind pind la cinci, tine-t1 respidrind pini

la doi, respird pe guri, numirind pini la cinci. Incepi si te
calmezi?® (! uste nevoie, repetati ,Pistreazi-ti calmul®).

2. Folositl o activitate fizici similard, dar acum dati-le
startul copiilor rostind: ,,Cind spun « Acum », folositi « Pis-
treazd-ti calmul » ca s vi linistitl. Spuneti ruetoda in soapti.
Priviti posterul, daci ati uitat etapele.”

3. In a treia etapi, cind copiii incep si devic” - *rvosi, ce-
rei-le s foloseasci in liniste formula ,Pistreazi-ti calmul®.
Creati semnale sau indicii pe care copiii si vi le transmiti
atunci cind si-au regisit calmul.

4. Este important ca adultii si le ceard in continuare copi-
ilor si foloseascid metoda ,,Pistreazi-ti calmul®, atunci cind
sint supdrati sau incep si-si piardi controlul; de asemenea,
aceastd metodi se poate folosi Tnaintea lucririlor de control,
a jocurilor de la scoald sau a altor situatii care provoaci neli-
niste (sau situatii declansatoare). (In cazul adolescentilor,
evenimente cum ar fi petrecerile de la scoald, interviurile
pentru o slujbi sau insistentele din partea colegilor de a intra
in combinaii periculoase sau antisociale sint momente potri-
vite pentru a folosi ,Pistreazi-ti calmul®.) Ora de culcare si
intrunirile de familie sint momente foarte bune pentru a re-
capitula modul In care pirintii si copiii au folosit metoda si
cum ar fi putur si se descurce mai bine. Cu cit li se cere mai
des si foloseasci ,,Pistreazi-ti calmul® si alte strategii de re-
zolvare a problemelor, cu atit si le vor insusi mai repede.

In afari de un poster cu etapele metodei , Pastreazi-ti cal-
mul®, aceasta mai poate fi pastrati in atentie si printr-o serie
de activititi. Cereti-le copiilor si faci o listi cu evenimente-
le viitoare sau cu cele iu care previd ci va fi util si o foloseas-
cd. De asemenea, cereti-le si pistreze evidenta situatiilor in
care ar fi trebuit si o foloseasci. Prezentati-le copiilor niste
situatii dificile 51 pregititi-vd pentru acele situatii delicate si
stresante folosind ,,Pistreaza-ti calmul®.

e
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Unii copii, mai ales cel mai mari, s-ar putea sa opund re-
zistenti la aceastd merodi. Poate fi util si o prezentayi drept
un exercitiu inventat de psihologii sportivi §i de impresarii
muzicienilor de toate tipurile in vederea imbundtitirii per-
formantelor sportive si muzicale (ceea ce si este de fapt): Dis-
cutati cu ei despre situatii care provoacd anxietate (a-1 cere
cuiva o intilnire, a merge la un interviu) si despre e -ele pe
care le are starea de neliniste asupra performantelor persona-
le. Cereti-le si-i urmireasci pe atleti (jucitorii de baschet
care arunci mingea la cos si participantii la probele olimpice
de sdrituri in api oferd demonstratii foarte bune) inainte de a
face o ispravi care necesiti concentrare st rczistent_é.la stres.
Spuneti-le copiilor ci atletii respiri adinc sau se angajeazd in-
tr-o activitate care ii ajuti sd se calmeze. Este exact ccea ce
urmireste si metoda ,Pistreazd-ti calmul®. Apoi, incurajati-1
si aplice aceste lucruri in cazul propriilor ,evenimente” so-
ciale si scolare. Daci se poate, sfituiti-1 pe antrenorul de
sport al copilului s3 prezinte metoda intregii echipe. )

Metoda ,pistreazi-ti calmul® va fi mai eficienta dac':i pi-
rintii exemplifici modul ei de utilizare, fac liste cu situagn
critice §i le arati copiilor, in diverse moduri, ¢ artocmtrolul
nu ii priveste numai pe ei. latd un exemplu in care s-a folosit
aceastd metodi cu copiii unuia dintre autort.

- ,Pistreazd-ti calmul®, in actiune

Fiica mea (BSF) participi la repetitiile unei trupe de tea-
tru impreund cu alti copii intre 5 §i 17 ani. Timp de patru
luni, copiii realizeazd mai multe spectacole muzicale, susfi-
nute in fata parintilor, a elevilor si a diverselor grupuri din
comunitate. Fiica mea a Invitat si-si controleze emotiile i sd
lucreze eficient in acest grup format din copii de diverse vir-
ste. A trecut repede prin intreaga gami de emotii d= indatd ce
a fnceput stagiunea de toamni. Nervii ei sint pusi la grea in-
cercare de fiecare dati cind trebuie si-51 pregiteascd 0 noud

i
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probd pentru auditie, la fiecare inceput de stagiune. Folosirea
metodet ,Pistreazi-ti calmul® o ajutd cu siguranti si-si po-
toleascd anxietatea care o cuprinde cind se apropie de sceni
pentru a-si sustine proba, in fata directorului si a celorlalti
elevi din program. Cu calm, fata mea urci pe scend si reuses-
te sd se concentreze asupra a ceea ce are de ficur, stiind ci de
aceastd scurtd probd depind intreaga stagiune si rolurile pe
care le va primi.

Dar acesta este numai Tnceputul! A lucra eficient cu cei-
lalti copii este o alti aptitudine pe care trebuie si ti-o insu-
sesti cind faci parte dintr-o trupi de teatru. Pe misuri ce
competltza pentru roluri creste, cresc si ge]ozm sl concurenta
intre copii. Cum fiecare membru al grupului isi doreste unul
dintre rolurile principale, copiii trebuie si invete si-si con-
troleze emotiile puternice. Desi fiica mea a avut norocul si
primeasci roluri principale, deseori s-a confruntat cu proble-
ma modului in care au reactionat ceilalti copii.

In cursul stagiunii trecute, una dintre prietenele ei i-a
spus: ,Te urisc. Eu voiam rolul principal din Oklaboma.
Fiica mea ar fi putut foarte usor si se apere si s aibi o atitu-
dine ostili fatd de prietena ei, dar a reusit si evite acest lucru,
ceea ce a linistit lucrurile. Pe durata stagiunii, apar multe ase-
menea situatii, 1ar felul in care sint rezolvate — sau nu — de-
termini cit de eficient lucreazi copiii impreuni.

Fit1 la iniltime In comunicarea cu ceilalti

Conform celor mentionate anterior, inteligenta sociali si
emotionald este un lucru complex. Nu existi nici o tehnici,
aptitudine sau abordare care si ,rezolve® toate problemele
sau si vi arate cum sd luati decizii in mod chibzuit. Inteligen-
ta emotionald se dezvoltd pe niveluri care se intrepitrund, ca
o inghetati de vanilie peste care s-a turnat o glazuri de cio-
colatd caldi. Iatd o altd ,,aromi“ pe care s-o adiugati:

(
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Pe lingd constientizarea sentimentelor si capacitatea de a
controla emotiile puternice, copiii trebuie s se afirme prin-
tr-o comunicare increzatoare. Ei trebuie si faci diferenta In-
tre stilurile de comportament pasiv, agresiv si increziror.

Comunicarea increzitoare este un mod de a ardta ce ai
mat bun in tine. Pentru a comunica in acest fel, trebuie si fia
constient de patru elemente esentiale:

Pozitia (Staji drept, aveti incredere in sine, dar firi aro-
ganti)

Privirea (Priviti persoana in mod corespunzitor; diverse-
le culturi abordeazi in mod diferit aceastd chestiune)
Vorbirea (Folositi un limbaj potrivit, spuneti ce simtiti
cu adevirat, dar fird insulte §1 jigniri)

Tonul vocii (Folositi o voce calmi, nu vorbm in goaptd 5i
nu tipati)

PPVT este un mod de a comunica cu ceilalti care vi per-
mite si fiti sigur pe dvs. i 53 vi sporiti sansele de a fi inteles
si respectat de ceilalti.

Pirintii le pot spune copiilor ci existd trei metode diferi-
te de comunicare intre oameni. Cei care folosesc aceste me-
tode vor fi numigi Expansivul (agresivul), Introvertitul (pa-
sivul) sau Eu ('increzil:orul)

Expansivul este agresiv, impulsiv si dominator cu ceilalti.
Nu-i pasi de sentimentele sememilor sii si incearci si obtini
ceea ce vrea, cilcindu-i in picioare. Stie ce vrea §1 Incearcd s
obtini acest lucru, dar nu ia in considerare algi factori si pe .
ceilalti oameni. Pirintii 11 pot ajuta pe copii sd prevadi ce se
poate intimpla daci E;w:pansivul incearcd si obtini ceea ce do-
reste Intr-un mod agresw De.si uneori st lmplmeste dormta,
ceilalti nu-1 plac si asta i poate afecta sansele de a obtine ce-s1
doreste pe termen lung. Fn fiecare cimin sint multe exemple
de acest gen. Intrebati-1 pe copil: ,Daci tipi la mine, crezi ci
fac ce vrei tu ?* (Noi speram cinu!)

Introvertitul este slab si pasiv. Pare si-i pese mai mult de
ceea ce vor ceilalti decit de ceea ce vrea el. Nu crede in sine si
nu fncearci cu adevirat s obyind ceea ce si-ar dori. i lasi pe

{
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ceilalti si-I calce in picioare. Desi evitd conflictele, nu obtine
niciodati ceea ce si-a propus. )

Evic!ent, personajul Eu are o abordare mai pozitivi decit
Expansivul si Introvertitul. El stie ce vrea si nu-i este teami
sd ceard acest lucru. Dar tine intotdeauna cont de sentimen-
tele si de dreprurile celorlalgl, ,Eu“ spune ceea ce simte, dar
astﬁ?l incit si-1 asculte si ceilalti. Stie ci nu poate avea mereu
ce-i doreste, dar stie, de asemenea, ci modul cel mai bun de
a Incerca sd obtind ceva este de a colabora cu ceilalti.

PPVT este un mod de a-i ajuta pe copii si actioneze ca
p_ersonaj_u_l de tip Eu, nu ca un Expansiv sau ca un Introver-
tit. Copiit mai mari consideri ci aptitudinile PPVT sint im-
portante, dar nu prea fac legitura cu cele trei personaje — Ex-
pansivul, Introvertitul si Eu. fnsi pot da exemple in care
aptitudinile PPVT au fost folosite ,,prea mult“ sau ,prea pu-
tin” 51 15i pot crea propriile lor etichete. Multi copii pot eti-
ch-eta ca Expansiv sau Introvertit o persoani pJe care 0 cunosc
ori un personaj din film sau de la televizor. Uneori se poate
folosi un exemplu pozitiv pentru a le reaminti comportarea
personajului Eu. De multe ori, este util si vorbiti despre
PPVT in contextul unei probleme comune, cum ar fi discuti-
ile cu prieteinii, intilnirile cu cineva de sex opus, intrarea in-
tr-un grup, interviuri pentru slujbd sau de alte tipuri ori ini-
{lerea unor noi activitdti, cum ar fi mersul in tabiri sau
inscrierea intr-un club sportiv.

_ latd Incd doud activititi PPVT ce pot fi folosite in diverse
situatm.

PPVT la Hollywood

_ Pentru a-i ajuta pe coptii dvs. si extragi mesajele pozitive
din filmele pe care le urmiresc, fi puteti intreba cum si-au ex-
primat personajele anumite sentimente. Pe baza PPVT, le pu-
teti pune intrebdri despre limbajul trupului, privirea, felul in
care vorbesc $i tonul vocii personajelor. Pornind de la impre-
siile noastre despre momentele importante dintr-un film,

putem si-1 intrebim pe ceilalti membri ai familiei daci ei au
/
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vizut lucrurile in acelasi fel. Cind personajele se comportd
violent, este deosebit de util si-i intrebim pe copu cum ar fi
putut folosi acestia PPVT pentru a-si atinge scopul, fird a se
comporta ca un Expansiv.

PPVT in familie

Vin rude in vizitd. Sau poate dvs. mergeti acasi la cineva.
Desi este un moment dificil, el poate fi abordat cu succes —
salutati pe toatd lumea, fird a ofensa pe nimeni. Nu vi ingri-
jorati — de data asta PPVT va functiona mai bine ca oricind.
,Cind intra bunicul Jaime, stai drept, dar nu prea drept, nu-l
privi in ochi, ci lasi-1i privirea in jos, spune-i « domnule » s1
ai griji si vorbegti calm, dar nu prea incet. lar cind vine Sheila
cu bebelusul ei, trebuie urmate alte reguli PPVT.“ Cred cd ay
inteles — cind au loc intilniri cu alte familii, interviuri pentru
slujbi, discursuri in public si alte asemenea evenimente,
PPVT poate fi integrat in pregitirile familiei dvs.

Detectoarele de probleme

Detectoarele de probleme reprezinti o metodd de a pune
la un loc toate aceste aptitudini cu scopul de a reduce conflic-
tele din familie si de a le permite copiilor si-§i rezolve pro-
blemele in mod independent. Un detector de probleme este
o foaie care poate fi completati de copii pentru a-1 incuraja -
si se gindeasci la o problemd si la modul ei de rezolvare ina-
inte de a discuta despre asta cu un pirinte. De exemply, dot
frati se cearti. Amindoi sint trimigi sd se , linisteasci®. Dupd
aceea, sint incurajati si foloseasci metoda ,Pistreazi-ii cal-
mul®. In continuare, fiecare primeste o foaie de detectare 2
problemelor, pe care trebuie si o completeze. Dupi aceea,
parintii discutd despre aceste foi cu ambii copii, care sint in
demnati si-si foloseascd aptitudinile PPVT. 2§

Existi doud versiuni pentru detectoarele de probleme, in
functie de nivelul la care 2 zjuns copilul cu citirez si scrierea

(
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(vezi cxemplele ce urmeazi). Pentru copiil mai mici, putett
desena o imagine a problemei. In cazul altora, poate fi nece-
sar sd-1 ajutati si-s1 inregistreze rispunsurile. O solugie poa-
te f1 5 le inregistreze pe o caseti sau si foloseascd un calcu-
lator (despre acest aspect vom mai vorbi in capitolul 7).

Folosirea detectorului de probleme

1. Copilul dvs, se viicireste fird incetare? Cereti-i sa
completeze un detector de probleme — de preferinti, in linig-
te. Faceti aceasta in mod consecvent si veti descoperi ci va re-
nunta la viicireala si ci prin aceasti metoda va fi incurajat si
gdseascd un alt mod de a reactiona la probleme, fruscriri sau
dezamigiri.

2. Intr-o familie, copiii au ajuns acasi cu citeva ore inain-
tea parintilor si, ca mai intotdeauna, s-au luat la bitaie; dupi
aceea, au sunat-o pe mami la birou. Dar, din fericire, acasi
exista un fax. Copiii au fost instruiti ca nainte de a-si suna la
telefon parintii, sd completeze un detector de probleme si si
li-1 trimita pe fax. Astfel s-a redus numairul apelurilor telefo-
nice, copill au inceput si se gindeasci cum si rezolve proble-
ma Tnainte de a-i suna pe péarinti, iar paringii au putut afla ce
se intimpla fnainte de convorbirea telefonici.

3. Cind copiii se confrunti cu o situatie stresanti in afara
familiei, ei pot de asemenea si completeze un detector de
probleme g1, apoi, si discute problema cu un pirinte.

Un exemplu de detector de probleme

Urmairoarea foaie de detectare a problemelor a fost com-
pletati de un biiat pe care il necdjea fratele lui. Piringii au
discutat chestionarul cu ambil copii, pentru a-i ajuta si rezol-
ve divergentele dintre ei. Ori de cite ori apirea un conflict,
primul pas era completarea unui detector de probleme. Sau,
daci voiau si se plingd unul de celilalt, mai intii erau nevoiti
si completeze o asemenea foaie si 53 o inmineze mamei lor
(era singurul pirinte).

= 5
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Detector de probleme

Nume: Jim Data: luni

UNDE ERAI?
Acasd.

CE S-A INTIMPLAT?
Ea a ris de mine, iar eu mam supdrat, asa ca
am lovit-o.

CINE A MAI FOST IMPLICAT?
Nimeni.

CE AI FACUT? |
Am lovit-o.

CE AU FACUT CEILALTI?
Au ris de mine.

CUM TE-AI SIMTIT ? CUM S-AU SIMTIT CEILALTI?
Au fost furiosi.

CUM CREZI CA TE-AI PURTAT?

1 2 B 4 S
prost  nupreabine binisor  bine rozay
CIT AI FOST DE SUPARAT?

I 2 3 4 5
ingrozitor\ foarte supirat, putin deloc
supirat  darnu supérat
foarte tare

CE ALTE LUCRURI Al FI PUTUT SA FACI?
Sa-i spun mamei, sé o lovesc mai tare, sa-i dau
una sd md tind minte.

CE POTIFACE ACUM, CA SA REZOLVI PROBLEMA
SAUPENTRU CA EA SA NUMAI APARA [N VIITOR ?
Nimic.
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Exemplul precedent a fost un detector de probleme foar-
te util, din dou motive. In primul rind, faptul ¢ a fost com-
pletat a permis rezolvarea imediati a conflictului. In loc si fie
nevole ca mama si incerce si afle cine, ce, cui i-a ficut si de
ce, a aflat micar in parte cum au decurs lucrurile. In al doilea
rind, deoarece completarea foii a durat citeva minute, copilul
s-a calmat s1 a devenit mai receptiv la discutiile despre pro-
blema. Acest DP ne spune foarte mult si despre nivelul de in-
teligentd emotionald al acestui copil. Este constient de senti-
mentele lui, capabil si-si exprime problema i si spuni ce a
ficut pentru a o rezolva. Dar ii lipseste capacitatea de a se
autoevalua corect. De exemplu, a considerat ci s-a purtat
»grozav®, lucru cu care poate ci nu sinteti de acord. De ase-
menea, 11 este greu sd gdseascd solutii eficiente. Solutia lui
»sd-1 spun mamei“ este doar de fatadi, iar solutitle mai rea-
liste si agresive nu vor rezolva problema, ci dimpotrivi. fnsi
ultimul lui rispuns este poate cel mai concludent. Cind a fost
intrebat ce poate face in situatia dati, a ridspuns ,Nimic.*
Acest rispuns arati ci totul i se pare inutil §1 lipsit de speran-
1. Crede ci nu poate face nimic ca si rezolve sau si evite

problema, asa ci de ce ar incerca ? Aceasta ne sugereazi ci nu
are nevoie de o pedeapsi, care n-ar face decit si-l1 demorali-
zeze si mai mult, ci de sprijinul si Incurajarea parinteasci.

Daci i cereti copilului si completeze un detector de pro-
bleme, veti putea si-1 ,descifrati* mai bine, ceea ce vi va per-
mite sd faceti ce trebuie ca si-1 ajutayi si-i formeze aptitudi-
nile de care are nevoie.
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Detector de probleme

Nume:

Data:

UNDE A AVUT LOC PROBLEMA ?

in autobuz in hol pe terenul
de joacd
acasd in curte acasi la
prietenul meu

la scoald la masi in camera mea
Alrele:

CE S-A INTIMPLAT? _

cineva cineva cineva m-a

m-a suparat m-a JIgt injurat

cineva cineva m-a cineva mi-a

m-a necijit inghiontit vorbit urit

cineva am fost am pierdut

m-a lovit frustrat

Alrele:

CINE A FOST?

M-AM SIMTIT: _ _ )
prost supirat jenat in'v__en_ag riu
trist ingrijorat ~ minios  plictisit  nervos
furios tulburat jignit deranjat  fericit
Altele:

APOI: . ] )
i-am lovit i-am supdrat  num-am jucat cu el
i-am jignit i-am spus am fugit

unui om mare

i-am ignorat m-am strimbat

le-am zis am folosit ‘
ceva urlt LPastreaza-il
calmul®

le-am vorbit cu PPVT
am plecat

CE MI-A PLACUT iN CEEA CE AM FACUT:
CE NU MI-A PLACUT IN CEEA CE AM FACUT:
CE VOI FACE DATA VIITOARE:

{
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calmul®, PPVT si detectoarele de probleme. Prin intermediul
acestora, parintii ii pot ajuta pe copii si-si identifice senti-
mentele s1 si-si imbunititeascd autocontrolul. Detectoarele
de probleme au fost folosite de zeci de mii de ori de printi
si copii pentru a tine evidenta incercirilor de a-si impune au-
todisciplina si de 2 o imbunititi. Urmitorul pas este addu-
garea unel strategii pentru rezolvarea problemelor i luarea
deciziilor, care poate fi folositi intr-o gami largd de situagil
de fiecare zi — atit simple, cit si complicate. Acesta este scopul
pe care ni l-am propus pentru Capitolul 6.

Detector de probleme
UNDE ERAI?
* CES-A INTIMPLAT?
CINE A MAI FOST IMPLICAT?
CE AI FACUT?
CE AU FACUT CEILALTI?
CUM TE-AI SIMTIT ? CUM S-AU SIMTIT CEILALTI?

CUM CREZI CA TE-AI PURTAT?

1 2 3 4 5
prost nuprea bine binisor  bine grozav
CIT AT FOST DE SUPARAT?

1 2 3 4 5
ingrozitor  tare supdrat, putin deloc

supdrat darnu  supirat
foarte
tare

CE ALTE LUCRURI Al FI PUTUT SA FACI?

CE POTI FACE ACUM CA SA REZOLVI PROBLEMA
SAU PENTRU CA EA SA NU MAI APARA IN VIITOR?

Un cuvint de incheiere

In acest capitol am prezentat citeva dintre cele mai efi-
ciente simai practice instrumente ale educatiei prin inteligen-
td emotionald: amprentele emotionale, metoda ,Pistreazi-ti

(




Indrumati-i pe copiii dvs.
sd-s1 asume actiuni responsabﬁe
SATGIAPO ne vine in ajutor

SATGIAPO? Cine este SATGIAPO? Ce finseamni
SATGIAPO? De ce este important SATGIAPO ? Cum il pu-
tegi primi pe SATGIAPO in miyjlocul familiei ? Sint intrebiri
aflate pe buzele fiecirei familii, care sint subiectul fiecirui
talk-show, sursa tuturor birfelor din ziare. Am exagerat,
poate ci nu e chiar asa. Dar poate ci ar trebui si fie, deoare-
ce acest acronim este deosebit de util.

SATGIAPO este modul nostru de a vorbi despre etapele
pe care le pot purcurge adultii si copiii pentru a transforma
ideile in actiuni responsabile, chibzuite. SATGIAPO este un
model pe care il pot folosi pirintii si copiii pentru rezolvarea
problemelor. Numele reprezinti un acronim al etapelor ne-
cesare pentru abordarea acestor probleme si vom vorbi de-
spre asta foarte curind. SATGIAPO poate fi folosit si intr-o
manierd liberd cu copiii; 1i cdliuzeste pe parinti atunci cind le
dau exemplu copiilor si cind le pun intrebiri ca sii ajute si
ia decizii bine intemeiate si si le puni in aplicare. In'fine,
poate fi folosit intr-o oarecare misuri s1 de copii, dar asta nu
se intimpla de obicei In cadrul familiilor (este mult mai i pro-
babil si fie folosit in scoli).

Dupi ce ati inceput si claditi o familie mai armonioasd,
mai iubitoare §i mai chibzuita, puteti face eforturi pentru a-i
orienta pe membrii ei citre actiuni responsabile, bazate pe
conceptele morale ale familiei. Nu v faceti griji daci nu este

(
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inci totul perfect. In primul rind, perfectiunea nu existi;
cresterea copiilor este un proces continuu. Va trebui s apli-
cafi In continuare toate lucrurile din capitolele precedente,
intr-o misurd mai micd sau mai mare, dar acum sinteti pre-
gatit si addugati un nou ingredient — procesul de rezolvare a
problemelor.

Este important si retineti ci problemele nu se pot rezol-
va decit in contextul anumitor relatii si valori. Uneori, copiii
se incipitineazd si nu le vorbeasci pirintilor despre o pro-
blemi, pentru ci se simt criticati si, prin urmare, devin defen-
sivi. Oamenii se apiri cind li se pare ci sint atacati. De mul-
te ori, pirintii au convingerea ci il ajutd pe copii si devind
constienti de o problemi pentru ca acestia s-o poati rezolva,

“dar copiii cred ci sint criticatl, iar acest gind se adaugi senti-

mentelor neplicute legate de ceea ce au ficut. Ei incearci si
se apere, refuzi si-si recunoascd vinovitia §i cu cit pirintele

este mal insistent, cu atit copilul s¢ dezvinoviteste mai mult.

De obicei, rezultatul final este cearta, si nu discutia pe care a
dorit-o pirintele.

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol

# 1. Fiti constient de propriile sentimente si de sentimentele
celorlalti.
2. Mamfestatr empatie §i mgelcgen punctul de vedere al ce-
lorlalei.
3. Dobindit-vi echilibrul si facet_l fard impulsurilor emo-
tionale si comportamentale.
b 4. Construiti-vi scopuri §i planuri puzmvc
¥ 5. Folositi aptitudini socna.le pozitive in relatiile cu ceilalti.

A pune accentul pe sentimente, scopuri, planuri §i aptitu-
dini este metoda prin care Vi ajutim si vi coordonati senti-
mentele, gindurile si actiunile pentru a rezolva eficient pro-
blemele cu care vi confruntati. Educatia bazatd pe inteligenta
emotionali este, mai presus de toate, o abordare realisti. Nu

(
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are nici un sens si simplificim lucrurile in mod artificial sau
si propunem niste idei grozave si si purtim discutii extraor-
dinare, fird a ne gindi cum putem si le transpunem in prac-
ticd. Haideti sd examindm un exemplu care aratid cum putem
folosi SATGIAPO in practicd, apoi il vom explica in detaliu.

O familie a venit la unul dintre cabinetele noastre si ne
ce:ilri ajutorul, deoarece fiul lor de 15 ani furase bani de la un
prieten de familie. Pirintii erau jenati, supirati si ingrijorati
in legiturd cu adolescentul lor. Cind au vorbit cu el, la ince-
put a negat, apoi, pus in fata evidentei, si-a recunoscut furtul
fir:i_ cea mai micd remugcare. Asta i-a infuriat si mai tare pe
parinti §1 a dus la adincirea conflictului.

Dar ce se intimplase de fapt? Qare pirintii fuseseri chiar
asa de nepriceputi §i crescuseri un sociopat, care n-avea nici
cea mai vagd idee cum si deosebeasci binele de riu si n-avea
nici un simg al vinovitiei 2 De multe ori, pirintii reactionea-
zi fatd de copil de parci ar fi intr-adevir niste parinti r%ti, care
nu i-au insuflat valori potrivite sau simtul con;tiiht,ei §1 au
crescut un ucigas in serie.

Trebuie si aveti incredere in dvs. ca pirinte. Cind in mo-
dul de a judeca al copilului dvs. se strecoari o eroare, indife-
rent cit este ea de gravi, aceasta nu indicd, in general, o tul-
bu‘rare psihopatologicd majori, care se poate vindeca numai
prin ani intregi de terapie, medicamente sau internarea intr-o
clinicd aflatd departe de casi (chiar daci vreti si-I trimiteti
acolo). Trebuie si o priviti ca pe o , greseali®. Numai rareori
se intimpla ca parintii si nu le insufle copiilor valorile corec-
te, dar natura relatiei dintre pirinte si copil poate afecta mo-
dul de exprimare 2 acestor valori.

In exemplul de fati, pe masur ce conflictul dintre périn-
te si copil se adincea, copilul se apira tot mai mult, iar pirin-
tele devenea tot mai ofensiv. Era necesar ca pirintele si copi-
lul 53 giseascd o cale de a discuta problema si de a decide ce
este de ficut. Era necesar ca pirintii si fie congtienti de pro-
priile lor sentimente si si decidi care ar fi actiunea ;pmriviti,
iar fiul, la rindul lui, trebuia si fie constient de propriile-i

{
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sentimente §i si decidi care e actiunea potrivitd. In acest, caz,
tot ce a ficut terapeutul a fost si serveasci familiei drept ci-
liuza in acest proces. Dar, din fericire pentru dvs., noi vi
dezviluim acum acest proces, ca un benus special pentru ci
ati cumpdrat aceastd carte. Sperim ca aceasta sd v scuteascd
de ani indelungati de terapie costisitoare.

Dupi cum am mentionat mal devreme, SATGIAPO este
un acronim al unei metode folosite pentru a rezolva proble-
me, a lua decizii si a planifica actiuni. Este important si pri-
viti acest lucru ca pe un proces, nu ca pe o formuld. Putey sa
incepeti cu mijlocul, si urmati metoda in sens invers, de la
sfirsit citre inceput sau si o luati in ordine, pas cu pas. Une-
ori, veti pune in aplicare intreaga metods, alteorl numai o
parte. In cazul copiilor mai mici, poate fi nevoie si munciti
mai mult; copiii mai mari fsi vor asuma mai multe eforturi.
Veti invita o versiune prescurtatd, aplicabili atunci cind va
preseazi timpul, si 0 versiune extinsa, destinatd problemelor
serioase de viatd.

Cind folositi SATGIAPO pentru a rezolva mai usor pro-
blemele, il putegi pastra in mintea dvs. Cind vreti si le ardtagi
copiilor dvs. cum si-1 foloseasci in mod independent, va re-
comandim si le prezentati metoda. SATGIAPO este la fel ca
Jiminy Cricket din filmul Pirocchio, realizat de Walt Disney,
sau ca un antrenor. Jiminy ii tot soptea la ureche lui Pinoc-
chio, dar tot Pinocchio trebuia si hotirasci ce e de ficut. Un
antrenor vé invati si jucati, dar std deoparte in timpul meciu-
lui, atunci cind sinteti pe teren. SATGIAPO vi oferd o meto-
di de a participa cu succes la meciul vietii.

Dupi cum veti vedea in continuare, SATGIAPO necesitd
un ansamblu complex de aptitudini. Similar ca utilizare cu
metoda ,Pistreazi-ti calmul®, SATGIAPO este exemplificat
mai intii de citre parinti, iar mai apoi acestia i1 invati pe co-
pii §i 1 indeamn3 si-1 foloseasc. Copiii ajung si foloseascd
metoda in mod independent. Apoi devine un mod de a-1 in-
demna sau de a le reaminti si foloseasci aptitudinile nvitate.

{
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sint insugite prin repetarea intregii metode, firi a pierde din
Vf:dc;c obiectivul principal — acela de a rezolva problema co-
pilului. De fiecare dati cind procesul este r.p-at, poate fi
pusd in evidentd o noui ,aptitudine secundari® (cum ar fi
identificarea sentimentelor, stabilirea scopurilor sau un mod
de comportare pozitiv). Atit cit este posibil, copilul este res-
ponsabil cu furnizarea ideilor care vor fi folosite in acest pro-
ces. Este important ca parintele si nu uite ci obiectivul glo-
bal este acela de a dezvolta capacitatea copiilor de a-si

rezolva singuri problemele, in mod responsabil si indepen-
dent. Iati ce inseamni SATGIAPO: :

L. Sentimentele imi indici o actiune chibzuiri.
2. Am o problemai.

3. Telurile imi servesc drepr ghid.
4. Gindesc la ceea ce por face.

5. Imaginez rezultate.

6. Aleg cea mai buni solutje.

7 Plamfic tr_n?ul, anticipez capcanele, exersez planul si il
pun in aplicare.

8. Obscrv. ce s-a intimplat — si mi gindesc ce trebuie si
fac mai departe. '

fn continuare, va prezentim citeva caracteristici impor-
tante ale fiecirui pas al metodei de rezolvare a problemelor,
denumite SATGIAPO.

Sentimentele imi indici o actiune
chibzuiti

Sentimentele reprezinti primul pas in rezolvarea proble-
melor, deoarece ele ne Ingtiinteazi ci trebuie si facem ceva,
D.af:i starea noastrd generald este buni, inseamni ¢i nu avem
nict o problemd, Dar atunci ¢ind copiii triiesc sentimente ne-
plipute; au tendinta sd se agate de ele si si se blocheze sau si
actioneze necorespunzator. De obicel, pentru ei sentimente-

i
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le neplacute reprezintd sfirsitul povestii. SATGIAPO ii inva-
ti si nu priveasci aceste sentimente ca pe rezultatul final al
unui eveniment neplicut, ci si le foloseasca pentru a obtine
ceea ce vor. O comparatie potriviti este durerea fizicd. Dacd
cineva se taie si nu simte durerea, s-ar putea si nu observe, iar
singerarea si-i provoace moartea. Durerea pe care o simte
dupi ce s-a taiat i di de stire ci existd o problemd si trebuie
si faci ceva ca s-o rezolve. Daci nu rezolvi problema, pro-
babil ci lucrurile se vor inriutiti. La fel e §i cu sentimentele
neplicute. Daci esti supirat, stii ci te afli intr-o situatie care
trebuie rezolvati si ¢i daci nu o rezolvi, probabil va fi mat riu.
Faptul de a folosi sentimentele ca pe o sugestie de a intre-
prinde o actiune chibzuiti modifici perspectiva asupra senti-
mentelor neplicute si copiii se vor simti Tn stare s actioneze.

Este important si fiti constient de sentimente si s le iden-
tificati. In general, sentimentele copiilor sint ca niste comu-
tatoare cu doud pozitii (deschis/inchis), fard stadii interme-
diare. Ei sint fie buni, fie rii, fie fericiti, fie tristi, fie situi, fie
fliminzi. Este necesar si invete ci intre cele doud extreme
existi o gami completi de emotii §i sd stic si deosebeasci
aceste sentimente. De exemplu, deseori, copiii nu fac distinc-
tie intre dezamigire si furie. Invitind si eticheteze diversele
emotii pe care le incearci, copiii vor putea alege modul po-
trivit de a actiona. Nu faceti acelasi lucru atunci cind sinteti
dezamigit si atunci cind sinteti furios. A invita si-ti identi-
fici corect sentimentele fnseamni a-ti forma un vocabular al
emotiilor, conform celor discutate anterior.

Am o problemi

Asta nu Inseamni ci problema a apirut din vina copilului
(chiar daci asa a fost), i ci este responsabilitatea lul si o re-
zolve. Nu are nici un rost si incerci si-1 faci pe un copil si-gi
recunoasci vina. Ideea nu este de a-si recunoaste vinovitia, ci
de a-1 face si inteleaga ci el este cel care se simte supirat §1,

{
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recunoascd vina, Ideea nu este de a-si recunoaste vinovitia, i
de a-l face si inteleagi c4 el este cel care se simte supdrat si,
prin urmare, el este cel care trebuie si iasi cu bine din situa-
tia in care se afld. Chiar daci va aduce tot felul de argumente
pentru a demonstra c& nu din vina lui s-a intimplat totul, asta
nu rezolvi lucrurile. De multe ori, copiii dau vina pe altcine-
va sl, prin urmare, consideri ci este responsabilitatea celor
invinuiti de ei sd rezolve problema. Aceasta ii face neputin-
ciosl, pentru ci se concentreazi asupra a ceea ce ar trebui si
faci altii. Obiectivul acestei ctape a metodei de rezolvare a
problemelor nu este de a-1 face pe copil si-gi recunoasci vina,
cide a-l ajuta si-§i accepte responsabilitatea pentru rezolva-
rea el §i sd 0 exprime in cuvinte. Un alt aspect important este
acela ci problema nu poate fi rezolvati prin sentimente; tot
ce puteti face este si vi ginditi la acgiunile potrivite. A-l face
pe copil si giseasci o exprimare potrivitd pentru situatia di-
ficild 1n care se afld reprezinti o altd metoda de a stimula con-
trolarea impulsului. Daci vi ginditi si vorbiti, probabil ci
incd nu actionati.

Este dificil ca in acelasi timp si identificati o anumiti ne-
multumire i si o separati de alte probleme sau sentimente
care vi asalteazd. In acest moment, daci copiii vorbesc de-
spre probleme care nu sint relevante pentru situatia respecti-
vd, puteti face unul dintre urmitoarele doui lucruri: folosind
tehnica ,,Colombo®, si-l intrebati in ce fel se leag spusele
lor de sentimentele despre care vorbeau initial; sau ii lisati sd
continue, ficind pasii urmétori. La un anumit moment, poa-
te vor observa ci solutia propusi de ei nu rezolvi problema
ca atare. Atunci reveniti §i reformulati enuntul. De asemenea,
este posibil ca noua problemi a copilului s fie, de fapt, pro-
blema reali care il supira.

De exemplu, si zicem ci doi copiii se bat. Pirintele i in-
treabd ce s-a intimplat. Unul dintre ei spune ci John e un bi-
daran. Dacd, apoi, Incearci si propuni solutii pentru a rezol-
va acest lucru, s-ar putea si observe ci orice ar face, nu e
sigur ci-l poate determina pe John si fie mai putin bidiran.

(
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In plus, aceste solugii se bazeaza mai mult pe ideea ca John s
faci ceva, ceea ce este mai curind o dorintd, decit o rezolvare
inteligent a situatiei. Il puteti ajuta pe copil si reformuleze
problema, astfel incit enungul lui si se refere la sine. De
exemplu, el poate spune astfel: ,,N'IJA-IIII place c%i John m3 tot
necijeste* sau ,,Cind John ma necijeste, md simt prost (sau
furios) etc.”

Telurile imi servesc drept ghid

Una dintre cele mai importante pari ale SATGIAPO este
T: ,Telurile imi servesc drept ghid.” in ziua de azi, s‘:‘nt_mullt,x
copii cirora le lipsesc concentrarea, orientarea § motivagia.
Multi parinti sint ingrijorati de felul nepotrivit in care copiil
lor isi folosesc timpul — atit in ce priveste acg_v:tat,:le gfolare,
cit si pe cele recreative. Un fapt care deseori L:rei:e.neu.n;eles
este acela ci stabilirea scopurilor este o aptitudine s1, prin ur-
mare, poate fi invitati. Odati insugita, ea va fi folositd, pen-
tru ci ne ajutd si scipim de stres. : o

De exemplu, cind avem foarte multe de ficut §i ne simtim
coplesiti, care este cel mai firesc lucru pe care_—l putem face ?
S alcituim o listd! Si ce inseamni s3 facem o listd? Este 0 ac-
tivitate de stabilire a scopurilor, care ne ciliuzeste in actiuni-
le noastre. Odati ce ne-am ficut o listd, avem tendinta si ne
simtim mai bine, avem un sentiment de ugsurare. Ca d(?va:di
ci acest lucru este cum nu se poate mai adevarat, multi din-
tre noi fac o pauzi dupi alcituirea histei — _cl.liar_ daci nu
ne-am usurat povara. Vi vom arita cum in activitatile d'e. fie-
care zi, de la a lua cina in oras pini la micul dejun, insotit df"
rutina fiecirei dimineti si rezolvarea temelor pentru acasi, cit
si a sarcinilor extrascolare, i1 puteti ajuta pe copiii djrs,.sﬁ-gl

dezvolte aptitudinile legate de stabilirea scopurilor si atinge-

rea lor. ; ‘ T
Un scop este acel lucru dorit de cineva. Pc:ate fi gmdu:ﬂca

o problemi pe dos: problema este ci mi-am fécut temele tir-

(
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ziu; scopul meu este si-mi fac temele la timp. In lipsa scopu-
rilor, nu avem nici o directie.

Copm trebuie si inteleagd faptul ci scopurile oferd o di-
rectie actiunilor noastre, pentru a obfine ceea ce vrem cu ade-
virat. De asemenea, este important ca ei s invete si-si stabi-
leascid scopuri rezonabile si tangibile. Acest lucru se va
intimpla cu timpul, pe misuri ce copilul exerseazi acest pro-

De asemenea, este necesar si identificim scopurile
secundare si si ne definim prioritatea. De exemplu, poate ci
scopul dvs. este si fiti o persoand populari. Scopurile secun-
dare pot fi si facen pe grozavul si si vi plimbati cu prietenii,
si luati note bune 51 sd cistigari bani (¢l asta poate face pe ci-
neva popular). Evident, aceste scopuri secundare pot intra in
conflict. Daci devine congtient de ele, copilul poate invita sa
amine recompensele, iar discugiile despre ele pot constitui o
activitate toarte utild.

Ceva ma1 devreme, cind am vorbit despre scrierea unei
Declaratii de intentie a familiei, am avut in vedere §i aceste
discutii despre scopuri. In prezent, declaratiile de intentie se
folosesc mult in cadrul firmelor, pentru a conferi o directie
unitara, pentru ca toatd lumea — de la paznicul de noapte
pini la director — s3 stie ce rol are firma respectivi si incotro
se indreapti. O Declaratie de intentic a familiei are acelasi
rol. Este o afirmare a valorilor si a telurilor globale ale fami-
liei. Daci inci n-ati ficut-o, poate acum ar fi un moment po-
trivit s vd ginditi serios la asta.

Gindesc la ceea ce pot face

Micar de-ar exista o baghetd magici cu care pirintii ating
crestetul copiilor si acestia incep si gindeasci! De obicei,
»bagheta magici“ folositi pentru a-i face pe copii si gindeas-
ca sint pedepsele, iar singurul lucru la care se gindesc copiii
in aceastd situatie este cd périntii lor 1i urdsc. Scopul acestei
etape din metoda noastrd este modest: a-1 ajuta pe copil si se
gindeasci la diversele lucruri pe care le poate face, firi a cata-

{
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loga ideile drept bune sau rele. Unul dintre motivele pentru
care metoda SATGIAPO este atit de frumoasi este acela ci
imparte un proces extrem de complex in sectiuni concrete,
usor de manevrat, care pot fi prezentate si insusite direct. De
cite ori nu v-ati pus intrebarea retorici: ,De ce nu te gindest
inainte si faci ceva?® SATGIAPO il invati pe copil cum si
facd aceasta, fird a presupune cd el poate face aceasta.

Invitindu-i pe copii si gindeascd inainte si actioneze, i
invitdim cum si-si controleze impulsurile. De asemenea,
vrem si-1invitim si gindeascd creativ. Este ceea ce se numes-
te ,,gindire liberi“ (un mod de a gindi care nu se conformea-
zi sabloanelor). Pentru aceasta, este necesar un proces de
brainstorming, in care judecata critici nu-§1 are locul. Este
important ca nici parintele si nici copilul si nu-si cenzureze
gindurile, pentru ci aceasta blocheazi gindirea creativi.
Uneori, o idee triisnitd vi ajutd si veniti cu o idec bund. De
exemplu, dvs. si copilul dvs. vi ginditi cum sd vi faceti prie-
teni. Copilul sugereazi ci ar putea si-i pliteasca pe alti copiii
ca si fie prietenii lui. Asta vi face s3 vi ginditi la o petrecere
pentru un grup de copii.

Este important si vi ginditi la cit mai multe lucruri. Pe

arcursul procesului, puteti si rafinai sau si combinati idei.

?n cazul copiilor mai mici sau refra.ccarl poate fi nevoie ca
pirintele si ofere mai multe sugestii, dar nu e nici 0 nenoro-
cire aici. Dupi o perioadi de ,antrenament”, copiii incep si
se descurce binisor. Cu ¢it veniti cu mai multe solutii, cu atit
sint mai multe sanse si obtineti ceea ce vreti. Viata este com-
plexd s rareori se intimpli ca o problemi sd aibi o singurd
solutie corecti.

Imaginez rezultate

Pe lingd o bagheti magici, n-ar fi grozav si avem si un
glob de cristal? Am putea si ne uitim prin el ca si vedem ce
se va intimpla. Uncori, ne gindim cd poate nc-am ales profe-
sia gresit si ca de fapt ar fi trebuit s3 infiintaim un serviciu te-

(
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lefonic de educatic paranormald. Dar pini atunci, va trebui si
v invitati copiii si-si ghiceasci singuri viitorul. Printre alte-
Ee, Aceasta presupune si-1 invatati si-si inchipuie ce se poate
intimpla ine‘unte de a face ceva. N-ar fi grozav? Din picate
nu va putef astepta ca aceasta si se intimple de la sine si nic;
nu ;e-o puteti cere; trebuie si-i invitati. Pentru aceasta pu-
netj Tntrebari, oferiti explicatii si exersati. i ajutati pe c0£)ii sd
1111;eie_agi consecintele actiunilor trecute (va = amintiti ci
»In viati se intimpla tot felul de lucruri® ?), si se gindeas::i la
ce se va intimpla dupi ce aplici SATGIAPO si si i liudati
atunci ¢ind iau decizii bune. ' ,

Dupi ce copilul s-a gindit la lucrurile pe care le poate face
pentru a rezolva problema, trebuie si-si inchipuie ce s-ar in-
timpla daci si-ar pune ideile in practici. Verbul ,a 1magina“
a fost ‘ales special, pentru ci are conotatia de @ vedea. Poate
fi de ajutor atunci cind copiii pot si-si imagineze rezultatele
nu doar 54 se gindeasci la cle. Acest lucru se poate face dﬁpﬁi
flvecagre optiune (mai ales pentru copiii mai mici) sau dupi al-
cituirea intregii liste. Cind i prezentati copilului aceasti
faza, ujebuie sd subliniati importanta faptului de a anticipa
c?nseczrfl;ele actiunilor intreprinse. Copiii trebuie si intelea-
gd ¢d orice actiune are o consecingi. Puteti exersa aceasta ca
pe un joc, sugerind o actiune si cerindu-i copilului si se gin-
iieasci.ls.x o consecintd. De exemplu, daci actiunea este ,si
imparti juciriile cu altii“, consecinta va fi , daci actiu;ea
este ,,te bati cu fratele tiu“, consecinta este .., ,

Este necesar si-1 incurajati pe copil si-si imagineze mai
Ernulrfa rezultate, atunci cind este cazul. Un copil isi poate
imagina ci daci isi loveste un coleg, acesta nu-l va mai supi-
ra, dar §i cd poate si fie lovit la rindul lui si ¢i va da de bu-
ciu.c. De multe ori, pirintele va trebui s3 ad:;ugf: posibile con-
secinte, pe care copilul nu le-a previzut.

Aleg cea mai buni solutie

Daci ati ajuns pind aici, copilul dvs. probabil a uitat ¢
aplicati metoda SATGIAPO. Poate ci si dvs. Trebuie sd reve-
niti la problema si la scopul initial. Copiii se lasi distrast cu
usurinti si sint adevaragi experti in a le abate atentia paringi-
lor, mai ales cind vorbesc despre problemele lor. De obicei,
cea mai buni metodi de a trata comentariile care nu au legi-
turd cu subiectul este si le ignorati, mai ales pe cele cu care
doresc si vi provoace. Reamintiti-le dorinta pe care gi-au ex-
primat-o. Asigurati-vi ci ati gisit solutia potrivitd. Poate fi
nevoie sa faceti din nou unul sau mai mulyi dintre pasii ante-
riori. Puteti combina mai multe solutii. De exemplu, cind
scopul copilului este si treacd un test, solutia poate fi s3-si al-
cituiascd un program de studiu, si cheme un prieten ca s In-
vete impreuni si si recapituleze toate problemele.

Planific totul, anticipez capcanele, exersez planul
si il pun in aplicare

Acesta este un pas destul de cuprinzitor. Daci un copil —
sau un adult — ar reusi sd parcurgd micar aceasta etapd a pro-
cesului, ar deveni expert in relaiile sociale. Planificarea nu
este un proces la fel de natural cum este comportamentul im-
pulsiv, din cauza influentei emotitlor. Dar asa cum am afir-
mat de mai multe ori in aceasti care, il puteti invita pe copil
aceste aptitudini.

Trebuie si le prezentati copiilor planificarea ca pe un moc
in care isi pot spori sansele dea obtine ceea ce vor. De exem-
plu, daci un copil vrea s aibd un tovards cu care sd stea pestc
noapte, poate pur §i simplu si-si sune niste prieteni sau poa-
te 53 faci un plan in legituri cu cine va veni, cind va veni, c
vor face, unde vor dormi si cum le va cere el voie paringilor
Cind 1i prezinti unui copil conceptul de planificare, piringi
pot folosi analogii din lumea adultilor, cum ar fi ce inseamni
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sd planifict sa-ti cumperi un automobil, in loc si-1 iei pe pri-
mul care-ti iese In cale sau si planifici o vacanti, in loc si te
urci pur si simplu in masina §i s-o iei din loc.

Anticiparea capcanelor sau a obstacolelor ivite in calea
planului poate evita frustrarea si esecul. Daci se gindesc di-
nainte la lucrurile ce-i Ti pot Impiedica si-si puni planul in
aplicare, copiii vor fi pregititi din timp pentru aceste capca-
ne. Acesta este un alt mod de a reduce reactiile impulsive.

La fel ca orice alti aptitudine, noui sau veche, si aceasta
trebuie practicati. Aptitudinile sociale se invati folosindu-le.
Dar in loc si-i aruncim pe copii In ocean ca si exerseze ino-
tul, 7i punem si joace roluri. Trebuie sd imaginati actiuni cit
mai concrete si mai apropiate de viata real, pentru ca ei si le
poati folosi fird probleme in lumea reali. Poate copiii dvs.
spun ci vor face ceva, dar cind sint confruntati cu realitatea,
s-ar putea si nu stie ce si faci sau si actioneze nepotrivit. De
asemenea, punindu-i si joace un rol, parintii pot observa si
alte aptitudini care le lipsesc, cum ar fi comunicarea pozitivi
sau controlarea furiei (folositi ,Pistreazi-ti calmul®, de
exemplu).

»Lunerea planului in aplicare” inseamni ci copilul tre-
buie si-si ia angajamentul ci va face un anumit lucru si apoi
chiar si-l faci. De asemenea, copilul trebuie si spuni exact
cind va actiona asa cum s-a angajat. Nu este suficient si stii
ce ai de ficut §i cum si rezolvi problema; in lipsa unui anga-
jament de a Incerca, sint mai putine sanse de a trece la fapte.

Observ ce s-a intimplat si mi gindesc
ce am de ficut in continuare

-Este important ca pirintele s discute cu copilul despre ce
s-a intimplat atunci cind si-a pus planul in aplicare. Aceasta
tacticd are doud scopuri: in primul rind, copilul va sti si-si ia
problema in serios, iar in al doilea rind, se simte incurajat s3
se autoevalueze. Ce crede acum copilul despre respectiva si-
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tuatie ? A functionat planul ? S-au ivit obstacole neagteptate ?
Ceea ce a obtinut a fost ceea ce-si dorea cu adevirat?

Un alt aspect al rezolvirii problemelor este de a-i face pe
copii si inteleagd ci, in ciuda wuturor eforturilor pe care le
fac, s-ar putea ca planurile lor si nu reuseasci. Noi, adulgii,
stim ¢ asa e viata. Dinamica sociali este atit de complicari,
incit este imposibil si detinem intotdeauna solutia ideald. Nu
putem face decit si ne striduim. Daci un copil intelege aceas-
ta de la nceput, el va fi mai putin vulnerabil. Poate fi necesar
si reginditi problema sau decizia si si vi angajati intr-un nou
proces SATGIAPO, folosind rezultatul procesului initial ca
pe o problemi de rezolvar. Aveti grijd si incepeti cu senti-
mentele copilului, legate de faptul ci n-a rezolvat problema
sau ci nu a luat decizia potrivitd.

Aplicatii ale metodei SATGIAPO
in viata de fiecare zi

Existi trei aplicatii ale metodei SATGIAPO in viata de fa-
milie. Prima este destinati piringilor care vor si-si rezolve
propriile probleme. V-am oferit o multime de strategii 5i nu
este usor si decideti ce si faceti s1 cind. De exemplu, poate ca
mergeti cu masina si copiii se cearti in spate. Puteti aplica un
proces SATGIAPO rapid pentru dvs. Tnsivi:

S — supirat, obosit

A — copiii se ceartd

T — vreti si se inteleagd

G — si trageti pe dreapta pentru a lua o pauzi

— sd tipati la ei
— si-1amenintati ci le luati unul dintre lucrurile la care
tin
— si-1 intrebati care e problema
1 — prea periculos
— mi simt prost
— 1l auziti viicirindu-se
— ati rezolvat problema?
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A — intrebati care ¢ problema

_' - " -u- . ‘ - 0
P — ,Pistreazi-ti calmul®, le vorbiti pe un ton neutry, le

cereti si vorbeasci pe rind

O — Daci nu merge, {i amenintati ci nu le dati desert

dupd masi si suportati viicireala

Sugestii pentru parintii care vor si-si indrume
copil In vederea luirii unor decizii
$l @ asumdrii unor actiuni responsabile

A doua aplicatie este aceea de a-i ciliuzi pe copii in pro-
c-esu] SATGIAPO, incurajindu-i si-si conceapi propriile ac-
tiuni, bine chibzuite, fira a le prezenta procesul in mod for-
mal. Puteti face acest lucru intr-un fel mai spontan decit
SATGIAP:Q. La sfirsitul acestui capitol, vom prezenta o serie
Eie lntrEI?arl pe care le puteti pune la fiecare pas. Puteti pune
iintrfsb?t;l in fie(_:are etapd, in functie de situatie. Uneori, veti
g Theo S e e B

obll pre sentimente. Alteori
putet: discuta ce a ficut copilul ca s rezolve problema (faze:
le A, si ,,1.7“), trecind apoi la sentimente, problemi, scop si
alte optiuni (faza ,G“). Acest lucru il puteti considera un
proces, nu o succesiune care trebuie respectati pas cu pas.
Cind facei asta, amintiti-vi si folositi principiile ciliuzitoa-
re. Rabdarea §i perseverenta sint deosebit de importante cind
copilul rispunde ,Nu stiu.

Sugestii generale

Trfce[.mc;i incet si cu ribdare. Incercati si vd dati seama in
ce mdsura va accepta copilul dvs. 54 se gindeasci si s rispun-
di la Intrebiri. Pentru acei copil care nu sint obisnuigi cu
acest mod de gindire, poate fi obositor din punct de vedere
njent.ad; daci la inceput protesteazi, nu considerati ci ei vor
sd evite eforturile dvs. Treptat, parcurgeti cu ei toate etapele

(
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sau concentrati-vi numai asupra aspectelor care credeti cd au
o importanti deosebitd in situatia respectivd.

Sugestii, intrebare cu intrebare

S Asigurati-vi ci copiii folosesc cuvinte care exprimd
sentimente si nu oferd descrieri ale problemei sau a ceea ce au
facut. Poate fi nevoie si le atrageti atentia, sugerindu-le ,am-
prenta emotionali“ (Te-ai simtit nervos ? Al simfit in stomac
un gol ? Te-ai inrosit la fatd?) Poate fi dificil, dar pentru co-
pil este important si invete.

A Aveti griji si Incurajati detaliile si striduiti-va s in-
telegeti succesiunea evenimentelor $i a actiunilor: cine ce 2
ficut si cind.

T Determinati-i pe copil s3 se concentreze asupra a
ceea ce isi doresc; nu asupra a ceea ce vor si faca e1 sau altii,
¢i asupra scopului, a rezultatului final, dupi ce totul s-a ter-
minat §i problema s-a rezolvat. Retineti cd nu dvs. trebuie si
indicati scopul. Aveti griji, deoarece copiilor le poate fi greu
si faci deosebirea dintre un scop i ceea ce pot face pentru a-gi
atinge scopul.

G Cind propuneti diverse optiuni, intrebati-i ce au in-
cercat deja. Aceasta le di incredere sa se gindeasci la situatie
%n mod independent. De asemenea, vi oferd o sans sd aflat:
cum gindesc copiii dvs. pe cont propriu. Dupi acees, cereti-
copilului s3 vind cu cit mai multe variante posibil. Nu eriti-
cati, oricit v-ar fi de greu; doar ascultati-l si fncurajagi-l sa
promoveze si alte idei. Cu cit obtineti mai multe 1dei, si zi-
cem patru sau cinci, cu atit mai va fi eficientd actiunea pe care
o va alege in final.

I  Examinati fiecare opjiune; uneori este util si le no-
tati ca s4 le tineti minte. Cereti-i copilului sd anticipeze posi-
bilele rezultate, folosind limbajul imaginilor pentru ca totu
si fie cit mai viu §i cit mai real. $i acestea pot fi notate, ca
cum ati face analiza unei propozitii. Puteti arita posibilele
rezultate ale diverselor solutii. Puteti evidentia rezultatele pe
termen lung si pe cele pe termen scurt, precum si consecinte:

!
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le pentru copii si pentru celelalte persoane implicare. Dupi
ce ayl exersat putin, puteti adauga rezultate probabile de care
dvs. sinteti constient, dar la care copiii poate ci nu s-au gindir.

A Rolul unei solutii este acela de a atinge un scop. Re-

amintiti-le copiilor scopul si intrebati-i daci solutia gasiti le
va permite si-] atingi.

) P S.tabiligi cine, ce, unde si cum. Detaliile sint esentiale
in alcituirea unui plan responsabil si chibzuit si pentru a
spori sansele. Anticipati problemele care pot apirea cind co-
pilul pune planul in aplicare si modul in care el le poate re-
.':c-lva.l Folosind simuliri, il puteti invita pe copil aptitudini-
le sociale necesare pentru a transpune o idee in practici, ceca
ce i sporeste sansele in aplicarea planului. Puneti-1 pe copil
sd-§1 1a angajamentul ci va incerca planul. Pregititi-] pentru
eventualele frustriri cu care se va confrunta cind incearci
sd-s1 atingd scopul. Puneti-l si se gindeasci ce ar face atunci,
mc?usiv repetarea procesului SATGIAPO. In cazul copiilor
mai micl, poate fi nevoie si siriti peste aceasti etapd, deoare-
ce necesitd un nivel relativ inalt al capacititilor cognitive.

O Dupa ce copilul isi pune planul in aplicare, discutati
cu el ce a ficut §i ce nu. Nu vi descurajati daci n-a folosit
planul. Discutiile ulterioare pot fi extrem de importante: ii
aduc aminte copilului ci trebuie si rezolve problema, 1l aju-
td sd adapteze planul, daci este nevoie, si ii comunici faptul
cd gineti la el cu adevirar.

Povestea unui tati care a folosit SATGIAPO

Unul dintre autori a combinat metodele SATGIAPO si
»Pdstreazi-ti calmul® pentru a rezolva o situatie delicati, le-
gatd de fiica lui. Povestea ofer un exemplu sugestiv privind
modul de aplicare a acestor tehnici.

Fiica mea, care are 9 ani, a participat in ultimele dous veri
la o tabiri recreativi. Punctul culminant al sesiunii de trei
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siptimini este o piesi sau o satiri pusd in scend de I:iartici—-
panti §i prezentati in fata paringilor. Fiica mea §.i-a adus in-
totdeauna o contributie importanti la productie §1 a avut
ocazia si faci o parte din coregrafie si si selecteze muzica fo-
lositi in cadrul piesei. Anul acesta tinea foarte mult sd pund
in scend o satiri pe muzica din spectacolul Annie de pe
Broadway. Cind a ajuns in tabird, a aflat ci a‘ii;i copil volau
si faci o satird pe baza filmului Space Jam. Prin urmare, co-
piti au supus la vot si au hotdrit si foloseascd muzica din Space
Jam. In ziua aceea, fiica mea a venit acasi foarte supdratd s
am avut discutia urmdtoare:

TATAL: Cum a fost azi in tabira?
Fuca: As prefera si nu vorbesc despre asta.
TATAL: Haide, spune, cum a fost in tabir astizi?
FiicA: N-a mers prea bine.
TATAL: Ce vrei si spui cu asta? .
FlicA: Stii, copiii nu se puteau hotdrf ce satird si facd, iar eu
voiam foarte mult si folosim muzica din Annie, dar ni-
meni altcineva nu mai voia, in afari de o alti fati din grupul
meu; aga ci am supus la vot si majoritatea copiilor erau de
acord si folosim cintecele §i muzica din Space Jam, care
este de-a dreptul ingrozitoare. Nu-mi place deloc muzica
aia.
TATAL: Cum te-ai simgi cind s-a intimplat asta?
FiicA: M-am simtit furioasi s1 supdrata.
TATAL: Asta-i tot ce-ai simtit ? (Reformularea scoate la ivea-
1 si alte sentimente.)
FiicA: Pii, mi simteam §i foarte frustratd §i dezamigitd. As-
teptam de multi vreme sa fac asta. .
TATAL: Mda, cred ci e greu cind esti sigur ci o si faci ceva §i
apoi nu merge. Acum ce-ai de gind s faci?
Frica: Am luat hotirirea si nu particip la spectacol!
TATAL: Hai si examinim putin altfel aceastd situagie.
FricA. Ce vrei sd spui?

(
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Tﬁ'i‘jil,: M% intrebam daczi al putea si-mi spui cu propriile
- gb?:;?;e care crezi ci este problema? (Aici definim
Fllf;z :cl;’?: z:li,lﬁlo‘;?liijon:uvi sa folc:-sea_scﬂé muzica din. Annie
Ry W - £Asta este, §1 sint supdrati.
Frica: Voiam tare mult s3 folosesc muzica asta ca apol si am

st eu un rol principal si si 1
: un rol principal si s3 interpretez unul dintre cintece-
e mele preferate, ,Miine®.

TRTET « st oo e fibon ;
F:zﬁFtDejl c:hxar voial si fii in lumina reflectoarelor
cA: red ci I;roblema este cd volam si cint melodia asta si
am un rol principal in s j )
si ; pectacol! (Acum
inima problemei.) ( SRERLE
TATAL: Nu-i nimic riu i
& EI;IE { nimic riu fn asta. Dar, uneori, sint si alii copij
g ebuie sd a}_ba ocazia de a juca un rol principal in pie-
S,;:—_,p ;:m, cd gt care este problema, hai si stabilim niste
1 pentru tine — chiar daci 1 si e -
acd nu vrel si ieil parte |
- v o 4 a
" spectacol. GO indeamni si-si propuni scopuri.) g
TIICA: Ce vrel si spui cu asta?
ATAL: Chi i i inci
T iff;ua.:.daca nu a\ll !.‘I;] rol principal in spectacol, sint si
1 pe care le doresti 1 aturd '
alte | esti in legituri cu spectacolul
Fuca: Stii, nu 1 gindit nici
: Stii, nu m-as fi gindit niciodati la asta! Cred ci unul

i@ L Sl
ntre svcopunle_ rnzele ar fi sd vid ci decorul este bine fi-
cut §1 ¢ dansurile ies bine.

TATAL: ! 153 ne gindi
le.zi Ajm ef. Acrun} hai s ne gindim la niste lucruri pe care
E:% p 1tea* ace! 54 ne punem mintea la contributie. (Gin-
Pﬂcl'ihg? a cit mai multe variante posibile.)
« ! 1 ’
A: Bine! Cred ci ay putea si-l intreb pe indrumitorul

meu daci ] 1
: acd as putea ajuta la pictarea decorulu, la coregra-
le sau chiar si fiu asistent de regie.

TAT{LLM: Excelent! Ai niste idei grozave! Acum hai si ne ima-
‘g;nian}k ce %Jresul:jun aceste idﬁei. De exemplu, ce crezi ci se
.. Igi-?f;; c{iizci te holtarégtl si-i ajuti la decor?
- cd ajut la df:c?r, a vedlea cd 51 ceilalti copii
preciazd talentele artistice si ar fi fericiti ci-i ajut.
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TaTAL: Foarte bine! Si cum e cu coregrafia? (Incurajagi-l
si-si imagineze rezultatele.)

FiicA: Stii, am fost la multe ore de dans i cred cd indrumd-
torilor si copiilor le-ar plicea dacd i-as ajuta si pund in
sceni miscarile de la diferite dansuri.

TATAL: Si cum e si fi1 asistent de regie?

Flica: Pii..., nu stiu sigur.

TaTAL: Ce vrei si spui?

Eiica: Cred ci ar fi amuzant si-l asist pe regizor, dar mi-e
teami ci n-or si ma asculte ceilalti copii.

TaTAL: Inteleg ce vrei si spui. Care crezi ci este cea mai bund
solutie pentru tine? (Alege cea mai buni solutie.) A

Frica: Cred ci mi-ar plicea si ajut la coregrafie. In acest fel,
m-as distra §i i-ag ajuta pe ceilalti copii cu spectacolul.

TaTAL: Suni bine, dar cum o si-i abordezi pe ceilalti copii §1
pe coregrafi ? (Planificarea!)

Flica: Poate ci miine as putea si vorbesc cu indrumitorul
meu si si-i impartisesc ideea mea de a-1 ajuta la spectacol.

TaTAL: Cind crezi ci ar fi cel mai bine si vorbesti cu indru-
mitorul tdu ?

Frica: Cred ci dupi ce ai si mi duci tu in tabiri, Tnainte si
vini ceilalti, ag putea s vorbesc cu el despre ideea mea.
Stii, s-ar putea s fiu putin nervoasi!

TATAL: Aminteste-ti ¢4, inainte de a vorbi cu indrumitorul,
poti si folosesti oricind strategia ,Pistreazi-i calmul® pe
care o stii deja. ' '

Fiica: E o idee buni, poate cd acum o si exersez ,Pistrea-
zi-ti calmul® si o si repet cu tine ce 0 sd spun.

TATAL: Excelent!

Fiica: Bine, acum ci m-am calmat, ag putea si-l intreb poli
ticos pe indrumitorul meu dacd pot si ajut la coregrafie.

TATAL: Cum te simti acum? :

Fiica: M4 simt mai bine in legiturd cu tabdra.

TATAL: Grozav! Miine poti si incerci si-ti pul planul in apli
care §i pe urmi o si vedem cum a mers. (Observa ce se in
timpla si se pregateste pentru discugia viitoare.)

Frca: Multumesc, tatd ! )

{
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Cu ajutorul unor intrebiri simple si folosind abordarea
SATGIAPO, am reusit si-mi ajut fiica si rezolve aceasti pro-
blemi. Cu cit parintii ii incurajeaza mai mult pe copii si fo-
loseasci SATGIAPO, cu atit este mai probabil ca acestia si-si

- Insugeasci etapele metodei si i le foloseas~3 in mod spontan
pe masurd ce cresc.

Prezentarea metodei SATGIAPO

A treia aplicatie este aceea de a-i invita pe copii metoda
SATGIAPO in mod formal pentru a o folosi drept ghid pen-
tru a rezolva problemele si de a-i ajuta pe copii si actioneze
pe baza unui plan bine gindit. Pentru aceasti aplicatie, mai
formali §i mai structurata, mai intii trebuie si prezentati me-
toda SATGIAPO, folosind analogia cu Jiminy Cricket sau cu
antrenorul unei echipe. Apoi, vorbiti despre modul In care
asta 1l poate ajuta pe copil si-si rezolve problemele si si ob-
1ind ceea ce vrea. Dupi aceea, vorbiti despre fiecare literd, pu-
nind in evidentd aspectele importante si folosind exemple,
Spuneti-i, dup accea, ci vei practica si folosi SATGIAPO in
diverse moduri. .

Dupd prezentarea metodei, faceti rost de o casets video cu
o telenoveld sau un film despre o familie. Urmiriti filmul fm-
preund cu copilul si folositi SATGIAPQ pentru a discuta de-
spre sentimentele, problemele si scopurile personajelor.
Cind este necesar, folositi butonul de pauzi. Cind vorbiti de-
spre sentimente, concentrati-vi asupra indiciilor nonverbale,
cum sint mimica fetei sau gesturile personajelor. Cind vorbiti
despre planificarea actiunilor, identificati ce aleg si faci eroii
din film si cereti-i copilului si se gindeasci la alternativi. Fil-
mul vi poate oferi o multime de ocazii pentru a va imagina
rezultatele. |
In unele privinre, cu cit filmul este mai prost, cu atit mai
bine. De exemplu, unele filme de desene animate pot fi vizio-
nate cu un ochi critic, folosind SATGIAPO. Vechile teleno-
) [
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vele cu stereotipii amoroase (de exemplu, [ Love La;c;y) sint
de asemenea utile pentru a face distincpie intre modul in care_:
abordeazi problemele personajele de l'a televizor s1 cum prlo
cedeazi familia dvs. Folosirea metodei SATGIAPO in ei:atzu a
ceea ce vedeti la televizor 11 ajutd pe copii 53 devini t [ES%EC-'
tatori activi s critici, in loc sd accepte in rlnod pasiv valorile S'l
comportamentul celorlalti. Cind v uitag la televnz?r in :c&:isn
fel, veti fi chiar surpri?s dﬁ_aifaordarea necorespunzitoar
e dedicate familie1. )
speg'?:g ljilziona;i programele de televiz:iune impreund 1cu co-
piti dvs. §i folositi SATGIAPO, putefi punc accentul pe 0
anumitd literd din acrostih. De e:::emplu, puteti sd le spun_e'gi
copiilor ¢i astizi veti gdsi cit mal multe ,scopuri” cu pti;c;:;e
ri. Aceasta sporeste concentrarea. Puteti examina scop L
pe termen lung §i mediu, precum §1 problema scopur
contradictoril.

Alte situatii in care puteti folosi SATGIAPO
in familie

Puteti folosi SATGIAPO, intr-o manierd formald sau nu,
in urmitoarele situagii:

e Cind discutati evenimentele curente, seara, inj .urul mesiel
e Cind planificati activitagi de faﬁmllie, cum a:;i fi vacantele
e Cind luag decizii care privesc intreaga familie

e Cind rezolvati conflictele intre fragi o

» Cind examinati chestiuni legate de educatie i carierd

e Cind vorbiti despre probleme serioase

e Cind vreti si rezolvati o situatie de crizd

1. Discutii despre evenimentele curente

Acesta este un lucru despre care puteti vorbi cu prlffesc:--
rii copiilor dvs. In realitate, ceea ce v spunem noii se azca] ;
74 pe ani indelungati de experientd, care au dat roade, in 5co

( ;
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de toate tipurile. Copiii pot intelege mai bine evenimentele
curente — din ziare, reviste, de la televizor sau radio — cu
ajutorul unor discutii orientate pe acest subiect. SATGIAPO
le permite copiilor si se gindeasci la evenimentele din lume,
din tari si la cele locale — chiar si la evenimentele de la scoa-
14 — actualizindu-le si ajutindu-i pe copii si-si exerseze apti-
tudinile de a rezolva problemele, astfel incit e1 si fie pregititi
pentru actiuni responsabile.

Orice situatie implici, de obicei, diverse persoane care iau
decizii 1n legituri cu. evenimentele importante. Cine sint
aceste persoane sau grupuri? Care sint scopurile lor? Ce
simt €i in legituri cu situatia curenti ? Ce ar putea si faci?
Care ar putea fi consecintele diverselor optiuni ? Isi vor atin-
ge scopurile ? Cit despre copiii dvs. — care sint sentimentele
lor in legituri cu chestiunea in cauzi? Sint lucruri pe care
le-ar plicea si le faca?

Punind copiilor dvs. asemenea intrebiri, ii facet: si se gin-
deasci la evenimentele curente si le oferiti posibilitatea si
treacd la actiune. Printre numeroasele exemple la care am fost
martori, se numdri experienta triiti de citiva adolescenti pe
care metoda SATGIAPO i-a inspirat si prolecteze un centru
pentru tineri; aceea a unor elevi de la gimnaziu care au ajutat
primdria si giseasci un mod de a aduna si a recicla ambalaje-
le de plastic; aceea a unor adolescenti care au decis ci o me-
todid bund de a-1 ajuta pe cei in virsti si nu le mai fie teami
de tiner1 ar fi 53 se organizeze pentru a-i insoti la deplasirile
prin oras, la cumpirituri, la strinsul frunzelor si la inde-
pirtarea zipezil; aceea a unor elevi care au trimis scrisori §i
mesaje prin e-mail functionarilor publici si conducerii gcoli-
lor in legituri cu niste lucruri care 1i priveau pe ei. Veti fi sur-
prins intr-un mod foarte plicut de felul in care, datoritd in-
trebirilor SATGIAPO, copm dvs. vor deveni mai implicati,
mai chibzuiti si mai activi In ceea ce priveste evenimentele
curente.

=3
fd
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2. Planificarea evenimentelor din familie

Se anungi cumva o petrecere ? Sau o vacantd ? Nu stabiliti
inci nimic — metoda SATGIAPO vi poate ajuta. De fapt,
aceasta va fi partea cea mai valoroasi. Fiecare membru al fa-
miliei trebuie si se gindeasci la o multime de posibilititi. Dar
nu vi repeziti, Mai intii, efectuati citeva activitdgi care vi lim-
pezesc mintea si vi activeazi creierul. De exemplu, ce credeti
ci reprezintd urmitoarea figurd?

XANNNS AT INSNANLS 2]

Cereti-i fiecirui membru al familiel si examineze acest
desen. Apoli, lisati-] pe fiecare si-si dea cu pérerea ce ar pu-
tea reprezenta. Cineva trebuie si noteze toate ideile. Retinetz
regulile procesului de brainstorming: Nu judecati ce spun cei-
lalti, nu criticati, nimic nu este o prostie si nimic nu poate fi
ngresit”.

Faceti acelasi lucru cu figura urmitoare:

e asason

Sau incercati cu aceasta:
O © 0 o
© 0 O

Apoi luati un obiect casnic — de exemplu, o linguri, o ru-
let, o tigaie, un burete, o perni, o cali de gitit din aluminiu
— si puneti pe fiecare si spuni la ce poate fi urilizat obiectul,
in alt mod decit cel obisnuit. De exemplu, o tigaie poate fi fo-
lositd ca un coif, ca o rachetd de tenis, ca un plug, ca o casi
pentru broaste, ca un aspirator — cred ci ati inteles. Oamenii
pot spune tot ce le trece prin minte. Sau faceti ca obiectul si
circule de la unul la altul si fiecare si spuni ce vrea in legdtu-
rd cu el g1 5d 1l dea ma1 departe.

{
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Activititile de acest tip relaxeazi gindirea si fi ajuti pe oa-
meni s fic mai creativi, iar cind soscste momentul planifici-
rii unui eveniment de familie, ideile noi sau combinatiile
creative intre mai multe idei apar cu mai multi usuring.

3. Luarea decizitlor in familie

Aceasta este 0 extensie a ideilor pe care le-am descris an-
terior, dar se concentreazi asupra unui lucru foarte dificil
pentru multe familii — si ia o decizie. Aici, SATGIAPO ne
oferd intrebar: ciliuzitoare, Care este scopul nostru? Ce idei
ne pot ajuta si atingem acest scop ? Dintre acestea, care potfi
aduse la indeplinire conform unui plan ? Urmeazi apoi intre-
barea finali: Vrem cu adevirar si atingem acel scop? Daci
raspunsul este da, atunci SATGIAPO ne va conduce, de obi-
cel, la o decizie. Daci rispunsul este nu, atunci SATGIAPO
nu vd poate ajuta; numai dvs. puteti decide ce scopuri aveti.

4. Conflicte intre frapi

Copiii tipd, se imbrincesc, poate chiar se lovesc unul pe
altul. Cu siguranti, este vorba de un conflict. La fel ca Jiminy
Cricket, SATGIAPO ne sti mereu la indemina, ajutindu-ne s
abordadm situatia Intr-un mod care si consolideze aptitudini-
le de inteligentd emotionali ale copiilor. SATGIAPO ne ajutd
s ne limpezim sentimentele si gindurile. in primul rind, nu-i
mai lisati pe copii si se bati. Vreti si aflati ce s-a intimplat,
dar fird sd vi infierbintati prea tare; in asemenea situatii, ade-
varul poate fi greu de descoperit. Intrebati-l pe copilul mai
mare ce avea, de fapt, cu fratele sau cu sora lui. Voia si se joa-
ce? 53 obtind ceva? Si-l faci si-si vadi de treabi? Si-i puni
o Intrebare ? Cum au ajuns si se bati? Apoi puneti-i aceleasi
intrebiri celui mai mic. In continuare, intrebati-1 pe cel mare
daca prin duritate si lovituri crede ci poate obtine ceea ce
vrea. (Aici folositi atit SATGIAPO, cit si principile ciliuzi-
toare.)

5. Indrumare privind educatia 5i cariera

In domeniul educatici si al carierei, SATGIAPO poate fi
folositi intr-un mod aparte, punind accentul asupra ultime-
lor doui etape: s planificim procedura, si rantic:pim. capea-
nele, si exersim planul si si-1 punem in aplicare, apoi si ob-_
servim ce s-a intimplat si si ne gindim ce putem face mai
departe. Intre o idee buni si aplicarea ei intr-un mod respon-
sabil existi o distanti.

,O sd invig si o 54 iau note bune.” D

,Grozav. Imi pare tare bine s3 aud asta. Spune-mi, cind ai
de gind si te apuci de invitat 2

LA, mai tirzin.“

,Cind dai lucrare 2

,Poimiine.“

yUnde o sa inveti?“

»Cred ci la biblioteci. Mi duc miine dupi ore.” .

,Hai si ne gindim putin care e situatia. Miine dupi ore ai
sedinti la club. Poti si lipsest

»Nu, ar fi cam neplicut.”

»91 cumn fti afecteazi asta planul de a invita >

LUff... mda... cred ci va trebui si invit astizi.” .

fn acest caz, sarcina pirintelui este de a-l ajuta pe copil sd
examineze detaliile legate de punerea in aplicare a ceea ce
pare a fi o idee extraordinari. Stim foarte.multe despre rezf.l;-
tatea inconjuritoare, despre cum trebuie ficute lﬁucrunlﬂe,
stim ¢ totusi copiii Invati. Dacid i indrumim cu.bhnde;e in
asemenea situatii, le impirtisim ceva din intelepciunea noas-
tri §i, treptat, vom vedea ci aptitudinile lor s-au dezvolrar.
Primul indiciu de progres apare in momentul in care copiil
incep si-si facd autocritica, si-si dea seama, chiar Inainte ca
dvs. 54 spuneti ceva, cd planurile lor trebuie, pr?i:abil, maﬁdr
ficate. Aptitudinile de a planifica, inclusiv capacitatea d'e a in-
frunta eventualele obstacole intilnite in cale reprezintd o
punte spre actiuni responsabile. o .

In ceea ce priveste planificarea carierei, SATGIAPO poat
fi o ciliuzi si in pregatirea pentru un interviu. Ce aveii de

(
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gind s le spuneti ? Cum veti vorbi cu ei ? Ce veti spune cind
veti fi Intrebat de ce vreti slujba aceea, unde vreti si fiti peste
cinci ani, ce-i puteti oferi firmei respective si asa mai depar-
te? Simulati interviul impreuni cu copilul dvs., punind ac-

- centul pe aptitudinile PPVT si pe utilizarea metodei ,, Pistrea-
za-ti calmul®, inainte si chiar in cursul interviului. Etapa
»Observi ce s-a intimplat se referi la procesul de analizi de
dupi un interviu. Cum au decurs lucrurile > Ce consider ci a
mers cel mai bine ? Ce ar fi putut fi mai bine ? A fost ceva ne-
asteptat? Cum pot aborda un anumit aspect daci acesta
apare §i cu altd ocazie? Cu ce md pot fnarma pentru urmito-
rul interviu ? Sint Intrebiri pe care copilul i le poate pune
singur sau chestiuni la care pirintii il pot ajuta si se gindeas-
cd in cursul conversatiilor de dupi interviu.

6. Conflicte de duratd in familie

Aplicatiile SATGIAPO pentru rezolvarea conflictelor fa-
miliale de durati sint foarte numeroase; ele merg de la a
folosi aceasti metoda pentru a ajuta familia si iasi dintr-o ru-
tind in care persisti pini la folosirea ei in cazuri clinice, asa
cum proceddm in profesia noastri de psihologi. SATGIAPO
este aceeasi In toate situatiile; insd, deseori, situatiile clinice
prezinti o mai mare incircituri emotionali si una dintre sar-
cinile majore ale medicului este aceea de a-i ajuta pe membrii
familiei si se concentreze asupra conflictului si si aplice in
mod constant SATGIAPO si alte aptitudini care pot fi utile.

Pentru a inlesni destrimarea sabloanelor conflictuale per-
sistente, un membru al familiei (si §i indemnim la asta arit pe
copii, cit si pe adulti) poate propune o Intrunire de familie.
Daca familia foloseste deja Timpul petrecut impreuni si alte
idei pe care le-am mentionat deja, o asemenea intrunire ar fi
ceva foarte firesc si, asa cum spunem in limbajul de speciali-
tate, ,,n-ar fi mare lucru.® Daci organizati pentru prima oari
© asemenea intrunire, vi sugerim si folositi ,Pistreazi-ti
calmul® inainte, in cursul ei si dupi ce aceasta ia sfirsit. Ace-
luia care organizeaz intrunirea i recomandim si recurgi la

¥
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tehnica lui Colombo i si spund ca nu mai stie cum si rrfz:ol-

ve problema respectivi (de exemph-;, problema ¢ unii dintre

membrii familiei nu-i mai indephinesc 'indatoru'l!.t_: casnice,

ci sint prea multe tipete si bitdi, prea multe vorvbe. jignitoare,

copiii nu se descurci bine la scoald si nu accepta a}utmtl.ﬂ- pi-

rinilor, in camere e o dezordine cumplitd, doi men‘gl:jri ai fa-

miliei poartd un rizboi verbal sau alte asemenea ostilitdt, in-
tre pirintii divortati existi neintelegeri). ,As vrea ca toatd
lumea si mi ajute; putem si ne stringem cu tofll pentru cite-
va minute, duminici seara, pe la 8 (sau un alj; moment con-
venabil) si si vorbim despre asta?” La intrunire, poate fi U;tll
si folositi Foaia de rezolvare a problemelor familiei de la sfir-
situl acestui capitol. Aceasta prezintd o.serie de etape _b.az_atf“:
pe SATGIAPO si ii incurajeazi pe tot membrii familier si
vini cu idei. Odati ce ideile sint puse pe tapet, se poate fo.lo_-
s1 SATGIAPO pentru a expune problemaﬁin cc?l mai potrivit
mod, pentru a stabili un scop si a cduta cit mai multe solutii
posibile.

7. Rezolvarea unet situatyi de crizd

Pe scurt, SATGIAPO poate fi folositi pentru a limpezi‘si-
tuatia si pentru a-i cilduzi pe l:_ot.i cel 1m1l:rllca?1 cdtre 0 aciu-
ne responsabili. Ca si exemplificim o 31tuat,1:eﬂde crizd, pu-
tem mentiona cazul in care un copil se imbolndveste in mnfl
noptii, un genunchi julit rau dupd o cizaturd de peﬂb:czclata:
o bitaie cu un prieten, o carte de matematici, vitatd la scoald
cu o zi inainte de lucrare, o neintelegere cu so1;u.1 sau 50
privind cheltuirea primei de Criciun._In timpul crizei, puteti
folosi metoda SATGIAPO in intregime sau doar anumite
parti ale acesteia pentru a vi limpezi .proprii_le sentimente §1 a
actiona rapid si eficient. Iatd elemcnte_le-chexue ale SATGIAPO
care pot fi folosite cind natura crizei nu vd permite ,trata-
mentul® complet sau cind cineva are SAG (ne plac tare mult
acronimele!): o -

Sentimentele sint cheia rezolvirii problemei. Fiti con
stient de sentimentele dvs. si de sentimentele celorlalsi. Exer-

i
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safi ,Pdstreazi-ti calmul® si incurajati-i si pe ceilalti si faci la
fel.

Am o problemi si am nevoie de un scop. Aflati ce s-a in-
timplat si care este lucrul cel mai important care trebuie fi-
cut in continuare.

Ginditi-vi la ce puteti face. Puneti rapid in ordine princi-
palele optiuni i gindigi-vi care dintre ele este cea mai realis-
td §1 cum o puteti aplica. Treceti la actiune si urmiriti ce se
intimpli, ca s3 vi asigurati cd problema este pe cale de a fi re-
zolvati.

SATGIAPO se aplicd in cazul educatiei bazate pe inteli-
genta emotionald, deoarece pirintii sint constienti de faptul
cd, in momentele de crizi, existi riscul ca emotiile si ne bul-
verseze. In acest caz, este mai putin probabil si actionim in-
tr-o manieri responsabild. Prin urmare, parintii Inzestrati cu
inteligent emotionali sint pregititi pentru situatiile de crizi.
Au mereu la indemini un bilet cu etapele SAG — pe frigider,
in magind sau in orice ait loc usor accesibil, de obicei, nu de-
parte de un telefon. Simplul fapt de 2 examina biletul le poa-
te da un sentiment de sigurantd, de stabilitate emotionali, de
incredere ci daci vor pune in aplicare ceea ce stiu, vor avea
sanse mai mari si rezolve criza. Cu siguranti vom avea mai
multi sorti de izbindi decit daci intrim in panici sau ne li-
sim coplesiti de sentimente puternice. Cu togii am trecut
prin situatii de crizi, Ne folosim aptitudinile pentru a exami-
na viitorul prin lentilele trecutului §i pentr: a ne imagina
cum vom actiona dacid se iveste o noud crizd. Cei mai mulgl
dintre noi gtim cd putini organizare si un plan dinainte sta-
bilit ne ajuti si iesim mai usor din Incurcituri.

Un cuvint de incheiere

SATGIAPO este un instrument puternic al educatiei
bazate pe inteligenta emotionald. Ca si fim realisti, nu vom
folosi SATGIAPO tot timpul; insi in ciminele unde se aplici
inteligenta emotionald, SATGIAPO este prezenti sub cel pu-
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tin doud forme. Cel mai important este s gisiti o cale de a
folosi aptitudinile SATGIAPO in familia dvs. intr-un mod
convenabil si consecvent, in felul cel mai potrivit pentru dvs.
in capitolul urmitor, vom ilustra modul cel mai natural in
care pirintii folosesc SATGIAPO si le consolideazi copiilor
lor aptitudinile de a lua decizii chibzuite i de a intreprinde
actiuni responsabile. Acest mod sint chiar can?ersa;iile d.m-:
tre pirinti si copii. Veti vedea diverse dialoguri intre ~irinu
si copil, care se desfisoard pe parcursul evenimentelor ce se
petrec pe parcursul unei zile. Vi vom oferi citeva comentari,
ca si observati sabloanele folosite si sd vi fie mai usor sd in-
cercati pe cont propriu. Alegeti exemplele cele mai relevante
pentru familia dvs., apoi Incercati si citeva dintre celelalte va-
riante.

Plan de rezolvare a problemelor
din familie

Data:
S Simtim:

A Avem urmitoarea problemi in familie:

T Telul nostru este:

G Si ne gindim la diversele lucruri pe care le putem face:

I Si ne imagindm rezultatele:

A Si alegem cea mai buni solutie pentru familie:
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P Facem un plan de actiune, anticipim capcanele, exer-
sim $1 punem planul in aplicare:

O Observim ce s-a intimplat si ce trebuie si facem

acum:

intrebiri

Daci vreti si-i incurajati pe copii si foloseasci acest tip de
gindire, folositi intrebari de genul urmitor:

S Sentimentele mi conduc
spre rezolvarea problemei.

A Am o problema.

T Telurile imi servesc

drcpt ghid.

G Mi gindesc la ceea ce
pot face.

I Imi imaginez rezultatele
pe termen scurt, dar si
termen lung, pentru
copii §i pentru ceilalti.

-

Cum te simti? Ce altceva mai
simti? Observ ci pari... Cum
crezi ci se simte...?

Ag vrea sd stiu exact ce s-a in-
timplat. Ce s-a intimplat inain-
te de asta? Ce ficea ...? Ce s-a
intimplat dupd asta? Ce ai fi-
cut atunci ?

Ce ai vrea si se intimple ? Care
este scopul tiu?

Ce ai Incercat si faci? Ce te-ai
gindit si fac1? Ce altceva ai pu-
tea s4 faci?

Imagineazi-ti ce s-ar indmpla
daci ai... Inchide ochii si
incearcd si-ti inchipui ci faci
ce at spus. Ce observi ci se
intimpla ? Cind ? Dar mai tirziu?
Curm te-ar putea afecta aceasta?
Dar pe ceilalti ? Ce s-ar mai putea
intimpla? Ce s-ar intimpla daci
ai... ? Te-ai gindit la posibilitati-
le...fl... Darcespuide... gl...?

A Aleg cea mai buni solutie.

P Imi fac un plan, anticipez
capcanele, exersez
si il pun in aplicare.

O Obsery ce s-a intimplat
si mi gindesc ce voi face
in continuare.

Dintre lucrurile la care te-a
gindit, pe care ar fi bine si-l in-
cerci mai intii ? Care dintre ele
te va ajuta mai bine si-{i atingi
scopul ?

Cum ai face asta ? Care este
planul tiu? Arati-mi ce ai de
gind s faci. Poate ar fi bine s
exersim impreuni inainte. Ce
s-ar intimpla dacid lucrurile nu
ar merge asa cum vrei ? Ce ai
face? Ce altceva ai putea incer-
ca? Daci s-ar intimpla...?
Cum ai rezolva asta?

Bine, gindegte-te 51 Incearci!
Cind vorbim despre cum

a mers ?
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Conversatii Intre pirinti si copii
despre probleme si optiuni importante
privind educatia

Unul dintre lucrurile cu care majoritatea oamenilor din
cele mai diverse categorii sociale sint de acord este acela ci-si
doresc o educatie buni pentru copiii lor. Pe intreaga perioa-
di a scolii, parintii si copiii se confrunti cu numeroase eveni-
mente si optiuni. In aceste momente, pirintii trebuie si sta-
bileascd o buni comunicare cu copiii lor. Iar acesta nu este
deloc un lucru simplu. Adevirata comunicare presupune si
ascultiim, si punem intrebiri, uneori si ne abtinem si ne spu-
nem parerea pentru a auzi ce au de spus copiil nostri si s ne
asigurdm ci nu gisim in mod automat solutii care, poate, au
fost bune pe vremea noastri si presupunem ci sint bune si
pentru copiii nostri.

Trebuie si le vorbim copiilor nostri astfel incit s3 pastrim
deschise canalele de comunicare. Cind aceste canale de co-
municare existd, avem sansa si rezolvim neintelegerile; in
lipsa lor, problema devine mult mai dificili. Pini acum, v-am
prezentat diferite aspecte ale principiilor educatiei bazate pe
inteligenta emotionald. Dar, in multe situatii, va trebui si le
reuniti. Intrebirile care vi permit si folositi SATGIAPO in
discutiile de familic si Principiile ciliuzitoare mentionate
mai devreme, mai ales intrebirile ajutitoare, le permit copii-
lor dvs. si-si foloscascd gindirea si aptitudinile emotionale

pentru a face alegeri responsabile si a le pune in aplicare in-
tr-un mod eficient.
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In cele ce urmeazi, vi prezentim o serie de exemple de
conversatii Intre pirinte si copil, extrase din situatiile reale cu
care ne-am confruntat in scoli, in munca noastrd de medici
sau la noi acasi. In timp ce le parcurgeti, observati in special
eforturile pe care le fac pirintii pentru a asculta, a intelege
punctul de vedere al copilului si pentru a nu-s1 impune pro-
priul punct de vedere. Deigur, vor fi situatii in care pérerile
dvs. sint foarte importante si trebuie prezentate copiilor. Dar
momentul potrivit pentru a face aceasta este dupi ce ati as-
cultat, fapt care poate schimba ce aveti de spus si modul in
care o spuneti. In plus, atunci cind pirintii se angajeazi in-
tr-o discutie onestd cu copiii lor, vor afla uneori cu surprin-
dere ci ideile copiilor nu sint atit de diferite de ale lor. Daci
luati n considerare ideile copiilor, aveti sanse mult mai mari
in a-1 determina si creadi si si aplice ceea ce considerati dvs.
ci este bine.

Exemplele pe care le prezentim in acest capitol se referi
la diverse aspecte ale educatiei, deoarece aceasta are un rol
esential in aproape orice cimin. Aplicarea principiilor educa-
tiel bazate pe inteligenta emotionald in chestiuni legate de
scoald le oferd copiilor — si familiilor — numeroase oportu-
nitdgi de a progresa. Temele de ordin general sint urmatoarele:

» mersul la o scoald noui siinchegarea de relatii cu ceilalu
copii

e reactia fatd de notele din carnet si rapoartele privind
progresul

e temele pentru acasi si crearea unui echilibru intre aces-
tea si alte aspecte ale vietii de familie

® alegerea unel cariere

Principiile inteligentei emotionale, evidentiate in acest
capitol

# 1. Fiti constient de propriile sentimente i de sentimentele
celorlald.

# 2. Manifestati empatie §i intelegeti punctul de vedere al ce-
lorlalgi.
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3. Dobindigi-vi echilibrul si facesi fatd impulsurilor emo-
tionale si comportamentale.
¥ 4. Construigi-vd scopuri si planuri pozitive.
5. Folositi aptitudini sociale pezitive in relatiile cu ceilalti.

Criza din gcoala primari

Clasele primare sint o perioadi in care copiii invati cum
si-gi faci prieteni si si-i pistreze, cum si imparti cu colegii
lor ceea ce au, cum sd reactioneze atunci cind nu obtin ceea
ce vor §i o multime de alte aptitudini sociale si emotionale de
mare importantd. Haideti s3 vedem cum Aramas, in virsti de
7 ani, i mama ei, Ellen, abordeazi o situatie tipici:

ARraMas: Ti urisc! Ti urisc pe toti!

ELLEN. Ia stai putin! Vid ci esti tare supirati. Ce s-a intim-
plat? :

ARAMAS. Daniel si Tim §i Adam... si Scott si Rebecca. Toti,
In afari de Danny.

ELLEN: Ce-icu ei?

ARAMAS: S-au adunat cu totii ca si se joace cu mingea si nu
sint asa de buni.

ELLEN: {i uristi pentru ci nu sint atit de buni ? Sau s-a tntim-
plat altceva?

ARAMAS: Stephanie cu mine si Danny si Michelle stiteam
pe-acolo. Ei au venit si au luat pe toati lumea si s-au dus
si joace. Dar pe noi nu ne-au luat.

ELLEN: Cred c# te-a cam infuriat chestia asta.

ARrAMAS: 1i uriisc!

ELLEN: $tii, Incd nu-mi dau seama foarte bine care e problema.

ARAMAS: Ei se joacd si noi nu, Nu e decit un singur joc.

ELLEN: §i tu ce vrei si se intimple ?

ARAMAS: Vreau si mi joc si eu i s3 mi distrez!

ELLEN: Nu-i nimic rdu in asta. $i la ce te-ai gindit ca si te
poti juca data viitoare ?

ARAMAS: Cred ¢ 0 53 dau in Adam, daci trece pe lingi mine.

(

ELLEN: Da, asta ar fi o varianti. Ce altceva ai mai putea face
ca si poti juca §1 tu? '

ARAMAS: Nu stiu.

ELLEN: Haide, stiu ci ai idei bune, chiar si cind esti furioasi.
Ar fi mult mai util si folosesti mai intii ,,Pistreazi-ti cal-
mul®.

ARAMAS (nu rispunde imediat, dar incepe si respire mai
lent): As putea si-i spun lui Adam cd nu mai e prietenul
meu.

ELLEN: Mi intreb ce altceva ai putea face ca si te poti juca.
Doar asta vrei, nu ?

ARAMAS: Mda, asa cred. Poate cd as putea si-mi adun toti
prietenii buni si si incepem miine jocul §1 pe e1 5d-1 las pe
dinafara.

ELLEN: Alte idei?

ARAMAS: Pii... as putea... si-i spun profesoarei ci Adam nu
e clnstit.

ELLEN: Sigur ci da. Dar eu mai am o idee.

ARrAMAS: Care?

ELLEN: Ai putea si-l intrebi pe Adam g1, mai ales, si-1intrebi
pe Tim si pe Daniel de ce nu te-au luat i pe tine. Imi aduc
aminte ci pe cind eram la scoald, uncori copii incepeau s
joace un joc si aveau nevoie numai de patru sau cinci oa-
meni, 1i intrebau pe unii dintre prictenii me1 daci vor sd
joace, dar pe mine nu. M-am supirat foarte tare pe prie-
tenii mei, care s-au jucat fird mine, dar apoi am vorbit cu
ei si am aflat ci nu ei mi lisaserd pe dinafard. Alicineva le
spusese si faci acest lucru.

ARAMAS: Ce-ai ficuc?

ELLEN: Nu aveamn SATGIAPO ca sd md ajute. $i o tii pe bu-
nica Myra, era cit pe ce si-l sune pe director si sd facd un
scandal monstruos. Ceva mai tirziu, in dupi-amiaza
aceea, l-am vizut pe stradi pe unul dintre biieti si l-am
intrebat ce s-a intimplat; el nu prea m-a auzit, dar mi-a
spus ci dacd vreau simi joc cueia doua zi, trebuie si fiu
la poarti chiar cind incepe si adune echipa. Abia mult mai
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tirziu am aflat ce s-a intimplat de fapt, dar am stiut ci
n-am fost lisatd pe dinafari.

AraMAS: Ce marfi!

ELLEN: As;u]tﬁ, trebuie si mi duc s-o iau pe Sara, Va trebui
s4 mergl cu mine, pentru c dureazi prea mult pini ajung

aco}o si nu pot si te las singurd, Ce-ar fi si terminim dis-
cutia in masini ?

Bineinteles, discutia continui, dar deja se observi ci
mama trebuie si aib3 foarte multi ribdare cu un copil care i
povesteste ce se petrece la scoald. Care sint faptele ? Care este
adeyirul? Aceste lucruri nu sint descoperite aproape nicio-
datal Dar dacd ascultd cu mare atentie, continui si puni in-
trebiri si folosesc metoda ,Pistreazi-ti calmul®, parintii vor
afla pind la urmi suficiente lucruri pentru a-i ajuta pe copii si
gn.]deasci ca niste oameni responsabili. In cazul de fat3, a fost
evitat un potential conflict datoriti faptului ci mama s-a con-
centrat asupra problemelor pe care le avea copilul. Iar in ca-
zgl copiilor mici, daci le spui o poveste despre propria ta co-
p1%iru=:, adaptatd eventual la situatia si nivelul de intelegere al
rglcug}for, punctul lor de vedere poate fi dezvoltat si vor fi
ajutati sd vadi ceva care probabil ei deja stiu, dintr-o alta per-
spectiv. A-1ajurta si-si exprime sentimentele, a-i ajuta si ri-
nfm:i concentrati asupra scopurilor, a-i obisnui s examineze
citeva idei inainte de a alege una dintre ele si, la modul mai
general, a le iImpirtisi intelepciunea dvs. privind natura prie-
teniilor din scoala primari — toate acestea sint actiuni educa-

tive care clidesc in copiii dvs. o fundatie solidi a inteligentei
emotionale. ,

Incurajati-1 si-si exprime sentimentele

uPrin fa.p_ffu! ci-1 incurajim si-si exprime sentimentele, le
aratam copiilor ¢ recunoastem semnalele pe care ni le trans-
mit si ci este bine si vorbesti despre ceea ce simti. Nu toate
culturile si familiile vor i de acord cu aceastz idee. Dar stu-

[

CONVERSATIILE INTRE PARINTI $1 COPIL 185

bepy <

i

diile lui Daniel Goleman privind inteligenta emotionali ne
demonstreazi foarte clar ca sentimentele sint o partc a noas-
tri. Nu pot fi suprimate, ignorate sau date la o parte. Sent-
mentele noastre ne influenteazi actiunile, iar atunci cind nu
tinem cont de ele, nu avem de unde s stim cum ne vor influ-
enta gindurile, vorbele sau faptele. Asa cum stiu toti pirinti,
uneori spuneti altceva decit ceea ce simtiti in inima dvs. Este
o caracteristici a naturii umane. Dar atunci cind acest lucru
se intimpli in mod repetat, teoria inteligentei emotionale ne
avertizeazi ci s-ar putea si apari probleme, chiar daci abia
peste mai multi ani, cind copiii vor scipa, in sfirsit, de sub
ochii si supravegherea pirintilor.

Asadar, daci in cultura sau credinta dvs. se considerd cd
exprimarea sentimentelor este un lucru neobignuit, 1atd ce va
sugerim, din propria noastri experientd. Nu vi ginditi & tre-
buie si deveniti imediat ca Leo Buscaglia, Deepak Chopra,
Barney sau al{i oameni cu o puternici orientare emotionali.
Ginditi-vi doar si vi exprimati sentimentele putin mai
deschis decit o faceti acum. Pentru inceput, deplasagi putin
punctul de echilibru. In unele cazuri, am observat ci unul
dintre pirinti face acest lucru cu mai multd usurinti. Inaces-
te cazuri, este foarte bine daci incepe unul dintre voi, iar ce-
lilalt se multumeste si observe, pentru a reusi sa se acomo-
deze cu ideea ci trebuie si procedeze astfel si cu modul in
care va trebui si actioneze. Ca punct de plecare insd, nu exis-
ti nici un motiv pentru care un pirinte si nu inceapd s ob-
serve supdrarca sau alte sentimente negative pe care le incear-
ci propriii sii copii. Jatd citeva semne care v pot sugera si
urmdriti sntimentele copiilor:

o Amprentele emotionale pe care le afiseazi.

» Cuvintele pe care le rostesc.

o Modificirile ce survin in rutina zilnici — legate de mo-
mentele cind se duc la culcare, cind se pregitesc si
meargi la scoald, modificiri in felul de a minca sau de a
dormi sau in ceea ce priveste nivelurile de energie.
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Indemnuri care incurajeazi exprimarea
sentimentelor

;
* ,Cum te simi ? Vreau si spun, cum te simt1 in realitate ?“
e ,Pari...” (trist, supidrat, Ingrijorat etc., dupi caz).
»Cind sint trist, uneori nici n-am chef si mininc.“

* ,Care este problema...? Chiar vreau si stiu.“

* ,Parcd te-ar supira ceva. Nu te porti ca de obicei. As
vrea sd vorbesc cu tine despre asta.”

* ,Cind viad ci... (descrieti cum se comporti copilul, fapt
care vi avertizeazd in legdruri cu o posibili problems),
imi dau seama ci s-a intimplat ceva. Uneori, asta in-
seamni... (spuneti ce credeti ci ar putea si insemne),
dar nu sint sigur. Am dreptate sau e vorba despre altceva >

Puteti folosi oricare dintre testele de mai sus, si multe al-
tele, pentru a afla care sint sentimentele copilului dvs. Daci
acesta opune rezistentd, nu insistati prea mult. In cazul unei
probleme serioase, veti mai avea ocazia s faceti o incercare.
Aveti grijd si-i transmiteti copilului ¢i, daci vrea si stea de
vorbi, 1i stati la dispozitie. Iar, uneori, poate conta foarte
mult si nu spunefi nimic, ci, pur si simply, si-i oferiti o
mingiiere sau o imbritisare tandri. Este cea mai buni meto-
di de a-1 transmite copilului urmitorul mesaj: ,,Imi pasi de
tine.

Reactionati la cele auzite cu ingdduinti
st cu recunogtintd

Remarcati faptul ci nu v-am spus si fiti de acord cu ceca
ce auzigl; ca paringi, §tim ¢i uncori nici nu este posibil si in-
telegeti cu adevirat cele auzite. Dar sentimentele copilului
dvs. nu sint bune sau gresite. Mai ales cind sint mici, s-ar pu-
tea si nu se priceapd prea bine si isi exprime sentimentele. In
acest proces, este nevole de ajutorul si indrumarea noastri.
Si, cu sigurantd, nu vrem ca ei si aibi incredere in noi si si ne
Impdrtiseasci sentimentele lor pentru ca apoi si se simti tri-
dati sau umiliti. Si examinim exemplul urmitor:

(

187

CONVERSATIILE INTRE PARINTI 51 COPII

TATA: John, ce s-a Intimplat ?

JoHN: Nimic.

TaTA: Haide, biiete, as vrea si stiu. N-ai mincat nimic la
prinz si asta nu-ti sta in fire.

JoHN: E vorba de Gary. Cred ci nu mai vrea si fie prieten cu
mine si sint ingrijorat.

TATA: Cred ci e lucrul cel mai ridicol pe care I-am auzit vre-
odati. Cum si-ti faci griji in legdturd cu Gary ? Sigur ci
vrea si fie, in continuare, prieten cu tine.

JoHN: Trebuie si mi duc si-mi string lucrurile. Pa!

Cum ar fi fost daci tatil lui John i-ar fi impértasit senti-
mentele si l-ar fi liudat pentru faptul ¢ a avut incredere in el
spunindu-i ce are pe suflet?

TaTA: Inteleg de ce esti supirat. Iti multumesc ci mi-ai spus.
Eram ingrijorat ci poate te-ai apucat de vreo curd de sl3-
bire.

JoHN: Nu, tati, nu e vorba despre o curi de slibire.

TATA: Ce s-a intimplat cu tine 51 Gary ?

JoHN. Mai nimic. (Tatil asteapta in ticere.) $tii, acum il sund
pe Chris mult mai des, si pe Rick, iar pe mine nu mi mai
inviti la el, asa cum ficea mai demult. Ieri l-am vizut ci
lua masa Impreuni cu ei.

TATA: I-a1 viizut pe toti trei luind masa impreund ? Cum te-ai
simtit? : ‘

JOHN: Am simtit o durere ascuitd in spatele ochiului sting.
M-am simtit furios i ingrijorat in acelasi imp. $i stii ce-a
mai ficut Gary?... :

Cind tatil i-a recunoscut lui John sentimentele si i-a ari-
tat ci le prefuieste, John a inceput si-i spund mai multe
Folosind aceasti abordare, pirintii pot obtine deseort ma;
multe informatii decit se asteptau. Uneori, daci n-agi ficut-c
inci, conversatiile de acest gen reprezinti o metodi buni de
a prezenta ideea Amprentelor emotionale. fn cazul lui John
durerea din spatele ochiului sting era cel putin un semn ¢z
sentimentele lui nu erau dintre cele mai fericite.

{
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Cum si facem fati trecerii in ciclul
gimnazial

Unul dintre cele mai dificile momente cu care se confrun-
td copiii este acela fn care Incep un nou ciclu de invitiming
sau se murtd la o altd scoali. Trebuie si se adapteze la o mul-
time de situatii, fiecare dintre acestea necesitind aptitudini de
decizie si de rezolvare a problemelor. Trecerea din scoala
primari in ciclul gimnazial sau transferul la o alti scoald pune
o sumedenie de probleme: de obicei, clidirea in care se afli
scoala este mai mare, lar copilul are la dispozitie mai putin
timp ca sé ajungd in locul in care se afld vestiarul s1, astfel, is1
pierde vremea asteptind si-i vind rindul pentru a-si putea
schimba hainele. In jur se afli copii mai mari — uneori mult
mai marl, care pot si-| necijeasci sau si-l ia peste picior; sint
mai multi profesori decit Tnainte, are de ficut mai multe teme
si materil mult mai numeroase. Uff!

Haideti si facem cunostintd cu Glenna, care are 12 ani si
peste doud siptimini va merge la Scoala Peter Guzzardi. Va
trebui si 1a un autobuz, i acesta este un lucur nou pentru ea.
Inainte, a mers la Scoala primari Marcil, care se afli in cartie-
rul in care locuieste. Fratele ei are 17 ani si este elev la East
Central High School. Sora el mai mici are 9 ani si invata tot
la Marcil. Pirintii ei, Walter i Darlene, au 44 de ani. Darlene
a mai trecut prin asta cu fiul ei Michael, dar atunci a fost alt-
fel, pentru c¢i Michael era destul de matur pentru virsta lui si
ficea mult sport, asa ci 1i cunostea pe copiil mai mari, avea
incredere in el si aceasti schimbare n-a fost o problemi. In
plus, pe vremea aceea, Walter si Darlene nu stiau atit de bine
ca acum ce inseamni ciclul gimnazial.

GLENNA: Mi doare riu capul si md doare si burta.

MAMA: Amindoui dintr-o dati? De cind?

GLENNA. Nu stiu. Dar nu e ca atunci ¢ind sint bolnavi.

MaMA: Aha. Cred cd seamini cu durerea de cap care il apu-
cd pe tata atunci cind isi fo~= multe griji sau cu durerea de
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stomac a fratelui tdu, pe care o incearci adesea inaintea
unui meci important. i

GLENNA: Da.

MaMma: Ce te nelinisteste ? e

GLENNA: Mi-e putin frici de scoald.

MaMA: Ce vrei sd spui? :

GLENNA: In curind incepe scoala si nu cred c-o si-mi placa.

MAMA: Esti speriati si poate putin nervoasd pentru ci nu esti
sigurd dacd o si-ti placi la scoala cea noui; i toate schim-
barile astea iti produc o stare de nelinigte.

GLENNA: Da. ‘ :

MAMA: Cum ai vrea si fie? Ce ai vrea si se intimple ?
GLENNA: Intrucit nu pot si rimin acasi si s nu mi mai duc
deloc la scoald, cred ci va trebui s3 nu-mi mai fie fricd.
MAMA: Si la ce te gindesti sau ce poti si faci ca sa fii mai pu-

tin speriati i sd te duci la scoali mai linigtitd ?

GLENNA: Nu stiu.

MaMa: Gindeste-te putin. Cred ci nu esti prima §i singura
persoani de pe pimint care se duce la o gcoal noud si se
simte asa.

GLENNA : Stiu, mami! Linda s-a mutat la Guzzardi anul tre-
cut, as putea si vorbesc cu ea.

Mawma (dind din cap): Hmmm...

GLENNA: As putea si mi prefac ¢4, de fapt, nu mid duc la o
alti scoala.

MaMa: Al putea Incerca...

GLENNA : Poate ar fi bine s mi intilnesc cu cineva si s3 mer-
gem Tmpreund. Ellen si Patrice merg la scoald cu acelagt
autobuz si cred ci si ele sint nelinigtite din cauza asta. A
putea si le dau un telefon cind se intorc din vacanta si si
le intreb.

MAMA. Care crezi ci e cea mai bund solutie?

GLENNA: Nu rezolv nimic daci ignor pur si simplu lucrurile.

MAMA. Al si alte idei? .

GLENNA: Nu-mi place prea mult de Linda. Poate ci o si vor-
besc cu Ellen sau cu Patrice.
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MaMA: Cind te vezi cu ele?

GLENNA: O s-o sun pe una dintre ele. De siptimina viitoa-
re sint acasa amindoua.

MAMA: Cu cine o sd Incerci sd vorbesti mai inti si cind e mo-
mentul cel mai potrivit?

GLENNA: Uhh... Cred ci Ellen, pentru ci de ea imi place
mai mult. Dar trebuie si astept pini dupi ora 11 diminea-
14, pentru ci ei i place si doarmi mai mult!

Mama §i tata pot si aprobe ideea cu convorbirile telefoni-
ce 1 54 urmdreasci ce se Intimpli. Pot verifica daci s-a rezol-
vat problema. Daci nu, pot vorbi despre ce s-a intimplat si
pot folosi din nou SATGIAPO. De asemenea, ar trebui si
consulte niste cirti despre copiii aflati in situatia Glennei, si
ar fi indicate cele ale lui Judy Blume sau Mark Geller. in ori-
ce caz, Darlene a folosit SATGIAPO ca si deschidi un canal
de comunicare cu Glenna si s-o ajute pe fiica ei si alunge sen-
timentul de neajutorare.

Haideti sa recapitulim pe scurt cum a ajutat-o Darlene pe
Glenna, folosind SATGIAPO, in loc si incerce si-i rezolve
problemele. Prin intermediul intrebirilor pe care le-a pus,
mama a ajutat-o pe Glenna si-si consolideze aptitudinile de
decizie in chestiuni sociale si capacitatea de a rezolva proble-
me, determinind-o si aibd mai multd incredere in sine si in
capacitatea ei de a-si revolva singuri problemele si de a lua
decizii. Darlene a ajutat-o pe Glenna:

1. S caute indicii ale diverselor sentimente (s-a concen-
trat asupra lor si a amprentelor emotionale mentionate in
discutii de familie anterioare);

2. 54 spuni care este problema (,,Ce te supiri ?“);

3. 54 aleagd un scop (,,Cum ai vrea si fie? Ce ai vrea si se
intimple ?“); ;

4. 54 se gindeasci la citeva solutii (,,51 la ce te gindesti sau
ce poti sd faci ca si fit mai putin speriati si s te duci la scoa-
12 mai linigtita ?* Cind mama a auzit obisnuitul ,Nu stiu®, ea
a recurs la simgul umorului §i i-a deschis fiicei sale o perspec-

I
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tivi mai largd, pentru a face loc si altor puncte de vedere.
,Gindeste-te putin. Cred ci nu eti prima si singura persoa-
ni de pe pimint care se duce la o gcoald noud si se simte
ag™ ) o _

5. Pentru fiecare solutie, si-s1 imagineze toate consecinte-
le posibile; ' 1

6. Si aleagi cea mai buni solutie (,Care crezi ci ar fi cea
mai buni solutie?“); ‘ B

7. S4 faci un plan si o ultimi verificare (,,Cu cine o sd in-
cerci si vorbesti mai inti si cind e momentul cel mai potri-
vit2“); - _ o

8. 54 exprime planul in cuvinte si si observe ce se intim-
pli, pentru a-1 folosi si de acum inainte atit pentru rezolvarea
problemelor, cit si pentru luarea unor decizii eficiente.

Dificultit de ordin scolar, la gimnaziu

Harold si Cici James au un biiat care intimpini greutiti la
scoald. Harold lucreazi la departamentul de salubritate pu-
blici; Cici estc angajati cu jumitate de normi la un optician.
Fiul lor, Frank, are 11 ani si scoala inseamni pentru el un loc
ce nu-i este tocmai pe plac. Copiii lor mai mici, Aisha, df" 4
ani, Linda, de 5 ani si Swhan, de 7, se desa:}nrcé foarte bine
pini acum cu scoala. Problemele lui Franklin sint ceva nou
pentru pirinti. Sora mamei lui Frank, Ramona, este de faga si
isi di cu pdrerea.

Cicl: Nu ingeleg. Noi ne dim toati silinta, il ajutim la teme
i, la rindul lui, si Frank este un copil care munceste si este
dornic si ia note bune. Poate si piardi trei clase. Nu stiu
ce sd spun.

HaroLD: {ti mai aduci aminte cum era la gcoala ?

RaMONA: Ce si-mi amintesc ? Biiatul dsta o si aibd proble-
me serioase. In curind, incepe si iasd seara la plimbare, si
stea pe strizi... .

HAROLD: Ramona, nu asta vrem si stim.

[
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Cicr: Dar e posibil, nu? Dacd nu-i mai pasi de scoals, de ce
n-ar jesi afard cu prietenii ? '

HAROLD: Bine, sintem supdrati si ficcare si-a spus pirerea.
Ce am vrea noi si faca Franklin?

Cici: Vrem si-si revind si si nu mai aibi probleme cu scoala.

RAMONA: O si-si distrugi viata, iar noi nu f-~em nimic.

HAROLD: Crezi ci Frank vrea si-si distrugi viata?

RAMONA: Nu, sigur ci nu, dar...

HAORLD: Atunci, hai si vedem ce are de gind si si vorbim cu
el ca s3 ne dim seama ce se-ntimpla intr-adevir.

Observati 3, in discutia cu Frank, Harold va folosi mo-
delarea, sugestia si intrebirile deschise pentru a-l ajuta pe
copil si-si clarifice scopul. Cind copiii au probleme la scoa-
14, este important si limurim faptul ¢i existi un scop comun
- acela_de a invdta. Cu cit abordim mai repede aceste pro-
bleme si cu cit copilul este mai mic, cu atit aceste conversatii
vor decurge mai simplu. Dar am avut asemenea discutii si cu
copii intre 12 si 18 ani, precum si cu studenti. Urmind aceas-
td rr?etodﬁ, veti ajunge la un moment in care SATGIAPO vi
va ajuta sd propuneti un plan de actiune.

HAROLD: Franklin, nu-mi plac notele tale. Dar sint ale tale si
vreau sd stiu ce crezi tu despre ele. ,

FRANKLIN: Nu md miri. $tiam ci asta mi asteapti.

HAROLD: Acum sint aici. Te simti mindru, supdrat, nervos
sau cum ?

FRANKLIN: Sint nervos §i supirat.

HAROLD: Bun, hai si vedem ce putem face. De ce esti ner-
vos ? ’

FRANKLIN: Sint nervos pentru ci v-am auzit tot ce vorbiti
despre mine §i nu stiu ce vreti si faceti. '

HaroLD: De ce esti supirart?

FRANI?LIN: Sint supdrat pentru ci am a luat note mici si nu
mat pot si schimb nimic acum. '

HAROLD: Nu poti? Cum adici?

(
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FRANKLIN: Adici am invitat si am incercat, dar nu mai mer-
ge cum mergea cindva.

HAROLD: Daci lucrurile ar merge asa cum vrei tu, ce ai dori
si se Intimple ?

FRANKLIN: As vrea sd iau din nou note bune. $i...

HAROL. $1 mai ce?

FRANKLIN: Toati lumea ar fi din nou mindri de mine daci as
face parte dintr-un club, o echip sau orice altceva de fe-
lul acesta. Voiam si scriu la ziarul scolii, dar nu gtiu dacd
pot cu notele astea pe care le am.

HAROLD: Biiete, incepe si pard mai complicat. Hai sd luim
o foaie de hirtie, sd scriem care sint scopurile tale si sd fa-
cem niste planuri ca si iei note mai bune, poate chiar sé te
inscrii intr-un club si si scrii la ziar. $3 le luim pe rind...

in continuare, totul depinde foarte mult de familie. Se vor
concentra asupra rezultatelor scolare ? il vor sustine pe Fran-
klin in incercarea de a scrie la ziar? Indiferent cum vor de-
curge lucrurile, realizarea majori este ci familia i-a dat lui
Franklin o sansa si vorbeasca despre sentimentele lui, Faptul
cii se gindea la ele zi dupi zi ficea si-i fie si mai greu si-si faci
treaba si si invete. Este posibil ca, desi stilurile s aptitudini-
le lui de a invita sa fi dat roade pind acum, si aibd nevoie de
un ajutor special pentru a se adapta noilor cerinte scolare. Cu
cit aceasta se intimpli mai devreme, cu atit sint mai multe
sanse ca scolarii s abordeze situatia nutrind o sperantd. Fara
speranti, a invita este ca §i cum te-al urca pe munte in pan-
tofi cu toc — alunecos si primejdios.

Temele pentru acasd

in unele cimine, temele pentru acasi nu constituie 0 pro-
blemi deosebiti. Dar, in majoritatea familiiior, ele reprezin-
ti un mod extraordinar de a testa aptitudinile cducatien
bazate pe inteligenti emotionald. Pentru copii, a-si face te-
mele nu este un lucru prea interesant, mai ales in comparatie

{
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cu a vorbi la telefon, a schimba mesaje prin internet, a privi
la televizor, a asculta muzici sau a practica un sport. Avanta-
jele pe termen lung ale unor obiceturi bune privind invigatul,
ale faptului de a-si face temele pentru a lua note mai bune, de
a invita mai bine sau de a intra la facultate sint foarte greu de
Hvindut®, mai ales cind copiit au la indemini ceva mult mai
atrdgator. S nu vi asteptati ca copilul dvs. si-si faci temele
mai degrabi la materiile la care se pricepe decit la cele pentru
care manifestd mai putini inclinagie. In ambele cazuri, copi-
lul poate evita si-si faci temele, desi din motive diferite: in
primul caz, dintr-o incredere exagerati in sine si din plicti-
seald, iar in celilalt caz, din lipsa de incredere sau frustrare.
Momentul in care trebuie si-si faci temele este cel care va
scoate la iveald cel mai bogat repertoriu de emotii negative
ale copiilor. Incercati si-1 ajutagi pe copilul dvs. si-si exprime
sentimentele §i apoi si dea glas situatiei in care se afli. Dupi
aceea, puteti trece la rezolvarea problemelor si la alcituirea
planurilor intr-o atmosferi emotionali mult maj linigtita —
In ceea ce vi priveste pe dvs. sau pe copilul dvs, Dupi cum
veri vedea in exemplele ce urmeazi, a-ti face temele nu in-
seamni doar munca in sine; inseamni si te pregiresti in ve-
derea acestui lucru si, de asemenea, si verifici daci totul a
fost bine ficut, intr-un fel de care si fii mindru.

Cum sd abordim problemele legate
de temele pentru acasd

Un instrument util pentru rezolvarea problemelor legate
de temele pentru acasi este Diagrama temelor. Rolul acesteia
este de a evita ca temele si devini un punct major de neinge-
legere intre pirinte si copil, transformind controversele pe
aceastd temd in litigiu, Desi, de multe ori, pare si fie tocmai
pe dos, temele pentru acasi il privesc mai mult pe copil decit
pe dvs. Prin urmare, poate fi de folos si incercati si rezolvati
problema asa cum face Luz cu fiul ei Ozzie:

{
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; . . ;
Luz: Ozzie, ce ai notat pe diagrama temelor? "
Ozzig: Lucram in bucitirie §i md simteam fl:li.'los,‘pen‘ .
voiam si ma uit la meci, iar cititul dsta Imi1 12 atita tmp §1
nu se mai termind. . L o
Luz: Deci ai doui probleme, nu-i aga? O si pierz meciul, iar
si-ti faci temele dureaza prea mult‘.a
OzzIie: Pot si mi uit la la meci, mami? -
Luz: De acord, dar mai intii trebuie sd-t1 1spravegt trebu
le. Dar daci merge bine, poti sd te ultl la.lr:{cei::ut_u! ;necw:—
lui, apoi si-ti faci temele i s& urmdresti s1 sfirsitul parti-
deu. ‘ _ 3

Oz215: Dar nu am cum si termin. Uite! Ulte tot ce-am de fa
cut. 1 o i

Luz: Mi intreb la ce s-a gindit profesoara cindnra d;n: atita
de lucru pentru astizi. Poate o vol suna sd 0 intreb.

il i le-a dat luni.

QzziE: Stii, temele ni le-a da ) .

Ozz1E: Aha! Deci o alti problemi: cind lasi aproape tlo;ul pz
ultima zi, pierzi distractia si trebuie si muncest foart
mult 1 sub presiune.

OzziE: Cred ci da. o o

Luz: Cind este cel mai bun moment din zi ca si faci tema

itire ?
asta la citire? ) )

OzzE: Nu m-am gindit la asta. Cre_d ci seara, ;a;lln in
week-end, nu dupi-amiaza. Acum e timpul sd ne odihnim
sau si ne ocupim de lucruri mai simple, ca matematica
sau lucririle de laborator.

S 5
Luz. Cum te simfl acum ! ]
) - - . - v r.
OzziE: Sint putin suparat pe mine. Dar n-am putea sa vo ¢
bim mai tirziu ? Trebuie si-mi termin leciile, 1ar acum |
momentul cel mai potrivit...

Diagrama ne ajutd si ne concentram asupra ECOPU,]J;H, re
duce tensiunea si sentimentele de vinovage §i cll:.adeﬁe.m co
piii dvs. o serie de aptitudini importante ale inte 157_:1156{13313
tionale, deoarece le cere si-s1 foloseasca abilitdtile 1<

’ A ~ *
planificare i fi ajutd sd afle ¢ind sint cele maz-bx:lne {ldar sicel
mai proaste) momente pentru diversele sarcim scolare.

{
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Diagrama temelor:
identificati problema

Exempl:: Unde Incercai si-ti faci temele ? Tn buciririe.
Cum te simteai?
De unde stii ?

Frustrat,

Loveam creionul de
masi sl eram rosu

Ia fatd.

M4 simt frustrat pen-
tru ¢ am de rezolvat
doui pagini cu proble-
me de matematici si
nu stiv si le fac, iar in
seara asta vreau si vor-
besc la telefon cu prie-
tenii mel.

Care este problema?

Unde erai ?
Cum te simteai ?

De unde stii?
Care este problema ? Mi simteam...
(unde sau pentru ci) ...

Ajutati-i pe copii sd se organizeze
mai bine

Temele pentru acasi necesiti §i anumite pregitiri. Unii
copii sint foarte dezorganizati, [5i pierd caietele, fac tot felul
de lucruri in ultimul moment, iar c¢ind, in fine, se asazi la
birou, uneori nu au cartea sau foaia de lucru care le trebuie,
lar rezultatul final nu este tocmai cel asteptar. Nu e de mira-
re cd paringu se intreabi care-i problema si ce este de ficut.

Vi aminuti o perioadi din scoald, cunoscuti sub numele
de ,holul de studii ? Pentru majoritatea elevilor, acesta este
un moment pentru a-si face de cap, a desena si a visa cu ochii
deschisi; doar pentru cei mai organizati este o perioadi de
muncd. Tot mai multi educaton Isi dau seama cd unii copii

P e TR
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sint mai organizati §i alfii mal putin, iar aceste diferente pot
fi legate de rezultatele generale de la gcoali (51 din viatd). Un
copil care este mai organizat are mai multe sanse si stie ce
teme are de ficut, si nu riticeasci materialele si si nu faci lu-
crurile de mintuiali — ba poate si le faci chiar bire!

Atit pdrintii, cit §i profesorii stiu ci multi elevi — poate
chiar majoritatea — nu fac ,tot ce le sti in putingi“ ;i nu-si
folosesc capacititile pe deplin. In special la gimnaziu, 0 me-
todi de a-1 determina pe copil si obtina rezultate mai bune
este aceea de a-1 ajuta si se organizeze mai bine, $d asculte si
si se concentreze mai mult si si-si focalizeze energia in asa
fel incit si-s1 facd temele intr-un mod eficient si intr-un timp
cit mai scurt. Succesul la scoali, la serviciu, in activititile
sportive si in multe alte domenii depinde de capacitatea noas-
tri de a ne canaliza talentele pentru a face anumite lucruri. $i
date fiind nenumairatele sarcini si presiuni contradictoril cu
care se confruntd copiii, piringii 1i pot ajuta si-si dezvolte
micar capacitatea de a se organiza. lati cum se poate face
acest lucru:

Ajutati-i si-si creeze un medin de studiu corespunzdtor

Unde fsi fac temele copiii dvs.? Pentru multi copii, cel
mai bine este cind dispun de un spatiu larg, fird elemente
care 5 le distragi atentia (juciriy, reviste, creioane, jocurli, te-
lefoane), lumind suficientd si, bineinteles, atunci cind nu-i
intrerupe nimeni. Unii copii pot avea nevole de un loc linig-
tit. In unele cazuri, a dispirea in camera lor este o rietods si-
gurd de a-s1 pierde vremea. Paningi trebuie si stie ce se petre-
ce — Tn ceea ce priveste nvitarea si alte lucruri — atunci cind
copiil ,studiazd“ in camera lor. Altii preferd sd lucreze in-
tr-un spatiu public, cum ar fi biblioteca de la scoali sau cea
publici. Nu intotdeauna copin isi cautd sau isi creeazd cel
mai potrivit mediu de studiu pentru sine. Asadar, asumati-vi
un rol activ In a-1 ajuta si planifice, si giseasci si s Intretind
un spatiu de lucru potrivir.
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Gdsiti 0 metodd de a-i supraveghea

- Acest lucru e mai usor de spus decit de ficut, dar este im-
portant si fiti perseverent. Primul pas al organizirii este ca ei
s stie ce au de facur, de ce resurse au nevoie si ¢ind trebuie
predati tema. Deseori, este necesar un sistem de a nota toate
sarcinile si a le discuta cu parintii. In unele scoli, se folosesc
»agende®, pe care elevii trebuie si le completeze la fiecare
ori; ei noteazi aici temele pe care le au de ficut §i sarcinile pe
termen lung, dar acest lucru este luat in serios doar rareori.
Este nevoie de disciplind pentru 2 avea garantia ci se noteazi
absolut tot, chiar daci acest lucru inseamni doar ,Nu sint
teme de ficut.” Cind copiii au nevoie si-si aminteasci ceva,
puteti stabili impreuni cu ei anumite momente in care isi vor
contacta prieteni prin internet sau prin telefon pentru a se
asigura cd n-au uitat nimic. La unele scoli, temele pentru aca-
sd sint transmise printr-un sistem de posti vocali. Dar in
unele cazuri, va fi nevoie si cereti si vi se trimiti acasi o lis-
td semnata cu temele zilnice sau si vorbiti cu consilierul sau
psihologul scolii pentru a stabili un sistem care va functiona
atit pentru dvs., cit si pentru copii.

Asigurati-vd cd temele sint facute in ordine

De multe ori, copiii au mai multe indatoriri zilnice st unul
sau doud proiecte pe termen lung, iar citeodati trebuie si se
pregiteascd si pentru o lucrare de control. Chiar si pentru
not, adultii, este greu si ne organizim §i si stabilim o ordine
a acuvititilor — asa cd haideti si-i ajutim pe copiii nostri
si-si dezvolte aptitudini In aceasti privintd. Nu existi solutii
simple. Foarte multe lucruri depind de rutina zilnici a fami-
liel, de activititile de dupi-amiazi ale copiilor, de orele de
culcare si asa mai departe. De aceea, este cu atit mai impor-
tant si vi ajutati copiii si-si facd planuri cu privire la ce au de
ficut. Pot fi utile intrebiri de genul urmitor:

* Ce a1 de facut pentru miine?
* Ce ai de ficut pini la sfirsitul siptiminii ?

(
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* Ai teze sau extemporale? Cind? Ai lucriri de facut?
Cind trebuie si le dai?

Multe familii apreciazi cd este util si noteze aceste infor-
matii §i apoi si verifice programul si calendarul pe termen
lung. Pentru organizarea acestor informatii poate fi de ajutor
si un program de planificare pe calculator..l__hmétmtul pas
poate fi mai mult sau mai pugin direct, potrivit necesititilor
copiilor dvs.

,Bun, uite ce se-ntimpli. Cum ai de gind si faci toate
aceste lucruri? Ce o si faci diseard ? Ce vei face mai Inti ?“
Sau: ,,Bun, uite ce se-ntimpli. Cred ci ar fi mai bine s incepi
cu asta si apoi si faci asta. Cum o mare parte din week—_end o
si fim plecati, va trebui si citesti pentru proiect in ur'npu}
siptaminii. Ce-ar fi ca pentru joi dupi-amiazi si nu-ti faci
nici un plan?...” :

Desigur, aceste discutii variazi in functie de virsta copu-
lor si de cit de organizati sint acegtia. Dar parintii joaci un rol
major in realizarea programului zilnic §i ar fi bine dfaci acest
program ar tine cont de indatoririle scolare ale copilului. in
cazul familiilor cu traditii religioase importante sau al copii-
lor care-si petrec timpul intre doi parinti despartiti, acest tip
de planificare este si mai important. lar cind copilul dvs.
chiar nu are vreme si faci totul perfect, dvs. veti sti acest lu-
cru si vi puteti doza atit agteptirile, cit si reactiile. .

Desi s-ar putea ca parintii si considere ci sint multe feluri
in care copiii lor pot s se organizeze mai bine, sint necesare
unele precautii. E greu si renunti la vechile obiceiuri. Inf:e—
peti treptat, folosind una sau doui dintre abordirile mentio-
nate mai devreme sau propriile dvs. idei. Alegeti solutia cea
mai buni si striduiti-vi pini cind descoperiti ceva ce functio-
neazi. Apoi folositi metoda respectivi o vreme, pentru ca
fiul sau fiica dvs. si-si dezvolte simtul organizirii. In conti-
nuare, incercati s adiugati aspecte noi. Ideal ar fi s incepet;
si dezvoltati spiritul organizatoric cit mai devreme; interva-
lul dintre clasele a patra si a sasea este, probabil, cel mai po-
trivit pentru a examina obiceiurile copilului dvs. in ceea ce

(
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priveste invatatul §i a-1 ajuta atit cit este nevoie. Dar amin-
titi-vd perioadele cind ati tinut un regim, ati vrut si va lisagi
de fumat, si vi apucati de gimnastici sau si schimbati alte
vechi obiceiuri — st AVETT RABDARE!

Fiti mindru de ceea ce ati realizat!

De multe ori, temele trebuie terminate cit mai curind po-
sibil, daci nu cumva mai devreme. Si daci sint terminate —
ceea ce nu se intimpli intotdeauna — sint sanse si arate de
parci ar fi fost ficute in Incercarea de a cistiga un concurs de
scriere rapidd. Temele ficute cu ajutorul calculatorului pot
arita putin mai bine, dar in cazul acesta, apar alte probleme.
Ce trebuie sa faci piringii? Rispunsul traditional: si cici-
leasci si sa ameninte. Uneori, aceasta este o metodi eficients,
dar cere mari eforturi din partea périntilor si nu oferi satis-
factie.

A verifica munca altcuiva este un obicei care poate fi in-
susit. Cereti-le copiilor dvs. si vi arate temele si intrebati-i
lucruri cum ar fi: ,,Cum ai verificat asta?*; ,De unde sti1 ci
profesorul o si poati citi aga ceva ?“; ,Esti sigur ¢ ai rispuns
la intrebirile potrivite si ai urmat indicatille? Hai si ve-
dem..."; Uneori, poate fi utili verificarea creativi. Vorbiti cu
un vecin sau cu o rudi apropiati si verifice din ¢ind in cind
cite-o temd. Copiii pot si faci schimb de lucriri cu prietenii
sau cu fragii. Cautati metode de a renunta la rolul ,,ofiterului
de politie®, mai ales atunci cind copilul dvs. este neglijent si
nu reactioneazi potrivit la cererile dvs. de a-i verifica temele.
Secretul este de a-l ajuta pe copil si se simti mindru atunci
cind vi prezintd rezultatul eforturilor sale; deseori, primul
pas este de a considera importanti reactia celui care le veri-
fici. Iatd o varianti care ne place foarte mult. Se numeste ,,ve-
rificare cu mindrie” §i se bazeazi pe o idee esentiala, pe care
o adord in special profesorii de matematici: Verificarea temei
trebuie si faci parte din rezolvarea ei!

Cam cu o ori inainte si meargd la culcare, copiii ii arati
mame sau tatilui tema pe care trebuie s-o prezinte la scoala

[
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a doua zi. Acestia trebuie si verifice daci este completi si
scrisid ordonat. Subliniati in fata copiilor faptul ci trebuie s3
fim mindri de eforturile noastre si trebuie si fie clar faptul ci
ne-am indeplinit sarcina si cd ne pasid de profesorul care o va
examina. Este o chestiune de respect. Nu va fi verificati nea-
parat corectitudinea, asa ci pirintii pot face aceasta, chiar
daci nu sint siguri pe deplin de continutul temel. Dar dacd
tema este alcituitd din 20 de Intrebdri, trebuie si existe 20 de
rispunsuri. La matematici, trebuie si fie vizibile toate mar-
cajele, fird prea multe stersituri. Dacid pare si fie vreo pro-
blems, inci mai este timp si o descoperiti. Chiar daci asta nu
e tot, deja s-a stabilit ci temele trebuie si arate ordonat.

O varianti este ca toti copiii si-si aduci temele in acelasi
timp si fiecare dintre ei si comenteze munca celuilalt; even- -
tual, si parintil pot si aduci ce au avut ei de ficut, ca si dea
exemplul cel bun. Unele familii consideri ci este greu si facd
asta in fiecare zi si stabilesc anumite seri pentru verificarea
temelor, de exemplu duminica sau duminica §1 miercurea. O
alti posibilitate este de a-i cere copilului si alcituiasci o foa-
ie de evaluare sau de verificare cu toate temele sau doar cu o
parte dintre ele. Unii pdrinti preferd si astepte si facd ceva de
acest gen abia dupi ce apare o problema. Sfatul nostru este si
nu agteptati prea mult. Obiceiurile pozitive legate de munci
sint greu de obtinut. Cind ele urmeazi unor obiceiuri proas-
te, bine inridicinate, sarcina este cu atit mai dificili. Iatd ti-
purile de intrebiri care pot face parte dintr-o listd de verifi-
care:

1. Am verificat dacd am ficut fiecare parte a temei:

Da...

T,

N-am putut, pentru ¢i nu stiu sigur care este tema.

2. Ori de cite ori am putut, am verificat tema si am indi-
cat acest lucru.

Am verificat-o i am aritat-o...

Am verificat-o, dar nu am aritat-o...

Hopa...

{.
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3. Tema mea este scrisi clar, ingrijit si corect.
Ingrijit... |

Chit...

Corect...

Verificat...

4. Iatd cit sint de mindru de munca pe care o prezint:
1 — foarte mindru

2 — destul de mindru

3 — putin mindru

4 — nu prea mindru

5 — mi-e rusine

Crearea unui echilibru intre temele pentru acasi
s1 sarcinile casnice

TATA: Phil, este ora 7 si ai o grimadi de lucruri de ficut in
seara asta. Ce planuri ai?

PHIL: Nu stiu. Cred ci o si-mi fac temele.

TATA: Buni idee! Ce ai pentru miine ?

PHIL: Pﬁi ... matematicd, stiinge, citire.

TATA: T-auzi! Cit ai de invitat la fiecare materie ?

PHIL: Nu stiu.

TATA: Ce-ar fi si-mi ariti?

PHIL; Pai... ou...

TATA: Bine ci stiu cd nu vrei. Dar trebuie si mi uit, fiindci
trebuie si stiu ce faci la scoald. Asta e treaba mea. Cind
te-ai ndscut tu, a trebuit si semnez niste hirtii cum ci pot
fi luat la intrebiri in orice moment despre cum te descurci
la scoald. Nu mi-au spus niciodati ce pedeapsi mi asteap-
ti daci nu stiu, dar nu vreau si aflu. ‘

PHiIL: Tatd, vorbeste serios.

TATA: Phil, adu-ti ghiozdanul.

QOdati ce au examinat temele impreund, tata stie cd e momen-

tul si-i reaminteasci lui Phil ci temele nu sint singura lui
responsabilitate.
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TATA: Ai vreo treabd de ficut acasd In seara asta ?.

PHIL: Nu stu.

TATA: Este marti. ; .

PHIL: Mda... trebuie si duc gunoiul. $i la ora 10 vreau si mid
uit la o emisiune la televizor.

TATA. Stii ci n-ai voie si te uiti pind nu-ti termini treaba. -

PHIL: Dar, tatd, pini-mi termin temele se face 10. N-ar putea
sd se ocupe altcineva de gunoi? :

Acum, tatil are o sumedenie de optiuni. Phil are deja de
gind si-si faci temele de la ora 7 la ora 10 — o realizare ma-
jord. Tatil i poate sugera lui Phil si-si scrie programul (dar
atunci se va uita la televizor abia la ora 11, ceea ce e prea tir-
ziu, asa ci va trebui si lase pe o altd zi) sau ii poate sugera sd
renunte la inceputul emisiunii i s duci gunoiul (care poate
fi o problemi, pentru ci si inceputul este foarte important)
sau poate si-i dea un exemplu si si-l lase pe Phil 53 aleagi.
Tatil opteazi pentru varianta din urmd s17i dd un exemplu,
gindind cu voce tare:

,Miine este zi de reciclare — a doua zi de miercuri din
luni. Nu-mi place deloc s fac asta! Dar daci astept pind data
viitoare, n-o si putem pune totul in depozit, nu, nici nu se
pune problema! E o emisiune bun, la care vreau si md uit.
Reclamele dureazi cam doui minute. Daci folosesc acest
timp, si vid cit pot si fac. Mai intii impachetez ziarele. Pot
si mi ocup de ele si in timp ce ma uit la televizor. Asadar, in
timpul reclamelor, pun sticlele, cinile §i bidoanele de plastic
in containere si le duc in stradd...” ;

Sint multe alte ocazii in care trebuie si ,tragem de noi” si
este util sd le aritim copiilor nostri cum alegem si actionidm
— sau si nu facem nimic. Deosebit de util este faptul de a le
impirtisi copiilor nogtri ci putem face un lueru sau ci putem
incerca sd atingem un scop mai bun:

»A§ putea si stau aici §i sd citesc, dar o si sun la restaurant
si o si fac o rezervare, pentru ci eu cred ¢i o s5i ne simgim
bine daci mergem acolo.” ;

{
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»As putea si ma uit la televizor, dar in oras e un film nou,
despre care am auzit ci e foarte bun si vreau si mi duc si-1
vad, asa cd o s4 mi uit intre ce ore ruleazi si 0 s3 mi gindesc
cind sd merg.”

»As putea sd dorm pini tirziu, dar trebuie si fac ordine in
garaj si, in acest fel, putem si instalim noul cos de baschet, si
umflim toate mingile, si iesim afari si si ne distrim de mi-
nune!®

Dupi aceea, este bine si treceti in revistd ce ati ficut si si
vi oferiti, dvs. si copiilor, niste informatii despre cit de efi-
cient a fost planul. .

»Am terminat cu reciclarea gunoiului. Am pierdut citeva
minute din emisiune, ceea ce n-a fost mare lucru. Dar pot si
pun pariu ci daci as fi Inceput de la prima reclami, n-as fi
pierdut nimic! Data viitoare o si Incerc si fac asa.”

»MNu se mai fac rezerviri pini la incepurul lunii viitoare.
Ei bine, am reusit totusi si rezerv locuri pentru noi si cred i
o si ne distrim, dar daci as fi reusit si termin de citit cu ci-
teva zile Tnainte, probabil ¢i am fi purtut face aceste rezerviri
mai devreme. Data viitoare n-o si-mi mai permit si fiu arit
de lenes.”

»Oh, mi doare. Dar a fost un meci de baschet grozav!
N-ar fi avut loc niciodati daci n-as fi curitat garajul. Ce ha-
rababuri! Nu trebuie si-1 mai las si ajungi in halul dsta. A
trebuit si aruncdm una dintre mingile de baschet, pentru ci
se dezumflase si se strivise sub niste scaune si supapa era in-
doiti. Ci veni vorba, multumesc ci m-ai ajutat si instalez co-
gl

Incurajati exprimarea planurilor
de atingere a scopurilor

Cind copni dvs. spun cd au de gind si faci ceva sau ¢ind
ati recurs la SATGIAPO pentru a intocmi un plan, mai aveti
de parcurs niste etape. La urma urmei, unii copii sint mai re-
fractari decit altii la a-si pune ideile In practici. lar celor mai

e
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multi copii (s1 celor mai multi adulti) nu le place 53 insistati
prea tare. Asadar, vi incurajim si ii stimulati cu blindete.
Poate ci deja folositi unele dintre aceste metode. ;

Amintiti-i copilului care este scopul:

* Ce voiai tu de fapt?

* Ce incerci si faci? :

* Ce se va intimpla dacd planul tiu reuseste?

Aritati incurajare, incredere §i entuziasm:
e Abia astept si-mi spui cum a mers!

« Sint sigur ci o s-o0 scoti cu bine la capit.
* Poate miine va fi un moment mai bun.

Scoateti la iveali temerile, ajutindu-l si se gindeascd la

consecinte:

e Tu crezi ci ar putea si dea gres?

e Cum ar fi daci... nu reugeste ? Ce se va intimpla?

s Care este cel mai riu lucru care se poate intimpla ? Care
este cel mai bun?

Uneori, stimulentele blinde il determini pe copil si-si ex-
prime ezitarea sau nesiguranta. In acest caz, un exercitiu de
simulare se poate dovedi o idee buni. Ascultati:

MAMA : Juan, tot aici esti ?

JuaN: Da, inci nu e timpul si plec.

MaMA: Aha! Ce ai de gind si faci diseard?

JUAN: Aveam de gind si mi duc acasi la Marianna si si vad
daci vrea si ne plimbam.

MAMA: Cred cil o si te distrezi. Abia astept si-mi spui cum
a fost.

JuaN: Pii... nu stiu.

MaMa: Cum adici ? Ce s-ar putea si nu meargi?

JUAN: Stii, s-ar putea si creadd ci sint un bidé.ran:

Mama: Inteleg. Ce ai de gind si-i spui cind ajungi la ea?

JUAN: Pii... 0 sd... 0 sd-1 spun: ,Salut, Marianna, ce fac1?“ :

MaMA: Da. Asta e o varianti. Dar ar fi o idee buni si exer-
sim putin, fiindci mi se pare cd nu esti prea increzator ...

(
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Fiti pregatit si oferitt sugestii constructive, alituri de incu-
rajari. Folositi-vi simtul umorului si, daci copilul dvs. stie
metoda ,Pistreaza-ti calmul®, este un moment extraordinar
pentru a o folosi! Poate fi util chiar s schimbati rolurile.

1 Cind Juan se Intoarce acasi, mama il intreabi cum a fost
s11l pregiteste pentru intilnirea viitoare:

JuaN: A fost cea mai Ingrozitoare seari din viata mea.
MaMA: Ce s-a intimplat ?
JUAN: Mi-a spus ci nu vrea si ne vedem simbiti.
MaMmA: I-ai propus si vi vedeti simbiti ?
JuAN: Mda.
MaMa: Care era situatia inainte si o intrebi?
JUAN: Era destul de bine.
MAMA: Deci, ce s-a intimplat cind i-ai spus asta ?
JUAN: Mi-a spus ci nu poate, ¢ are treabi cu familia i,
MAMA: Ti s-a pirut ci spune adevirul ?
JUAN: Acum ci spui tu asta, da. Dar atunci m-am gindit ci,
pur si simplu, nu vrea si ne intilnim.
MaMa: Tinind cont de ceea ce gindesti acum, ce vrei si se in-
timple ?
JUAN: Vreau si mi intilnesc cu ea simbita.
MaMmA: Este singurul lucru pe care-I vrei — numai simbiti 2
JUAN: Nu, vreau s-o mai vad i de acum incolo.
MaMA: Cum poti ncerca si faci asta?

Acum, Juan si-a revenit, iar SATGIAPO este gata si-] aju-

te sd vind cu alte idei, si vadi cum le poate aplica si si alcitu-
lascd un nou plan.

Un raport din perioada liceului, intitulat
»INUu a Inregistrat progrese*

A sosit posta. Ati primit un raport in care se vorbeste de-
spre progresele pe care le-a inregistrat copilul dvs. in al doi-

{
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lea trimestru. Din nefericire, in raport se specifici faptul ci
,IU a inregistrat progrese” §1 asta vi supara. N-a?reagi nici cea
mai vagi idee ca ar fi fost vreo problemd. L-ati Tn_treb_atﬁpe
copil cum merge cu scoala si el v-a spus ,,Bine.” Chiar si cind
ati incercat si-l testati putin, nu parea si meargd ceva prost.
Copilul este Aron; parintii sint dl 5i dna Pratt.

Dna Pratt (z asteptat pind dupd cind, pentru ca acesta este
momentul in care toatd lumea pare sd aibd mai multd ribda-
re): Aron, astizi am primit ceva de la scoald.

ARON: A, prostia aia de raport. Di-l incolo!

DL PRATT: As vrea si stiu mai multe despre asta. in raport se
spune ci nu ai obtinut rezultate bune la fotbal s1 ci ver
avea o medie mici la istorie.

ARON: Chiar asa ? Nu stiam chestia asta cu istoria. Tar la for-
bal... Nagle vrea si facem toati incilzirea aia ciudatd §i s3
strigim si mai stiu eu ce. Mi se pare stupid §i nu am de
gind si fac asa ceva. _

DA PRATT: Nu-ti dai seama de citd lipsi de respect dai do-
vadd? ) o

DL PRATT (o intrerupe): Am putea sd auzim cum ¢ cu 15toria,
ca si ne facem o vedere de ansamblu ? Multumesc. ‘

ARON: Am dat un test si am luat nota 7. M-am gindit c¢d am
scris destul de bine, desi majoritatea prietenilor mei au fi-
cut si mai bine. Dar Intrebirile alea te induceau in eroare.
fmi pliceau mai mult eseurile. Pe acelea le intelegeam!
Chestiile astea cu mai multe variante si la care trebuie si
completim rispunsul mi fac si md doari creierii.

Dna PRATT: $i eu am avut multe probleme in liceu cu teste-
le astea. Dar iti spun ci o si te mai intilnegti cu multe. Vre
si te ajutim, s vedem cum putem rezolva cu aceste intre-

bari ? ' ;

ARON: Pii, da, poate. In trimestrul trei o s fie un proiect d
grup despre Peru, si mie imi plac lucrurile astea. Ele ne
pot determina pe toti si muncim §i si ne organizim $i
si avem proiectul cel mai bun! '

DL PrRATT: Interesant! Hai si revenim la fotbal.

{



2%  INTELIGENTA EMOTIONALA IN EDUCATIA COPIILOR

ARON: Nu pot si-I sufir. N-o si fac ceea ce mi-a cerut an-
trenorul.

DL PRATT: Asta e o variantd. Te-ai gindit ce se va intimpla
daci o tii tot asa?

ARON: Nu, nu chiar...

DL PRATT: Ce notd ai vrea si iei la sport ? Imagineazi-ti ce ai
vrea si vezi in carnetul de note. Cind o sd dat la facultate
— s1 poate o sd te Inscrii la o bursi sportivi — cum ai vrea
si fie?

ARON: Vreau si iau nota 10. Sint foarte bun la fotbal.

DL PrATT: Ce noti crezi ci vei lua dacd nu urmezi instruc-
tiunile profesorului? '

ARON: E asa de stupid ce ne cere si facem!

D1 PRATT: Nu te-am intrebat asta. Te-am rugat si-mi spui ce
notd vrei si iei.

ARON: S-ar putea si nu reusesc. Va trebui si dau din nou
examenul ? :

DL PRATT: Probabil. Poate se va intimpla vara. Ceea ce n-ar
fi 3y, pentru ¢i am economisi o grimadi de bani cu tabi-
ra. Dar...

ARroON: Ce?

DL PRATT: Mi gindeam ci poti cere si mergi la alt profesor.
Ce altceva crezi ci ai putea face ca sd rezolvi problema cu
cerintele care ti se impun la educatie fizici si care nu-ti
plac?

De aici incolo, Aron este dispus si se lase antrenat in
SATGIAPO. Pirintii l-au ajutat si se concentreze asupra sco-
pului sdu si a consceintelor actiunilor sale. De obicei, aceasta
este cea mai buni metodi de abordare a rapoartelor scolare
negative — si lucrati impreund cu copilul dvs. pentru a face
un plan care s rezolve problema in mod constructiv, firi a
recurge la alte ,solutii, cum ar fi s se poarte urit, sd nu in-
vete sau alte lucruri al ciror scop este revolta impotriva pro-
fesorilor sau 2 ~dultlor ce reprezinti autoritatea, dar al ciror
rezultat, pe termen lung, nu este benefic pentru copil.

CONVERSATILE INTRE PARINTI SI COPII il

Optiuni privind facultatea s1 cariera

PEG: Mai vrel o felie de przza?

MAMA: Sigur. Janet, am primit astizi o scrisoare de la scoald
despre examenele la facultate.

JANET: Mda, despre asta vorbesc toti profesorii mei.

MAMA: S1 tu ce crezi?

Charlene Patterson, care are 41 de ani si lucreazi la o
agentie de voiaj, vorbeste cu fiica ei, de 17 ani, Janet, st cu
Peg, care are 10 ani. Charlene este divortati de sotul ei, cu
care nu prea a mai pastrat legitura si care le oferd foarte pu-
tin ajutor financiar. Tatal lui Charlene, care locuieste in apro-
piere si petrece foarte mult timp cu ele, citeste scrisoarea in
timp ce maninci pizza.

JANET: Nu sint sigurd.

MaMa: Este o decizie dificili — chiar mai grea decit si alegi
glazura la inghetati sau pantofii pentru rochia de la balul
absolventilor!

PEG: O si pleci de-acasi?

JANET: Nu sint sigurd. De fiecare datd c¢ind mi gindesc la
asta, mi simt tot mai derutati.

MAMA: Daci te-ai putea imagina peste cinci ani, ficind ceea
ce vrei si faci, cum ar fi ? Inchide ochii si inchipuie-ti cum
ai arita, unde ai fi, cum te-ai simti. Peg, poti s Incerci g1 tu.

Charlene foloseste 0 metodid importanti pentru a-i ajuta
pe copii si aleagd dintr-o serie de posibilititi derutante. Daca
utilizim SATGIAPO, trebuie si ne ajutim copiii si decidd
care este scopul lor. Cum alifel ar putea si-si facd un plan efi-
clent st realist? Imaginea viitorului intr-un mod cit mai clar
si mai precis, cu c¢it mai multe detalii, i poate ajuta foarte
mult pe adolescenti. Chiar daci nu vor reusi de prima dats,
imprimati astfel in mintea siinima lor o directie pozitivi. In-
cercati din nou peste citeva zile. Uneori, imaginea este tulbu-
re sau existd o sumedenie de imagini suprapuse. De obicei,
aceasta ne semnaleazi ci avem nevoie de mai multe informa-

(
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tit. Iatd citeva lucruri utile: scrieti la facultiti, ciutati oportu-
nitati de angajare, vorbiti cu un consilier despre interese si
vocatie. Hai s revenim acum la familia Patterson!

JANET: M-am imaginat intr-o clasg, lucrind cu copiii, dar am
$1 o 1magine in care predau unor elevi mai mari.

MaMA: Ca si fii profesoars, de ce crezi ci ai nevoie?

JANET: Trebuie si merg la facultate, asta-i sigur.

MaMA: Alcceva?

JANET: S$4 invit bine, binuiesc.

PEG: Daci o si fii profesoara mea, ar fi bine si te pricepi la
ceva.

BUNICUL: Asta-1 o idee buni. Daci ai de gind si te faci pro-
fesoari, trebuie si te specializezi in ceva. {mi aduc aminte
de educatoarea mea de la gridiniti, doamna Berman. M3
ajuta si-mi pun haina in cui si mi intreba cine eram in
ziua aceea. In fiecare zi eram altcineva — uneori eram
Mickey Mouse, alteori eram Superman, alteori eram pos-
tasul — scuzati, curierul — iar pe la mijlocul anului, voiam
si fiu dna Berman.

PEG: Bunicule, voiai si fii propria ta profesoari? Nu era fu-
rioasi?

MAMA: Ia stati putin. Janet, cred ci ai inceput bine. Hai si
vorbim mai mult despre asta — dupi ce stringem masa,
bine?

JANET: Eu sint de acord.

Metoda SATGIAPO le va fi utild §i in continuare, pentru ci
au de facut foarte multe planuri, trebuie si-si analizeze sen-
timentele §i si reformuleze diferite idei. Dar familia Patter-
son are o strategie — un mod echilibrat din punct de vedere
emotional de a se gindi la toate aceste lucruri, pentru ca Janet
s1 cetlalti membri ai familiei, inclusiv Peg, si nu se simti co-
plesiti sau supdrati si si-si urmeze drumul intr-un mod chib-
zuit si reponsabil.

Cu fiecare zi, procesul de alegere a facultitii devine din ce
in ce mai complex i mai costisitor. Existd multe puncte de

(
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vedere legate de acest lucru, iar noi vi le vom impirtisi pe ale
noastre. Pentru unii copii, existd intr-adevir ,.cea mai buni
facultate®, una care se potriveste perfect intereselor, persona-
litatilor si preferingelor lor de viag4, precum si valorilor lor. E
foarte probabil ca pentru acesti copii si existe citeva facultigt
potrivite. Uneori, dar nu de obicei, aceasta poate fi facultate:a
pe care a urmat-o unul dintre pirinti. In majoritatea cazuri-
lor, nu existi o optiune care si fie In mod evident cea mai
buni si pot exista cinci, zece sau chiar doudzeci de posibili-
titi la fel de bune, cel putin pe hirtie. Daci parintii se incipi-
tineazi si-gi sustini punctul de vedere, pot apirea mari
probleme. Dovada o reprezinti numérul mare de studenti
eliminati din facultate, precum §i procentul ridicat de elevi
care sint convinsi ca stiu foarte bine ce drum vor urma, dar
dupi un semestru sau doud isi dau seama ci urmeazi ideea pe
care le-au impus-o pirintii. Rezultatele sint o nisipd de timp
si de bani si sentimente rinite.

Daci ne-am putea intoarce inapoi in timp si am asculta
conversatiile dintre pirinti i copii n cursul perioadei de ale-
gere a facultitii, este putin probabil si auzim prea multe sfa}-
turi care respecti principiile inteligentei emotionale. Desi-
gur, uneori copiii cred in mod sincer ¢ parintii le-au propus
o cale potriviti si abia mai tirziu Isi dau seama ci acest lucru
nu este adevirat. Dar, deseori, atit pirintii, cit $i copiii dau
semne ci forteazi lucrurile sau ci se simt fortati. Chiar dacd
se ia decizia de a urma o anumiti cale, este mult mai usor sa
rezolvim dificultitile in conditiile unei recunoasteri a senti-
mentelor de ezitare. Un pirinte poate si spuni: ,Asta a fost
bine pentru mine §i cred ci va fi bine si pentru tine, dar poa-
te ci tu esti de altd parere.” Tar copilul poate spune: ,Nu sint
sigur de asta. Nu sint impotrivi, trebuie si incep de undev:
si cred ci asta e bine, dar s-ar putea 53 nu meargd.” Acest Up
de conversatie pirinte-copil deschide canalele de comunicare
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Un cuvint de incheiere

l?,x#uca;ia s1 chestiunile legate de scoali sint esenta vietii de
familie in anii in carc copiil nostri traverseazi o perioadi cri-
ticd §i pe care 7l petrecem fmpreunid cu ei odati ce au trecut
de virsta primei copilarii. Pot fi perioade de tristete, tensiune
si dispute, sau de fericire, dezvoltare si afectinme. fa realitate,
e sigur cd vom avea parte de problemele mentionate; provo-
carea este si le echilibrim cu lucruri bune. Aceasta depinde
in mare misuri de cfit sintem noi de dispusi si vorbim cu co-
piil intr-un mod care-i ajut si-si exerseze aptitudinile inteli-
gentei emotionale. In acest fel, vom avea pare: de mai putine
cazuri de ,,suprastimulare emotionald® si de o mult mai mare

intelegere a sentimentelor si a punctelor de vedere ale mem-
brilor familiei.

&
i
3

Restabilirea comunicirn:
De unde sd incepem Intr-o epoci
a violentei, a drogurilor si a SIDA

Toti parintii angajati intr-un rizboi declarat sau nedecla-
rat cu copiil lor din cauza indatoririlor si a resporsabilitit-
lor fiecdruia ar trebui si recunoasci faptul ci e un rizboi im-
posibil de cistigat. Copiii au mai mult timp si mai muli
energie si-si organizeze rezistenta decit avem noi pentru a
le-o dobori. Chiar dacid mai cistigim batilii s1 reusim sd ne
impunem vointa, copiii se pot rizbuna, devenind pasivi si
nervosi sau rebeli si delincventi. Putem cistiga intr-un singur
fel: prin puterea de convingere. Poate si parid o misiune im-
posibili, dar nu este decit una dificili §i avem capacitatea de
a o duce la bun sfirsit.

In relatiile umane, finalul depinde de mijloace, iar rezul-
tatul, de proces. Personalitatea §i caracterul infloresc numai
dacd metodele de educare a copilului sint bazate pe respect 51
simpatie.

Haim Ginott, Between Parent and Child (Intre parinte 5i copil),
Avon, 1969, 84-85, 243,

Unii copii sint niste fortirete mai greu de cucerit sau sint
foarte deschisi la inceput si par si sc 1zoleze pe masuri ce In-
cep si creascd. Alui par inchisi in sine de la bun inceput. De
multe ori, greutitile vietii, cum ar fi bolile, pierderea celor
dragi, divortul, somajul, mutatul lasi urme care la unii copii
nu dispar prea usor. Ideile din capitolele anterioare sint me-
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nite si-1ajute pe parinti si giseasci o punte de comunicare cu
copiii lor. In multe cazuri, aceste idei sint valabile si pentru
relatia cu copiii care tind s se izoleze sau cu ,,copii dificili®.
Am constatat acest lucru din experienti si cercetiri. Am mai
vizut Insi §i i, uneori, comunicarea nu se poate stabili si ci
sint copii care au nevoie de ceva mai mult decm ceea ce am
aritat pind acum.

Trebuie si fim pregatiti sa facem pasi not si deosebiti de
cei de pind acum, pentru cd riscul cel mai mare ca un copil s
se orienteze spre violentd, droguri ori comportamente ce l-ar
putea expune pericolului de a contacta virusul HIV apare
atunci cind nu simte ci face parte din colectivul clasei, din fa-
milie, dintr-un grup social sau o comunitate religioasi. Co-
piii trebuie si fie implicati in familii si comunititi construc-
tive, fiindci altfel devin distructivi din gelozie ori spirit de
rizbunare sau cauti alte comunititi in care si se simti apre-
ciati, tendinti exploatati de numeroase bande si secte. Cine
si-ar dori asa ceva pentru copilul lui?

Un subtitlu mai potrivit pentru acest capitol ar fi fost
poate ,Drumul pini la steaua de neatins®. Pentru ci fiecare
copil este, intr-un fel, o stea si noi trebuie si ajungem la ea
fard a fi derutati de comportamentul copilului, ceea ce este
cel mai greu pentru noi, pirintii. Asa cum ne aminteste in
cartea sa Reclaiming Youth at Risk: Our Hope for the Future
(Recuperarea tinerilor in pericol: Speranta noastrd de wiitor),
profesorul, cercetitorul i psihologul Larry Brendtro — o fi-
gurd proeminenti pe plan international in consultanta pentru
copii §1 tineri —, in momentul in care credem ci orice copil
poate fi adus pe calea cea buni sau cel putin ci meritd toate
eforturile noastre de a incerca, sintem pregititi si pentru stra-
tegiile educationale care urmeazi.

In acest capitol, vom analiza trei perioade de virsti si vom
prezenta pentru fiecare dintre ele un set important de activi-
tati care integreaza toate instrumentele educatiei bazate pe
inteligenta emotionali. Vom incheia cu citeva metode care
sd-1 ajute pe parinti s ia unele decizii dificile in situatiile cu
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care se confrunti sau cu care se vor confrunta atunci cind in-
cearcd sa-si ajute copiii 53 depageasci anumite perioade dificile.
Perioada prescolara, primele clase elementare
Momentul de dialog parinte-copil: Ora de culcare
Scuzele
Citirul
A doua parte a scolii elementare, scoala generali
Prieteniile
Scoala generala, liceul
{n serviciul comunitatii

Toate virstele
Cei patru C — cum pot fi ajutayi piringii sa-i clarifi-
ce pozitia si si ia decizii grele, dar necesare, folosind
inteligenta emotionala.

Perioada prescolari, primele clase
elementare

Momentele de dialog parinte-copil

Putine lucruri sint mai valoroase pentru un copil decit
sansa de a sta de vorba cu unul dintre pirintii sii. Copilul
poate sd nu recunoasci acest fapt, dar fiti convins ci asa este
si nici nu vd mai obositl si- intrebati. Cu atit mai mult in ca-
zul copiilor de care e mal greu si te apropii. De multe ori,
acestia simt nevoia sd se impace cu unul dintre pirinti Inain-
te sd meargd la culcare si si se pregiteasci pentru o noui zi;
alteori, au nevoie de ajutor pentru a se impica fie cu un fra-
te, fie cu o sori cu care au avut o neintelegere ori chiar un
conflict deschis. In fine, o alti formi importanti de conver-
satie parinte-copil este cititul impreund. Copiii de 4 §i de 5
ani, care merg la gradmlta si la cursuri de pregatu'c prc:gcoia—
rd, primesc noutitile vietii cu bucurie §i mirare. Dar, uneori,
pot avea momente de ezitare sau se poate si nu le placd
schimbirile ori introducerea de programe noi. Daci un copil

(
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intimpind dificultdti cu cititul, impresia ¢i rimine In urmi
poate fi o sursi importanti de neliniste, frustrare si neincre-
dere. De aceea ii vom invita pe pirinti citeva metode noi de
a citi impreuni cu copiii lor, care si-i atragi pe cei mici i si-i
faci si se bucure chiar §i atunci cind ei nu pot inei si citeasci.

Conversatia la ora de culcre
Momentul bilanturilor si al scuzelor

Cind observati ¢ unul dintre copiii dvs. este supirat, cel
mai bun moment pentru a vi ocupa de aceasti problemi este,
probabil, ora de culcare. Este o metodi care da rezultate mai
ales cind este vorba de copii aflati la virsta prescolari sau de
cei care urmeaza cursurile scolii elementare, dar daci incepeti
sd o aplicati din timp, copiii dvs. o vor accepta si in scoala ge-
nerald si poate i in liceu, desi poate ¢i nu va , tine“ intotdea-
una. Dar dacd nu ati incercat-o inci si copiii dvs. au ficut 10 ani
st mai bine, tot merita si o incercati. Ora culcirii este, pentru
majoritatea copiilor, momentul cel mai potrivit pentru a in-
tra in vorbi cu el si a-i face si-si exprime sentimentele. De
ce ? Pentru cd, pe de o parte, sint obositi si vor lisa garda (pu-
tin) mai jos, iar pe de altd parte, pentru ci ora de culcare evo-
cd intotdeauna cilduri, mingfiere si siguranti. Din acelasi
motiv, adolescentii petrec ore intregi la telefon cu prieteni
noaptea, cind noud, pirintilor, ni se pare ci ar fi puturt sta de
vorba si mai devreme. Dar asta era inainte si intelegem prin-
cipiile educatiei bazate pe inteligenta emogionali, iar acum
stim ca pentru ei acesta este momentul cel mai potrivit pen-
tru a-si exprima sentimentele.

Tatd o conversatie imaginar, purtati la ora culcirii Intre
[sac si fiul sdu Tacob:

IsAC: Parcd n-ai fi in apele tale, Tacob. Agitat, nervos, impul-
siv. Nu te-am mal vizut asa.

TACOR: Da, tati, inteleg ce vrei si spui.

Isac: $i? Ce ai de gind ? 54 fii intruna asa, nervos? Ai putea
si faci ceva mai bun?

oy
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TacoB: Adici si-t1 povestesc tie?

Isac: Tu ai zis-0, nu eu. Dar daci tot ai adus vorba, n-ar fi
riu, nu ? Sint aici, povesteste-mi.

IAcOB: Dar nu e nimic de povestit. Chiar nu e. Tata, de ce
fratele meu primeste de toate §i eu primesc atit de putin?

IsAc: Aha! Acum mai vii de-acasi. Asadar, esti supdrat ci
fratele tiu primeste, i tu nu. Nici nu mi-a trecut prin cap
ca te gindesti la aga ceva. Hai si-1i spun o povestioari de-
spre bunicul tiu Avram...

Isac a aflat o informatie importantd, pentru ¢i a profitat
de situatia de calm de la ora culcirii pentru a sta de vorba de-
spre ce simte fiul siu. Greu de crezut ci ar fi putut purta
aceastd conversatie in cursul zilel, cind acob era agitat s1 su-
pirat. Noaptea, cind nivelul de energie al lui Tacob 2 mai sci-
zut, Isac a aflat o informatie caré se poate dovedi foarte valo-
roasi in educatia copiilor lui de acum inainte. Pirintii nu au
nevole decit de o atitudine relaxatd, ribditoare. Daci sursa
preocupirilor nu iese la iveald astizi, poate iesi miine, In ziua
urmitoarc; sau poate pe alte cdi, in interactiunea de fiecare zi
cu copiil. Cel mai bun lucru pe care il pot face parintii este si
creeze prilejul ca motivele de preocupare ale copiilor lor sa
iasd la suprafata.

Un alt scop important al conversatiilor pirinte-copil sint
scuzele. Mai precis, scuzele din partea parintilor. Conflictele
cu adultii importanti din viata lui au efecte distrugitoare asu-
pra lumii unui copil. Ora de culcare este cel mai hi.: moment
pentru a-1 ajuta pe copilul dvs. si se simti mai bine. Ocaziile
si te lasi purtat de furie pot fi multe. Poate ati ridicat vocea,
l-agi lovxt, poate prea des sau prea tare ori 1-afi fdcut repro-
surl neintentionate. Sau poate, pur si simplu, l-afl ignorat
atunci cind nu ar fi trebuit. Da, poate ci ati fost provocati,
dar, ca sa-1 citez din nou pe Haim Ginott, ce limite au parin-
t11? Noi sintem adultii, Daci noi nu ne putem controla ¢ind
sintem provocati, la ce ne putem astepta de la copiii nostri,
mai ales cind sint foarte tineri ?

(
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Scuzele pirintesti presupun o profundi ingelegere a senti-
mentelor copilului, foarte mult autocontrol §i bune cunos-
tinte de... diplomatie, pentru ca scuzele si-si faci efectul.
Efectul asupra copiilor este urias. Ei primesc din nou garan-
tia valorii lor in lume. Primesc asigurarea ci pirintii lor tin
suficient de mult la el Incit si le vorbeasc pe un ton serios si
si recunoasci daci au ficut o greseald. Pot afla ce inseamna
modestia, o rudi a empatiei. Mai mult, sint eliberati de api-
sarea nesigurantei, a rusinii si a indoielii pe care le resimt
pentru ci au provocat — sau, cred ei, au meritat — o reactie
exagerati — sau lipsd de reactie din partea pirintilor.

latd exemplul unui copil de 4 ani:

Mawma: Allison, am venit si-ti spun noapte buna.

ALLISON (murmuri): Noapte buna.

MAMA: Mi gindeam la ce s-a intimplat dupi cind. Imi pare
riu cd am tipat la tine fiilnded nu t-a1 dus farfuriile la spa-
lat. Te rugasem de doui ori si era a treia oari, dar oricum,
nu era un Motiv si tip asa cum am tipat. Imi cer scuze.

ALISON: Bine.

MamA: Te iubesc. Ce zict de-o imbritisare si un pupic de
noapte buni?

ALLISON (isi deschide bratele): Bine. Si eu te iubesc, mimico.

[atd exemplul unui copil de 5 ani:

TATA: Karma, a5 vrea si stim de vorbi.

KARMA : Pleaci. Nu mai imi place de tine!

TaTA: Plec imediat, Karma. Dar mi gindeam la ce s-a intim-
plat dupi-masi. Imi pare riu pentru cuvintele pe care ti
le-am spus cind incercai si mergi pe bicicleti. Am gresit
cind am zis ¢ nu-ti dai silinta si ci n-o si Tnveti nicioda-
td. Sl am gresit §i pentru ci am vorbit la supirare. Obosi-
sem sd md tot tin dupa tine In jurul blocului si mi temeam
cd n-o si am destuld energie s te Invig si mergi. Am vor-
bit prosteste si am gresit. De fapt, cred ci te striduiesti si
inveti si ai si Inveti.

KARMA: Am si mi plimb cu bicicleta pe stradi!

TaTA: Ei, da, despre asta vom vorbi mai tirziu. Ce-ar fi si
mai exersim duminici dupi-masa ?

(
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KARMA: Bine!
TATA: Noapte buni, biiete.
KARMA: Noapte buni.

Remarcati expresiile-cheie din formula scuzelor: ,Mi
gindeam la ce s-a intimplat ...“; ,Imi pare riu pentru...“;
Imi cer scuze ci...“; ,Am gresit.“ O declaratie de increde-
re §i aprobare; un ,noapte buni“ pe un ton pozitiv! E tot ce
poate fi mai bun din experienta noastrd privind educatia
bazati pe inteligenta emotionali si, v3 asigurim, va da rezul-
tate si in cazul dvs.

Conflicte intre frati

Fratii nu trebuie neapirat si se certe, dar se intimpli de
multe ori ca intre e1 sd existe conflicte. Fireste ci ati vrea si
se intimple cit mai rar i, daci se Intimpli, si nu fie serioase
sau indelungate. Pentru aceasta puteti folosi Principiile ca-
liuzitoare prezentate in aceastd carte. Iati un exemplu.

Anthony este cisitorit cu Linda. Amindoi au 27 de ani si
au doi biieti, Anthony Jr. si Paul, in virsti de 8 si, respectiv,
5 ani. Anthony Jr., ca multi alti copii de 8 ani, mai ales atunci
cind stie ci el este ,fratele cel mare®, tine foarte mult la lu-
crurile lui. Fratiorul siu, ca multi alti copii de 5 ani, este cu-
rios si vrea si fie ca fratele lul mai mare. E un fel de gelozie,
dar, de cele mai multe ori, aceasti gelozie se bazeazi pe ad-
miratie. In orice caz, simptomele sint aceleasi. E duminici si
familia, care s-a fntors de curind de la biserici, agteapti o zi
pasnicd, de relaxare, Dar dupi citeva minute, Anthony Sr. si
Linda sint asaltati de risunetul unei dispute aprige.

ANTHONY Jr.: N-o0 si rimini a ta, porcule!

PAUL: O vreau, nesimtitule! Nu {i-o mai dau inapoi.

ANTHONY JR.: Mi-o dai inapoi acum sau 1{i trag una!

PAUL: Nu, si n-o si dai in mine. Te spun mamei.

ANTHONY JR.: Di-mi-o, acuma!

PAUL: Nu! (ncep sd tragd unul de celdlalt, sd se imbrinceas-
cd i sd tipe). o

LiNDA: Ce se-ntimpli aici?

{
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PAUL: E un bou!

ANTHONY JR.: Bou? Porcule, tu ai inceput!

ANTHONY: 5S4 nu mai aud un cuvint, de la nici unul dintre
voi! E duminici. Ar trebui si ne comportim ca o familie,
nu ca o cireadi de...

LINDA: Junior, ce s-a intimplat?

ANTHONY JR.: Paul mi scoate din sirite mercu, ¢ o pacoste.

LINDA: Gata cu insultele, Ginditi-vi inainte si vorbiti si ris-
pundeti la ce vi intreb. Ce s-a Intimplat?

ANTHONY JR.: Pii, volam si mi joc cu colectia mea de poze
de baseball, s le aranjez si si le pun pe suport, iar Paul a
venit peste mine $i mi le-a luat si nu mi le mai di inapot.

LINDA: Asa a fost, Paul?

PAUL: Mi-a vorbit urit.

LINDA: Ti-a vorbit urit inainte sau dupi ce ai luat pozele?

PauL: Nu stiu.

LINDA: Eu cred ci mai curind dupi, ceea ce nu e frumos, dar
¢ altceva decit sd se repeada la tine si si te insulte asa, de-
odati. Junior, ce-ai simtit cind ti-a luat colectia ?

ANTHONY JR.: M-am infuriat, tare de tot.

LINDA: Nu e prima i nici ultima dati cind Paul ia un lucru
de-al tiu. Ti-a mai luat juciriile $i altd data si o s2 5i le mai
ia. Tu esti fratele cel mare si te ia drept model. Vrea si fie
ca tine! Vrea si fie ca tine si si-1 acorzi atentie.

ANTHONY: Fratele tiu te iubeste, asa cum 11 iubesc si eu pe
fratii mei mai mari, Richie si Al. Dar ne certam pentru ci
volam §1 eu si am ce au ei §i si fac ce fac ei. Tatidl meu, bu-
nicul tiu, ne lisa si ne certim, dar n-a fost prea bine pen-
tru mine. $i nici pentru noi, ca frati. Prea multi luptd, In
loc sé ne ocupim timpul cu lucruri mai bune. Intelegi ce
spun, nu ?

ANTHONY JR.: Da, tati.

LinDA: Deci, daci tu vrei si te poti juca linigtit, ce-al putea
si faci daci e §i Paul prin apropiere ?

ANTHONY JR.: 54 mi duc in altd cameri.

PAUL: Nu, nu-1 corect!

e
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ANTHONY: Hei, lasi-1 pe fratele tiu si termine. Altceva,
ce-ai mai face? ;

ANTHONY JR.: $i mi joc cu ceva ce nu-l intereseazi pe Paul.

LiNDA: E o idee. Altceva?

PAUL: Ai putea si te joci i cu mine!

ANTHONY JR.: Mda, as putea.

LINDA: Ia gindeste-te ce-ar fi fost daci l-ai fi ldsat pe Paul s3
se joace i el cu tine, s aranjeze niste poze, si organizeze
o echipi, si le puni pe suport...

ANTHONY JR.: Nu ne-am mai fi certat. Poate data viitoare.

LiNDA: Ai idei bune! Nu stiu ce vreti voi sa facets, dar mie,
una, mi-¢ foamne. Duceti-vi voi, copii, la bucitirie si ve-
nim si noi imediat. Tony, trebuie si avem in vedere si-i
amintim lui Junior si-1 ia in seami si pe Paul cind 1i trimi-
tem la joacd. N-o si-si aduci aminte singur de fiecare
dati.

ANTHONY: Da, si va trebui si-i gisim activititi potrivite, la
care si participe si Paul. Altfel, trebuie si-i lisim s3 se joa-
ce separat. N-ar fi cinstit fatd de Junior si stea tot impul
cu grija lui Paul.

LINDA: De acord. $i ag mai vrea si aflu cum ar putea sd se
manifeste Junior atunci cind are nevoie de momente de
intimitate, Acum, hat la masi.

Cititul impreund:
copilul creste si invatd

Un tati 1i citeste fiicei sale dintr-o carte inainte de culcare:

TAaTA: ,$1 cind scoase Geppetto nivodul, cine era pe fundul
lui ? Pinocchio si constiinta hui, greierasul Jiminy.* Hai si
ne uitim putin la poze Tnainte si citim mai departe. Cum
crezi cd se simte Geppetto ?

SARICA: Fericit.

TATA: $1 mai cum?

SARICA: Surprins.

TATA: De unde-ti dai seama?

SARICA: Are sprincenele ridicate si gura e deschisi si zimbegte,

(
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TATA: $i Pinocchio ?

SARICA: §1 el pare fericit. Jiminy pare obosit si ud. Dar sint
siguri cd e bucuros cd a fost scos din apa.

TATA: Cum te-ai fi simtit tu, dac-ai fi fost in locul lui Pinocchio ?

SARICA: ;ks fi zZimbit 5 as fi fost fericitd, fiindcd l-am gisit pe
titicul.

Chiar daci o carte nu are poze, puteti pune intrebiri in
acelai fel. Asemenea intrebiri 1i ajuti pe copii si invete cum
se manifestd diferite sentimente, cum fsi pot schimba per-
spectiva din care privesc lucrurile, cum anumite situatii pot
naste anumite sentimente. Trecind dincolo de cuvinte, copiii
dvs. isi pot exersa si dezvolta inteligenta emotionali. Parintii
pot citi impreuni cu copiil povesti sau povestiri, ziare, revis-
te de sport, biografii sau orice altceva le face plicere copiilor.
Este o indeletnicire potriviti pentru orice moment, nu nea-
pdrat la ora culcirii. Vi sugerim, de asemenea, si nu ezitati
sd citafi temele de lecturi ale copilului dvs. fie la dezvoltarea
vorbirii, fie la alte discipline, dar folosind aceeasi tehnici. Tot
ce se poate intimpla sint urmitoarele lucruri foarte bune:

* Vi veti ajuta copilul si inteleagi mai bine ce citeste.
* Vet intelege mai bine cum citeste copilul dvs. si gradul

in care il captiveazi materialul sau face asociatii, adici
citeste activ.

* Veti petrece mai mult timp pretios impreuni.
o Ti veti dezvolta increderea si experienta intr-un dome-
niu de studiu important pentru el.

A doua parte a scolii elementare,
scoala generali

Prietenia: Cum ii puteti ajuta pe copii
sd-si construiascd relatii pozitive
Se spune, pe drept cuvint, ci un cuvint urit poate si doa-
rd mult mai mult decit o agresiune fizici. Pentru copii, este

(
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extrem de dureros si fie obiectul glumelor si al sicanelor.
Acest lucru se poate intimpla atunci cind au intrat de curind
intr-un anturaj, sint diferiti, mai grisuti sau prea slabi, au o
altd culoare a pielis; uneori, nu existi nici un motiv concret.
Unii copii reactioneazi izolindu-se, altii trec la atac, iar algii
— cel mai grav — ajung si se urasci pe sine. Fiecare copil este
valoros si fiecare copil meritd si fie tratat cu respect de cole-
gii lui, chiar daci nu devin cei mai apropiati prieteni.

Nu vreau si spun ci toate ,intimpindrile” de acest fel sint
riu intentionate, copiii trebuie si fie in stare si suporte un pic
de duritate sau o atitudine critici. Sint lucruri care fac inevi-
tabil parte din procesul de maturizare. Oricit de jenant ar fi
si ne amintim poreclele pe care le dideam colegilor de clasi,
am mingi dacd am spune ci nici una nu era nostimi. E usor
de imaginat de ce ajunge cineva si fie poreclit ,Scheletel®,
JMimoza“ sau ,Melcul“. in general, poreclele sint alese fie
dupi cum rimeazi cu numele, fie se leagi de aspectul fizic al
persoanei ori de atitudinea sa ori sint 0 combinatie a acestor
elemente. Altceva este insi atunci cind un copil continui si
fie obiectul ridiculizirilor si izolarii, siptimini sau chiar ani
la rind. Educatia pirinteasci bazati pe inteligenta emotiona-
13 dispune de metode prin care ne putem apropia de un copil
care se simte ranit sau izolat in plan social s1 il putem ajuta
si-gi faca prieteni.

Capacitatea de a lega prietenii

Orice pirinte Tsi doreste si-si educe copilul astfel incit
acesta si nu fie amenintat de singuritate. Dar prieteniile nu
prea pot fi programate. }n general, prieteniile pe care le legim
ne aduc ceva ce celelalte relagii ale noastre nu pot aduce. Tot
ce pot face pirintii cu adevirat este si-1 ajute pe copii si se in-
scrie in fluxul social, sd-si poatd crea (si) relatii pozitive. De
fapt, e vorba de a le spori ,capacitatea de a lega prietenii®.

Relatiile noastri cu ceilalt constituie de multe ort sursa
celor mai mari satisfactii. Intr-o societate din ce in ce mai
complexi si confuzi att pentru noi, cit si pentru copiii

{
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nostri, este important si Intelegem ce este prietenia si si nu
transforméam aceastd sursi de bucurie, creativitate si profun-
zime intr-o cursi cu obstacole. Dar nimeni nu poate fi prie-
ten cu toatd lumea. Prieteniile adevirate trec prin suflet si tre-
buie ocrotite si hrinite. Pirintii isi pot face lor ingile un mare
serviciu, ajutindu-i pe copii si-si analizeze relatiile, si devini
mai sociabili §1 si-si consacre timpul si energia celor mai im-
portante legituri.

Cum se dezvolti capacitaiea
de a lega prietenii

O perspectivi larga. Nu vi lisati prinsi si nu vi ldsati co-
piti s se prindi in stereotipiile enuntate de diverse persoane
in legituri cu felul in care ar trebui si fie un prieten. Ceea ce
conteazd si ceea ce le va deschide noi orizonturi copiilor
nostri este caracterul oamenilor, felul cum i trateazi pe cei-
lalti si ce au de oferit in materie de talente, valori §i interese
comune. Nu ne putem limita prieteniile in functie de virsti,
sex, etnle sau rasi,

Creati-le copiilor ocazii. Ajutati-i si intilneasci si alti oa-
meni decit colegii de clasi si vecinii. Inscrierea la cluburi sau
grupuri specializate pe diverse domenii poate duce la priete-
nii valoroase i durabile.

Invitati-i pe copiii dvs. si coboare scuturile si sa se
poarte prietenos. Vorbiti cu ei despre cum se vid pe sine ca
prieten al altora. Ajutati-i si inteleagi ci unele compor-
tamente 11 atrag pe ceilalgy, iar altele sint ca niste oprelisti. Tati
o metodi pe care o puteti aplica. Este vorba de un mic ,test,
bazat pe intrebiri, la care rispunsurile pot fi ,mereu®, ,une-
or1” sau , niciodati®.

fmi tin promisiunile faja de cunoscuti.
Celor care imi plac le transmit acest lucru.
Ascult cu adevirat cind mi se vorbeste.
Imi cer scuze atunci cind gresesc sau imi jignesc un pricten.
Ma abat din drumul meu pentru a-mi ajuta prietenii.
‘

A
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Inapoiez lucrurile imprumutate de la prieteni in acceasi
stare in care le-am luat. :
Discut cu prietenii mei despre problemele pe care le avem,
fmpart cu prietenii mei ceea ce am.

Stiu ce le place si ce nu le place prietenilor mei.

M laud fati de prietenii mei.

Spun lucruri nepoliticoase despre prietenii mel.

1i pun in situatii jenante de fati cu altii.

Gradul ,incapacititii de a lega prietenii este indicat de
rispunsuri ca ,mereu” sau ,uneori“ la ultimele trei intrebin
si de nu prea multe rispunsuri ,niciodati“ la primele noua.
Situatia inversi aratd ci un copil tinde si fie prictenos 1, daci
are ocazia si norocul, va stabili multe relagii pozitive, valo-
roase si rodnice. Parcugerea acestei liste, fie micar atunci
cind copilul se plinge ci are probleme cu prietenii, v poate
ajuta atlt pe dvs., cit si pe copiii dvs. sd gisiti punctele forte
ale capacititii de a lega prietenii §i punctele asupra cirora mai
trebuie insistat.

Cum ajung copiii si nu-si facd prieteni

Motivele pentru care un copil nu are prieteni pot fi mul-
te. Nu intentionim si le abordim pe toate, dar le vom discu-
ta pe cele mai frecvente. De multe ori, acestea nu sint separa-
te, ci se atrag unul pe celilalt. Totusi, oricare dintre ele 1l
poate impiedica pe copilul dvs. si-gi construiasci relatii cole-
giale pozitive. Vom incerca si vorbim despre ele in felul in
care gindesc in general copiii, pentru ca parintii si-si facd o
idee despre ce se petrece in mintea lor.

»En nu sint ca ceilalt®

Ei sint altfel decit mine, asa c¢i nu putem f1 impreund. Sau:
ei nu vor dori si fie cu mine. Dar, de fapt, eu siat mult mai
bun decit ei, asa cd n-am si mi injosesc sd mi asociez cu ase-
menea forme de viatd inferioare. Sau: eu nu sint asa de bun
ca ei. Dar ei nu s-au prins de asta, asa ¢& dacd nu md apropil

de ei si nu-i las s3 mi cunoasci nu vor descoperi cit de inca-
i
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pabil, excentric, martian sau, pur si simplu, cit de ciudat sint
s ma vor lisa in pace.

»Scenariul catastrofic”

Nu m-au chemat, ceea ce inseamni ci nu mi vor. Ceea ce
inseamnd, de fapt, ci nu mi plac, adici probabil chiar mi
urisc. Si e, §i ceilalti copii. Si toti oamenii cu care am si mi
mai intilnesc. Sau: cind au ris de mine, am inghetat. N-am
stiut ce s spun. Sau am bocit ? Sper ci nu. In orice caz, acum
el mi consideri un tocilar, un dobitoc, un ratat sau toate as-
tea la un loc. Asa o si fie mereu, asa ci va trebui si mi obis-
nuiesc si fiu singur. Or sd spuni la toati lumea ce am ficut.
Miine or si-si batd joc st mai tare de mine. Toati lumea o
sd-si batd joc de mine, iar cei care n-or si-si bati joc proba-
bil ¢ ar vrea 1 el s-o faci, dar nu pot si rizbeasci pini la
mine din cauza multimii.

»IN# € vina mea, et sint de vind“

Sint rii si nesuferiti cu totii. Sint dusminosi. Nu sint oa-
meni cumsecade. Cine si-ar putea dori si fie cu ei? Eu n-am
gresit cu nimic, e vina lor.

»Nu inteleg de ce s-au plictisit*

Am avur nigte lucruri de spus si le-am spus. Nu inteleg de
ce sd fi vorbit ei. $i am vrut si fiu ascultat primul, de aceea
m-am bigat in fatd. Si ce, eram neribditor! N-aveau decit si
vind $i el cu ceva mai nou si si dea lectii; trebuia si profit de
el si nu-mi place si fiu Intrerupt pind nu termin ce am de
spus. Ei? Ce sd-mi bat capul cu ei? S-au supirat? Nu cred.
Cred ci sint doar cam sensibili.

»Nu stin ce sd spun”®

Am si stau acolo §i n-am si spun nimic sau am si spun
vreo prostie §i el or sd creadi cd sint un ciudat. Mi pierd nu-
mai gindindu-mi la asta. $1 daci rid de mine ? Sau mi intrea-
bi ceva ce eu nu stiu ? Sau imi zic sd fac ceva ce eu stiu ci nu
e bine si fac, sau care nu stiu si fac, sau nu mi pricep ? Mi
vor vedea orl mi vor auzi i vor crede ci sint cel mai mare

(
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idiot de pe planetd. N-as putea si suport asa ceva. N-am si
cunosc pe nimeni acolo §i n-am si stiu ce si spun sau ce si
fac, ce si fac cu miinile, cum si stau, cum si-mi asez picioa-
rele ca si nu par un neanderthalian. Nu port haine de firmi
si or si ridd de mine si din cauza asta. Am si astept pind mi
intreabd. Poate n-or si mi Intrebe niciodatd, dar cel pugin voi
sti ci vor si fiu cu el §i nu-si bat joc de mine.

o Stiu ce sd fac, dar nu pot®

Mi duc pur si simplu la el 5i il intreb de cind e aici. Sau:
o intreb daci sti cineva lingi ea si, dacd nu, 11 cer voie sd mi
asez eu. Sau: 1i rog si mi lase si pe mine si mi joc, il rog pe
cel care pare si fie seful. Se pare ci ea e presedinta clubului.
Pe ea trebuie s-o intreb in legiturd cu inscrierea. Voi intreba
¢ind au intilniri, cine mai e nou, cine poate si-mi explice tot
felul de lucruri... Dar nu pot! Cum incep, parci inghet, mi
trec fiori, inima incepe si-mi duduie, imi tiuie urechile,
transpir, imi tremuri miinile, simt ci lesin, ci mi se face grea-
ti sau intru 1n panic sau toate trei deodata.

oIn nici un caz®

Nu, n-o sd meargd, nu va fi asa, n-or s vrea In vecii veci-
lor. Nu e pentru mine. Au destui oameni, e plin, n-au cum si
mi ia. Nu sint ca ei, n-or si-mi spuni ,,da” mci in vis. Mie?
Oricum, nu merit. Eu trebuie si fiu singur. Asa mi-a fost
scris in viati, asta-i ,destinul“ meu, cum spun cei din Rdz-
boiul Stelelor. De fapt, chiar imi place si fiu singur. De ce sd
am nevoie de altii ? Fac ce vreau, cind vreau, cum vreau. Nu
trebuie si-mi fac griji pentru nimeni si nimic. Nu $tiu cum as
putea fi mai fericit. Asa sint ey, asa m-am nascut, asa m-au
crescut pirintii, altul mama nu mai face.

Ce pot face pirintir?

Cind incep si se instaleze asemenea imagini de sine,
schimbarea lor se poate dovedi dificild. Dar parinti nu-si pot
da seama cit de adinc sint inridicinate, asa c¢d meriti incercat,
daci pot ,clinti“ lucrurile. Si vedem ce pot face.

[
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Contestati imaginile, Spuneti lucruri care vin in contra-
dictie cu ce credeti ci isi spune copilul dvs. despre sine.

Aduceti contraexemple. Asemenea autoportrete negati-
ve sint pline de false convingeri. Existi numeroase dovezi
palpabile ¢i imaginea pe care si-au creat-o este gresitd, dar
~ copiii nu le percep. Asadar, oferiti-le exemple. Aritati-le ci
nu toti copiii sint rdi, ci rid o datd de cineva si pe urma uiti.
Sau le place si-i tachineze pe copiii care se sperie 5i nu stiu
cum si reactioneze. Rezultate foarte bune »~t da exercitiile
sau interpretarea de roluri care si-i facd si-gi transpuni gin-
durile in cuvinte, s vi arate cum vor sta, pe ce ton vor vorbi,
cum vor privi, cit de buni sint in a da tot ce-i mai bun 1n ei.
Apoi le puteti da citeva sfaturi specifice pentru 2 corecta anu-
mite detalii si exersati in continuare, pini cind vor cipita su-
ficientd incredere Incit s3 faci ce si-au propus.

Unii copii tind si rispundi mai bine la sfaturile unui fra-
te mai mare, ale unui vir sau bunic decit la cele ale parmtllor
sau preferd si vorbeascd numai cu unul dintre pirinti, in de-
tavoarea celuilalt. Lisati orgoliul deoparte! Scopul dvs. este
de a dezvolta sociabilitatea copilului, nu de a fi dvs. cel care
reuseste si faci acest lucru! (Multi parinti constati ci sint de
ajutor cartile despre prietenie, timiditate, comunicarea cu
ceilalti si asa mai departe. Unii copii preferi si discute mai
intil despre povestiri si despre copiii din povestiri in loc si
vorbeasci despre propria situatie. Dar, de cele mai multe ori,
ajung la subiect si vorbesc despre ei.)

Identificati si schimbati imaginea de sine a copilului.

Intrebati-i pe copiii dvs. ce anume i face si nu poati lega

pnetenu sau de ce nu se pot simti bine intr-un grup. Daci par
sd nu stie, Incurajati-i sd {ind minte ce i§i spun cind se afla in
compama tinerilor de-o virstd cu el sau in alte situagii. Dag-le
un carnetel sau un casetofon pentru a-gi scrie sau Tnregistra
gindurile care le trec prin minte. Pe urmi puteti proceda la
inlocuirea acestor ginduri cu altele, pozitive, care si le per-
mitd sd meargi mai departe.

#9
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Scoala generali, liceul

In serviciul comunitdtii: cum te poti czrvropm
de inima st de mintea adolescentilor

Cred cd am auzit rostindu-se in jurul mex acasd cuvintul
n0om " mai des decit orice alt cuvint. Cind am fost ldudat pen-
tru realizdrile mele stiintifice, m-am simtit flatat, dar cind am
fost recompensat pentru movalitatea mea §i am fost numit

om, m-am simtit mindran.
{Rabinul Steven Rosman)

A intra in legiturd cu enigmaticii adolescenti este o ade-
viratd provocare. De obicel, pirinti nu au tot ,echipamen-
tul“ necesar pentru un contact direct. Acest lucru se explici,
pe de o parte, prin faptul ¢i sintem prea aproape de situatie,
prea implicati in problema, cel putin din perspectiva copilu-
lui, pentru a ne putea detasa si propune o solutic. Sintem
»suspecti“. Dar putem totusi juca un rol important prin a-1
atrage in anumite contexte, despre care stim c¢i pot aduce o
schimbare in bine. Cele mai propice asemenea medii de co-
municare cu adolescentii sint serviciul comunititii, activita-
tea sociald si, In cadrul ei, activitatea de voluntanat.

Care este mecanismul ? Sintem convinsi ¢ nu va fi o sur-
prizi pentru dvs. si aflati cd astfel de activititi pot dezvolta
in copiil nostri calititi- cheie ce Tnsotesc mtehge;_ emotio-
nali. Aceste activititi le relevi un nivel mai profund, dincolo
de orgoliu, ajungind la cele mai constructive sentimente si in-
stincte. De multe ori, folosim activitigile in slujba comuniti-
til pentru a vedea cit de adinc s-au instalat umilinta, neincre-
derea si rusinea In sufletul unui copil Cind suferim;a este
prea adincid, ncercirile de a-1 angaja in activitiii comunitare
sint ca si sortite esecului. De ce? Pentru cd sentimentul de
bine pe care 1-] conferd participarea la ele il incomodeaza.
Inima si mintea copilului repetd permanent o frazi pe care agl
auzit-o adesea in filme: ,,Nu merit.” _

Copilul chiar aga simte: ¢i nu meritd 1) sd se simtd satis-
f(i*ﬂvzt de sine sau 2) si se simtd util. Aceste doud sentimente
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si altele similare ii fac pe cei mai multi copii si-si constien-
tizeze propria valoare. Dar unii copii, mai ales cei care au
avut parte de un tratament abuziv in primii ani ai vieti, nu le
vor primi. De aceea, fie vor renunta la activititile in serviciul
comunitatii, fie le vor sabota, astfel incit si fie rugati si re-
nunte. Indiferent care este reactia, stim ci ea semnaleazi o
prc:blerni mai profunda, care necesiti asistentd de specialitate
serioasi si intensi.

Eficienta lucrului in slujba comunititii se explici prin
faptul ci presupune dezvoltarea capacitiii de a privi din per-
spectiva altora, a empatiei, congtientizarea a noi sentimente
(sau a unor sentimente innoite), urmirirea faptelor si vorbe-
lor celor din jur, deprinderea miiestriei de adaptare la medii
not si toate instrumentele sociale necesare pentru a intra in
legaturi cu persoane care, In mod normal, nu s-ar afla pe lis-
ta de ,amici®. Ca rezultat al acestor relatii, adolescentii incep
sd gindeascd si s3 simtd in mod foarte diferit decit Inainte.
Mai mult, descoperi un sentiment plicut de utilitate §i impli-
nire. Simt ci fac ,ceea ce trebuie®. Nu pot si exprime acest
sentiment in cuvinte, dar se simt ,,morali®, se simt cameni. Si
sint motivati si invete, si obtina o diplomi, si nu abandone-
ze scoala i chiar si comunice cit mai firesc cu parintii sau cu
alti adulgi.

Ce inseamnd experienta activitditii
in interesul comunitdatii

Pirintii joacd frecvent un rol In aceasti experientd prin
faptul ¢ le deschid copiilor accesul la oportunititi de lucru
in slujba comunitigii. Cele mai comune locuri unde se ingl-
nesc aceste oportunitati sint scolile (in SUA, pentru absolvi-
rea liceului se cere si efectuarca de activititi in sprijinul sira-
cilor, al batrinilor, al persoanelor firi adipost, al tinerilor, al
ecologiet, al drepturilor civile etc.). Dar nu uitagi ci implica-
rea in serviciul comunititii tinde si dea rezultate mai bune
mai ales in cazul adolescentilor cu tendinte de izolare, daci
propunerea vine din partea altcuiva decit a paringilor.

(
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Daci avegi acest rol de ,catalizator®, ar fi bine si stiti ce
presupune o experienti buni de lucru in serviciul comuniti-
tii. Nu e vorba doar de a da o mini de ajutor la o cantini so-
ciali sau de a indepirta zipada de pe o stradi. E nevoie de o
structurd, de unul sau doi mentori, care si garanteze ci vor fi
discutate urmitoarele sapte reguli — cei sapte R —si ci ele au
fost insusite de copil.

1. Relagie. Copilul are posibilitatea de a discuta despre ex-
perienta lui atit cu mentorii, cit §i cu alti tineri aflagi in situa-
tii similare.

2. Recunoagstere. Contributiile, spiritul de initiativi, parti-
ciparea activi, pragmatismul sau originalitatéa sint apreciate.

3. Respect. Este sentimentul de a fi important pentru co-
legi, ca persoand, dar si datoritd eforturilor depuse.

4. Roluri. Sentimentul de a fi necesar si util se dezvolta
doar daca activititile si responsabilititile cuiva au fost clar
definite.

5. Recompense. Tineril vor continua si lucreze pentru co-
munitate dacid percep un oarecare beneficiu fie material, fie
moral.

6. Rezultate. Ceea ce conteazi sint realizirile, produsul
vizibil gi tangibil al muncii depuse.

7. Relevantd. Sentimentul ¢i munca depusi face parte
dintr-un tot, dintr-un efort care Inseamni ceva pentru viata
comunititii.

Cum poate alege un tindr activitatea
spre care sd se orienteze?

Nu orice activitate este ideali pentru oricare adolescent
Intrebirile de mai jos pot ajuta la alegerea celei mai bune va
riante.

e Ce pot si fac? (talentele unui individ)
¢ Cit de grave sint problemele/cit de mari sint necesititi
le ? (perceperea situatiei)
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* In ce misuri pot, realist vorbind, si contribui? (astep-
tirile personale)

* Cit de importantd este pentru mine aceasti situatie?
{valorile individuale)

* In ce misuri simt ci e de datoria mea? (standardele per-
sonale de implicare 51 actiune)

Adolescentii isi vor asuma accastd experientd, in misura
in care simt ¢i au un talent de impirtisit, percep un motiv de
a actiona, considerd ¢i un lucru poate fi realizat, apreciazi
drept importanti o situatie, se simt responsabili s actioneze
si constatd ci prietenii lor sau alti cameni pe .are i cunosc
ori il respecti fac la fel, cu atit mai mult daci gisesc pe cine-
va care sd le explice, direct sau indirect, aspectele cuprinse in
lista de mai sus. Repetim, in cazul adolescentilor necomuni-
cativi, se Intimpli rar ca aceastd persoani si fie unul dintre
pirinti.

A-i ajuta pe altii e de folos doar dacdi
st copiil se ajutd pe sine
Intr-un moment in care societatea noastrd este divizatd in
tot felul de grupuri de ,noi“ si ,ei, e important si remarcim
cd, in multe culturi si traditii, gesturile umanitare si volunta-
_miatul an constituit lantul comunitatii, au afirmar si intarit
legdturile umanitdtis.
(James A. Joscph, vicepresedinte al Fundatiei Points of Light)
Doar putine lucruri aduc mai multi satisfactie in compa-
ratie cu sentimentul de utilitate si apartenent, adus de acti-
vitatile in slujba comunitatii. Chiar si cel mai rebeli adoles-
centi rezistd cu greu acestei tentatii. [ar ceilalt adolescenti au,
la rindul lor, foarte mult de cistigat, pentru ci, prin aceasta,
educatia lor devine multlaterali, iar sfera de interese nu mai
cuprinde doar ultimul numir al revistei preferate, o emisiune
tv sau telefoanele la prieteni. Copiii ar putea chiar si redes-
copere legitura cu ,,misiunile” si valorile familiei si ale scolii,
ce pdrea uitatd pentru totdeauna. Un mic avertisment pentru
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péringi: nu le spuneti copiilor ,Ti-am zis eu®, nu reflectats
prea mult asupra mirctiei acestor gesturi §i nu incercati si vi
scoateti in evidentd propriile merite, Aceste lucruri i-ar putea
demotiva pe copii 1 i-ar putea face si renunte la aceste acti-
vititi doar pentru a vi demonstra ci v-ati ingelat. Liudati-vi
singuri, In particular, daci vreti, aduceti rugiciuni de mulgu-
mire, dar nu va grabiti si lasati deoparte discretia s modestia
périnteasci,

Toate virstele

Cei patru C: clarificarea, coordonarea,
conturarea unut plan si compasiunea

O femeie disperatd s-a dus sd se plingd Sfatului din
Chelm: , O, inteleptilor, sotul men a plecat acum sase Iuni
dupd piine 5i nu s-a intors nici pind azi. Ce sd fac?™ Membris
Sfatului i-au spus sd se intoarcd a doua zi. An stat si-au cuge-
tat, iar cind s-a intors femeia, seful lor 1-a spus: , Pacea fie cu
tine. Colegii mei 5 cu mine am analizat cazul tdu pe toate fe-
tele. Nu mat sta pe ginduri. Trimite pe unul dintre copuz tai
dupd piine.© ) o
(Din legendarele povestini din Chelm)

Cind périntii nu se afli pe aceeas: lungime de undi, nici
cei mai Intelepti dintre intelepti nu pot oferi solutii adecvate.
Nu pot decit si recurgi la instrumentele educagiel bazate pe
inteligentd emotionald pentru a-1 ajuta pe pirinti in privinta
comunicirii si a procesului de luare a deciziilor. In capitole-
le anterioare am vazut cum pirintii pot face apel la principi-
ile educatiei bazate pe inteligentd emotionald peatru a dez-
volta capacitatea copiilor de a-s1 folosi inteligenta emotionald
si pentru a crea, in casi, un climat de convingere ci aceasta
»functioneazi“. Dar cum pot lua pirintii deciziile cele mai
adecvate cind se confrunti cu simptomele cresterii copiilor si
cu situatii neclare, ce par si le sfideze rolul de educator?

(
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Care trebuie sa fie punctul de pornire? Sperim ci dvs.
sintetl deja pe cale de a deveni un pirinte inarmat cu inteli-
gentd emotionala, dar multi pirint care citesc aceastd carte si
altele de acelasi gen ar putea constata ci au atitea de ficut sau
de incercat, incit nu stiu de unde si inceapi. La ce se pot as-
tepta? Cum si procedeze cu copii de virste diferite ? Existd
tehnici speciale pentru anumite virste ?

Inainte de a trece la actiune acasi, ar fi bine ca parintii
sd-si limpezeascd gindirea, si discute despre intentiile lor cu
partenerul de viati si cu alte persoane importante pentru
educatia copiilor i abia apoi si actioneze, daci se decid in
acest sens. Cu alte cuvinte, trebuie si treaci prin etapa celor
patru C...

De ce este nevoie de atita planificare, de atita atentie ? De
ce nu am face lucrurile din ,instinct, din ,feeling®, si pe
urmd am vedea ce se intimpla ? Sint cazuri c¢ind educatia in-
stinctuald di rezultate bune, dar stim din experienti ci este
vorba despre cazuri destul de rare, iar pericolele pe care le
presupune adoptarea unei decizii de moment sint multe.

Familiile de astizi au componente si dimensiuni diferite.
fntilnim la tot pasul cazuri de separdri, divorturi, mame sau
tati singuri, aranjamente dintre cele mai diverse pentru cus-
todia copiilor, familii mixte sau care adipostesc mai multe
generatii. In comunititile si scolile noastre existi epidemii de
SIDA, abuz de alcool s1 droguri, violenti. Copiii care au de-
ficiente la capitolul inteligentei emotionale risci si faci ale-
geri care 1l vor marca pentru toati viata. Asa-zisa ,scoali a
strizii“, obignuitd acum doui-trei generatii, este deosebit de
riscantd astizi, pentru ci multi copii sint bintuiti de emotii
necontrolate si de multi confuzie. Nu pot gindi mereu cu
calm sau clar si nu pot evalua in permanenti posibilitatile si
optiunile care li se prezinti. Presiunile colegilor si ale
mass-media sint prea puternice. '

Tinind cont de aceste lucruri, pirintii trebuie si se preo-
cupe de mentinerea calmului §i reducerea stresului in interi-
orul ciminului; trebuie si faci din acesta o ,bazi®, un ,refu-
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giu“ pentru copiil lor. Ei au nevoie de locuri unde pot si ju-
dece corect cind optiunile privind violenta, activitatea sexua-
14, recurgerea la droguri devin reale si nu mai sint ipotetice.
Asemenea realititi accentueazi si mai mult importanta unui
cimin linistit si lipsit de stres; asadar, este un aspect ce nu
trebuie neglyjat.

Inteligenta emotionali ne Indreapti pe calea cea buni prin
faptul ci, utilizind-o, deciziile noastre vor fi luate atit cu
mintea, cit s cu inima. Exemplele de mat jos, extrase din in-
timpliri petrecute in familiile cu care am colaborar, le oferd
parintilor care citesc aceasti carte instrumentele necesare
pentru a se familiariza cu cei patru C s1 pentru a le putea asi-
gura copiilor sinitatea sociali si emotionali.

Tatd un asemenea exemplu:

Joseph are 12 ani si cel mai mult timp §i-I petrece cu
mama lui, Pam. O zi pe siptimini si doud week-end-uri pe
luni si le petrece cu tatil siu, Larry. La fel si sora lui Joseph,
Jennifer, care are 8 ani. Joseph nu a primit bine divortul pi-
rintilor. Petrece mai mult timp singur decit cu prietenii, cu
care se intilneste numai daci il cheami ei. Ceea ce nu se in-
timpla foarte des. Iar cind se intimpli, Joseph pare si nu fie
in apele lui. Jennifer pare mult mai veseld, mai volubili, se
vede des cu prietenii. Temele pentru scoald nu ii iau prea
mult timp §i pare sd se f1 adaptat bine noi situatn,

Se apropie vacanta i sirbitorile. S-ar putea crede ci e mai
mult de lucru si la scoald pentru incheierea anului, si acasi, fi-
ind sezonul cumpiriturilor, dar depinde din a cui perspecu-
vi privim. Larry este de pirere ci prioritatea sint temele de la
scoali, care trebuie si fie ficute Tn continuare cu griji. Cum-
piriturile si cadourile sint pe planul doi. Un cadou sau doui,
esentiale, pentru copii, bunici, mama, tata sau mitusa. Cado-
urile pentru profesori, veri, cadouri suplimentare §i hainele
noi pentru vacanti pot si mai astepte. Pam are o viziune di-
feriti. Sarbatorile sint momente deosebite. Temele sint im-
portante, dar nu cele mai importante. Ce conteazi mai mult
acum sint cumpdriturile. E momentul ¢ind t amintesti de

(
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ce1 apropiati si de alte persoane dragi numai cu ginduri bune.
E momentul diferitelor activititi religioase, la care trebuie si
participi si si contribui.

Joe va i considerat copilul , dificil* in cele ce urmeazi. Si
ne conturim mai bine exemplul: Joe si Jennifer au teme de
facut Inainte de vacanti si nu stiu cum si procedeze. Pentru
tata, cuvintul de ordine e munci, munci si iar munci. Pentru
mama, cuviniui--heie este cumpdriturl, cumpirituri si parti-
ciparea la diferite evenimente specifice sirbitorilor. Tata se
mir de ce copiii au rimas In urmi cu temele, mama se fntreabi
de ce nu au ficut Inci atitea lucruri care se cer de sirbitori.

Joe si Jennifer resimt ,,amprentele sentimentale® ale fieci-
rui pirinte. In prezenta mamei nici nu vor si aduci vorba de-
spre scoald, in prezenta tatilui nu pomenesc de cumpirituri
sau de vacanti, fiindci dialogul ar deveni dintr-o datd apisi-
tor. Cind copiii stiu ce inscamni Mentinerea calmului si se
folosesc de aceasti metodi in asemenea situatii, e foarte bine,
dar nu e suficient. In astfel de situarii, copiii au nevoie de in-
strumentele educatiei bazate pe inteligenta emotionali. Ia-
ti-le la lucru:

Clarificarea

Unul dintre piringi sau amindoi trebuie si-si ia angaja-
mentul de a se limuri ce se intimpli cu copiii. In primul rind,
fiecare parinte trebuie si aibi o viziune clari asupra situatiei.
Care este esenta problemei ? Care sint implicatiile emotiona-
le pentru fiecare copil? Care este, de fapt, pirerea mea, ca
périnte, despre cadouri? Dar despre teme ? De ce ? Chiar asa
cred sau vreau si creez cuiva o impresie, si demonstrez ceva
cuiva? Ce a5 vrea si invete copiil mei din aceastd situaie?
Am aritat ¢i am incredere In ei?

O formuli de abordare care in alte Imprejuriri ar da re-
zultate pentru Joe s-ar putea si nu functioneze in cazul de
fati. Pirintii trebuie si tind cont de necesitatile emotionale
ale copilului; ei nu pot aplica, pur si simplu, mereu formula
recomandatd, Pentru Joe, temele ar putea constitui un refu-
giu, ca si nu fie nevoit si imfrf' in discutii neplicute cu fami-
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lia 51 cu colegii. Doar cunoasterea detalitlor specifice i va
ajuta cu adevirat pe pirinti si adopte atitudinea potriviti.
Insi parintii trebuie si fie hotariti si intre in detalii $i nu sd
se bazeze pe reguli generale daci vor si comunice cu un co-
pil care nu doreste acest lucru.

Intelegem bine greutitile pe care le-ar putea Intimpina pi-
rintii care iau aceastd decizie. Vor avea nevoie mai intii de un
coeficient ridicat de inteligentd emotionali, pentru ¢i vor fi
nevoiti si puni pe planul doi propriileé sentimente, in favoa-
rea celei mai potrivite atitudini fati de copii; vor fi nevoiti
si-si infrineze impulsul de a spune sau de a face anumite lu-
cruri; vor fi nevoiti si-si controleze reactiile, pentru a nu se
lisa purtati de emotii, pentru a nu permite unor evenimente
din trecut si invadeze prezentul. Li se va cere un grad inalt
de empatie fati de situatia copilului si si poatd Intelege per-
spectiva sotiel sau a sotului. Mai mult, cind vor lua legirura
prin telefon sau e-mail, vor fi supusi unui adevirat test de ap-
titudini sociale.

Dar asa se intimpli in viati si, odati intrat in juc, trebuie
si mergi pini la capit, chiar daci nu-ti plac cartile pe care le
al. E greu, dar ti-ar fi putut cidea carti si mai proaste.

Coordonarea

Dupi ce fiecare pirinte si-a clarificat rispunsurile, vine
momentul comparatiei intre viziuni si al identificirii unui te-
ren comun. Daci nu existd un teren comun, e cazul ca pirin-
tii si se intrebe dacd sint cu adevirat convingi cd 2 gisi acest
teren, oricare ar fi el, este un lucru esential pentru copu. Daci
existd un teren comun, copiil se¢ vor putea simti in sigurantd
din punct de vedere psihologic. Pe acest teren comun, se lasi
dezarmati si pot si infloreasci. De pildi, Pam si Larry ar pu-
tea conveni asupra unei liste de persoane cirora copill si le
ofere cadouri — ceea ce ar putea presupune §1 o posibili iesi-
re la cumpirituri cu Larry. De asemenea, Pam si Larry ar
putea stabili anumite proiecte priontare. Ceca ce s-ar putea
traduce prin limitarea, nu drasticd, a timpului afectar cumpi-
riturilor, pentru ca Jennifer sau Joe si-si poatd termina teme-
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le. Nu in ultimul rind, Pam si Larry ar putea si cadi de acord
ci Joe are nevoie de o atentie §i de o consideratic sporiti si ar
putea chiar si-] implice in luarca anumitor decizii.

Conturarea unui plan

Dupi ce s-a ajuns la coordonare, e momentul deciziilor:
»latd ce vom face.” Pirintii trebuie si-si asume responsabili-
tatea. Uneori, copiii pot fi informati prin dialog in legituri
cu deciziile luate, mai ales atunci cind nu mai sint asa mici,
insd, de multe ori, parintii trebuie si ia pur si simplu decizia
sisd o pund In aplicare. E foarte important pentru copii, pen-
tru ci nesiguranta, neclaritatea, pringii care nu se poarti ca
nigte périnti adevirati le trezesc copiilor frustriri, anxietate si
teamd. Criticile pe care le aduc copiii deciziilor luate de pi-
rinti sint infime in comparatie cu usurarea pe care o simt
cind, In sfirsit, lucrurile se mai clarifici si apele se linistesc,
Acest sentiment va fi mai puternic, daci decizia e luati de
comun acord de ambii piringi.

Compasiunea

Dupi ce s-au luat deciziile, parintii le pot arita copiilor ci
le pasi de sentimentele lor. Educatia bazati pe inteligentd
emotionali le oferi §i o metoda: analiza celor intimplate, Lu-
crurile merg mai bine dupi luarea deciziilor ? Rimine destul
timp pentru teme ? Cumpiriturile nu au rimas in urmi? Se
pot aranja mici ,verificiri“, doar pentru a constata cum de-
curg lucrurile. Daci trebuie, lucrurile pot fi luate de la capit,
cu clarificarea noii situagii create, coordonarea unor noi idei
si conturarea deciziilor. Atentia, preocuparea, analiza sint
semnale la fel de puternice de afectiune ca si imbritisirile, la-
udele si micile gesturi de Incurajare. Reprezinti felul nostru
de a le spune copiilor ci, oricit de ocupati am fi, ca adulg,
avem timpul necesar si considerim foarte important si ve-
dem cum se descurci in problemele importante de familie.

In cazul unui copil inchis in sine, paringii trebuie si-si ma-
nifeste explicit grija §i si-i redea increderea. Trebuie si-i ara-
te cd Ii are rolul sdu In familie §i s3-1 sustini acolo unde sim-
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te ci este neajutorat. Pentru un pirinte nu poate exista o altd
prioritate.

Pirinti divortati sau parinti cu program
diferit

Pirintii singuri pot folosi cei patru C pentru a se autoana-
liza: Chiar fac ceea ce vreau in situatia dati? Am luat in cal-
cul toate variantele ? Am comparat diferitele motive de preo-
cupare ? Trebuie s2 mi consult cu alte persoane importante
pentru educatia copilului, mai ales cu membri ai fam:hel_ ?
Dar metoda celor patru C este la fel de pretioasi s1 pentru ci-
minele in care paringii locuiesc impreund. Mai ales atunci
cind amindoi merg la serviciu si programele lor diferite nu %e
permit s tind legitura, cei patru C pot reprezenta un adevi-
rat liant al relatiilor de familie. Piringii au posibilitatea de a
Tua decizii comune in anumite probleme si de a nu mai lisa
lucrurile la voia intimplarii. - .

Remarcati ci primul dintre cei patru C este ,,clanf:.-::ar‘?a
si se refers la ceva ce fiecare pirinte poate si faci de unul sin-
15ur. Astfel, nu este nevoit s astepte ca altcineva si faci un
pas in prealabil. Cind constati ca si-au lisat »aMPprenta emo-
tionald® intr-o problemd a casei sau au un confhcli c.le opinii
cu altd persoani implicati in educatia copilului, paringi tre-
buie si-si faci timp de gindire, si se detaseze, si'apeleze lacer
patru C si apoi si actioneze. Copiii lor au nevoie de acest lu-
cru si merita o asemenea atitudine.

Un cuvint de inchelere

Am inceput acest capitol cu citeva avertismente legate de
unele probleme serioase cum sint violenta, drogurile si
SIDA. Asemenea probleme apar cu precidere la copiul care
s-au rupt de parinti, de scoald, de comunitate 1 dwe valorile
pozitive. Ideile si activitatile din acest capitol urmiresc ace-
lasi scop ca si celelalte, prezente in aceastd carte, $1 anume sa

(
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le ofere pirintilor instrumentele de care au nevoie cind simt
cum copiil lor incep sd se ,indepirteze”. Existi diferite stra-
tegli potrivite pentru diferite virste. Fireste, este de preferat
ca toatd aceastd muncd si fie pur si simplu preventivi. Tre-
buie sd inceapd atunci c¢ind copiii sint mai mici, la primul
semn de dificultate sau chiar daci nu existd asemenea semne.
Meritd ca paringii si-si cheltuiasca timpul cu pregitirea copi-
ilor pentru viagi.

Existd metode de a ne apropia de copii, indiferent de mo-
mentul in care ludm aceasti decizie. Nu credem 1n existenta
lui ,prea tirziu“. Asa cum a afirmat Ginott, este 0 munci
grea, dar nu imposibild. Inaintea lui, un ingelept a spus cu mai
multe secole in urmi ci putem si nu ducem la bun sfirsit un
lucru, dar nu avem scuze daci nu am incercat tot ceea ce ne-a
stat In putintd. Astfel, le creim copnior nostri conditiile de a
reusi: nu garanua succamlu: ci cele mai bune conditii pe care
nol, ca pirinti, in imprejuririle reale ale vietii, le putem oferi.

La sfirsitul acestui capitol am prezentat cei patru C.
Aceastd metodi i1 va ajuta pe parintii ce au de luat decizii di-
ficile cu privire la copiii lor, avind in vedere ci claritatea, co-
ordonarea, conturarea optiunilor si compasiunea pot schim-
ba in bine viata copiilor.

=11

Doctorii educatiei bazate pe inteligenta
emotionald vd dau sfaturi
pentru situatii obisnuite de viatd

Exemplele de mai jos sint aplicatii scurte, novatoare ale
tehnicilor de educatie bazati pe inteligenta emotionald in
probleme obisnuite de familie. Am extras aceste exemple din
intrebirile care ne-au fost puse la cursuri, conferinte, orele de
practicd in scoli i in familii. Nu trebuie si cititi toatd cartea
pentru a le intelege, dar ele ilustreazi toate informatiile, idei-
le si alte exemple prezentate.

Pe misuri ce le cititi, incercati s descoperiti in ele aplica-
rea principiilor educatiel bazate pe inteligenti emotionali.
Am urmirit ca in aceste exemple s3 se regiseasci cele cinci
principii fundamentale ale sale, chiar daci sint sau nu sint
evidente:

1. Cum va simtiti in aceastd situagie ? Cum se simt copiii
dvs.?

2. Cum interpretati ceea ce se intimpli ? Ce credeti ci in-
teleg de aici copiii dvs. ? Cum v-ati simti in locul lor?

3. Care ar fi cea mai potrivitd abordare a situatiei? Cum
reactionati de obicei? Cum vi puteti scidea nivelul de stres
pentru a gindi clar? Care sint punctele dvs. forte si cum vi
pot ajuta ? Cum actioneazi, de obicei, copiii dvs. in asemenea -
situati1 ? Ce puncte forte au copiii care pot fi de ajutor in si-
tuatia data?

(
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4. Cum am actionat pind acum in asemenea situagii? A
fost un succes ? Ce am fnvitat? Ce putem schimba? Cum ii
potinspira familiei incredere ci putem rezolva cu bine situatia ?
Ce obiective trebuie si ne stabillim pe termen scurt, mediu
sau lung? Ce trebuic si se intimple si ce se poate intimpla
pentru a ne ajuta sa ne indeplinim obiectivele ? Cind va fi cel
mai bun moment si incercim si punem in aplicare planul?

5. Cum ne vom indeplini misiunea asumati? Ce trebuie
sa facem ? Cum trebuie si-i abordim pe ceilalti ? Sintem pre-
gitifi sd incepem? Avem toate instrumentele necesare? Ce
alte cii de rezolvare mai existid ? Daci Indmpinim obstacole,
ce putem face? Cind ne putem intilni cu totii si discutim
problema, si ne comunicim unii altora ideile si sentimentele
s1 54 ne punem pe treabd, pini vom reusi si fim cu adevirat o
familie ?

Dacd ati citit cartea, veti percepe altfel sugestiile noastre.
Le prezentim ca exemple, dar subliniem ci dvs. trebuie si
dati dovada de creativitate i si v dezvoltati propriile solu-
tu, care si fie cele mai potrivite pentru familia dvs. Fiecare fa-
milie e diferitd §1 nu existd un singur ,rispuns corect” la o
problema dati. Noi v-am pus la dispozitie harta si vehiculul,
dar dvs. vet: conduce. Dumneavoastri trebuie sd ajungeti la
destinatie intr-un fel care si vi avantajeze, si vi respecte va-
lorile §i si fie eficient pentru familia dvs.

Temele pentru acasi trebuie si fie mereu
mobilul unei lupte?

Problema: Ne luptim cu copiii nostri din cauza temelor
pentru acasi cam in fiecare zi. Ei incearci si se eschiveze, le
rezolvi in ultimul moment, nu le acordi atentia cuveniti, cu
exceptia cazului in care ii supraveghem indeaproape si le or-
ganizim timpul. Dar nu se poate firi presiuni §i proteste.
Acum, copiit au 13, 9 si, respectiv, 7 ani. Ne temem mali ales

(
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pentru viitor. Ce putem face cu temele copiilor nogtri ? Chiar
trebuie si ducem mereu aceasta lupta ?

Cazul de mai sus se referi la un motiv de nemultumire in-
tilnit frecvent $i la unul dintre principalele terenuri de lupti
intre périnti si copii. Multi copii vin acasi dupi o zi petrecu-
ti la scoali si deschid televizorul sau computerul, neglijind
pregitirea temelor pentru acasi. Daci sinteti pirinte si aveti
serviciu, scenariul vi este, fird indoiali, cunoscut: veniti aca-
si dupi o zi de munci si, pe cind vi pregititi pentru cini, le
puneti copiilor intrebarea de 1 milion de dolari: , Ti-ai ficut
lectiile 2“ Fireste, nu vi asteptati sa auziti ci le-au terminat de
citeva ore, dar nu vi puteti abtine si nu sperati. Din picate,
vetl avea nevoie de mai mult decit de speranti pini cind co-
pitl dvs. si indeplineasci misiunea extraordinari de a-si face
lectiile singuri. Veti avea nevoie de obiective si planuri pozi-
tive concrete.

Temele pentru acasi trebuie privite ca o activitate care
consolideaza cele invitate la scoald, 1ar copiii ar trebui si le
poati rezolva cu interventii relativ limitate din partea dvs. In
cazul in care constatati ci nu si le pot face, primul lucru re-
comandat este si stati de vorbi cu profesorii sau cu invigito-
rul. Dar lectiile sint menite §i si-i ajute pe elevi si-si sporeas-
ci nivelul de autodiscipling, de independenti si capacitatea
de administrare a timpului. Din punctul de vedere al educa-
tiei bazate pe inteligenti emotionali, dvs. trebuie si vi asu-
mati rolul de ,,consultant®, nu de ,,subcontractant®. Copilul
dvs. va depune toate eforturile si vi plaseze in rolul de ,.sub-
contractant”, dar nu acceptati aceastd situatie. Trebuie si figi
constient de obiectivul dvs.: acela de a pune in practici un
plan de actiune care si-1 determine pe copil si-si asume mai
multi responsabilitate faa de lectiile pentru acasi.

Inainte de a vi lansa intr-o conversatie serioasi cu copilul
despre spinoasa problemi a temelor, vi va fi de mare ajutor
tehnica Detectorului de probleme, prezentati in capitolele
anterioare. Este vorba de o listi-bilant cu privire |z ce s-a in-
timplat, cind si unde, cum apreciazi persoana in cauzi ci s-a

{
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descurcat in situatia respectivi, ce 1-a plicut s1 ce nu, cum
poate proceda data viitoare. Astfel, emotiile puternice gene-
rate de anumite Imprejuriri sint impinse in plan secund si,
asezind problemele pe hirtie, dvs. si copiii dvs. veli putea
privi lucrurile cu mai mult calm.

Detectorul de probleme isi dovedeste cel mai bine utihta-
tea atunci cind constatagi ci aveti obiective comune, Rezol-
varea temelor este in interesul copilului, daci nu de dragul
invitatului si al performantei scolare, micar de dragul ,auto-
rizatiel” de a vorbi la telefon, a se juca la calculator sau de a
se uita la televizor.

Urmitorul pas este schitarea unui plan prin care toate
pirtile implicate si-si poatd satisface micar o parte dintre
obiective. Detectorul de probleme vi va ajuta si intelegen
mai bine toate aspectele problemei si si gisiti cel mai bun
punct de porpire pentru un plan. In loc si intrati in conflict
cu copilul din cauza temelor pentru acasi, acum aveti posibi-
litatea si angajati un dialog constructiv, in care dvs. i copi-
lul dvs. faceti parte din aceeasi ,tabdri®. Veti constata ci tot
ceea ce ati invitat din rezolvarea problemei ,lectiilor pentru
acasi® vi va fi de folos si in alte probleme legate de scoala.

Cum 1l ajut pe copilul meu sa scape
de furie?

Problema: Biiatul meu are 11 ani si in ultima vreme con-
stat ci este foarte nervos, tipi prin casd, chiar 1l loveste pe
fritiorul lui. Se cearti des cu prietenii §i chiar se bate, mai ales
la orele de sport. Cum il ajut si scape de aceasti furie?

Furia este una dintre stirile emotionale cel mai frecvent
triite atit de adulti, cit si de copii; dacd nu reusim s-o domo-
lim, ea provoaci multe incurcaturi. Ridicinile ei se regdsesc
in adincurile istoriei noastre si se bazeazi pe reactiile de tip
Llupti sau fugi®, incercate atunci cind simtim ci ne «flim in
pericol. Desi a avut o serie d<? ~otivatii intemeiate in cazul
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stramosilor nostri in lupta lor pentru supravieguire, astizi,
exprimarca prin fortd si incipitinare trebuie, evident, reevaluati,

Toti am triit sentimente puternice de furie cind, stresari si
nervosi fiind, copiii nostri au inceput si plingi sau si faci lu-
cruri care ne-au iritat, fird a rispunde insistentelor noastre
de a inceta. Cind ia nastere furia, cel mai mic eveniment e
asemeni unui nou impuls care o sustine §i o intensifici. Jar
cind furia atinge un anumit nivel, devine extrem de greu de
controlat. Daniel Goleman numeste acest fenomen, in cartea

sa Inteligenta emotionald, ,suprastimularea emotionali®.

Asa se intimpli cind constatim ci facem si spunem lucruri la
care nu ne-am fi gindit dacd am fi fost relaxati si ne-am fi
controlat. Din moment ce vedem acest lucru la atitia aduly,
sd nu ne surprindd ci i se indmpla si copiilor, care au mult
mai putini experienti decit noi in a incerca si-si ,administre-
ze* furia. '
Educatia bazati pe inteligenti emotionali dispune de
doud tehnici importante, cu ajutorul cirora fiul dvs. poate
scipa de minie. ,Amprentele emotionale® il invatd si recu-
noascd primele semnale trimise de corp cind incepe si se sim-
ti nervos, De exemplu, se inroseste la fati sau incepe si-i fie
cald. Unit copii isi string pumnii, altii incep si respire greu.
Intotdeauna exista astfel de semne, iar primul lucru pe care
trebuie si-1 faceti este si-l ajutati pe copilul dvs. 5i depisteze
aceste semne personale. Detectorul de probleme prezentat
anterior va ajutd pe dvs. si pe fiul dvs. si treceti in revista si-
tuatiile care il fac si-§i piardd calmul si si descoperiti in ce
moment a inceput si-si dea seama de ceea ce se Intimpli.
Dupi ce invatd sd-si urmareascd ,amprentele emotiona-
le“, puteti si-i dati cel de-al doilea instrument, strategia nu-
mitd ,Pdstreazi-ti calmul®. Aceastd strategie consti, pur si
simplu, in respiratii profunde si numirarea oilor, de exem-
plu, ca mijloc de a face s scadi presiunea furiei. E foarte efi-
cace, dar trebuie practicati pentru a ne scoats din Incurcitu-
ra, Totodatd, furia trebuie depistati la timp, si.nu dupi ce
deja a inceput deturnarea emotionald. Anumitor copii le va fi
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greu sd invete aceste tehnici, dar, din nou, Detectorul de pro-
bleme 7i va ajuta si inteleagi genurile de situatii care ii fac, de
obicel, si-si piardi calmul i i poate Invita si le evite.

Daci vrem si-i ajutim pe copiil nostri, este foarte impor-
tant si exersim aceste strategii atunci c¢ind nu sint furiosi.
Cind incerci s capeti nol deprmdera, e mai bine si le exersezi
inainte de a le folosi. fncepeti in acele situatii cotidiene care
nu sint de naturi si duci la pierderea calmului, cind dvs. s
copiil dvs. puteti vedea mai bine cum incepe ,deturnarea®.
Dar, in cele din urmi, copilul va trebui si Invete singur si fie
calm atunci cind pitrunde in arena vietii.

Ca remarci finald, cunostintele noastre in materie de edu-
catie bazatd pe inteligenta emotionald ne indeamni la pru-
dentd. Furia este foarte puternici si va dura mult pini cind
fiul dvs. si o poati controla. Veti putea accelera procesul de
invitare nu doar oferindu-i noi instrumente, ci folosindu-le
dvs. insivi, pentru ca fiul dvs. si aibi avantajul de a le vedea
puse in practici.

Cind educatia creeazi dezacorduri intre
parinti

- Problema: Pe misuri ce copiii nogtri cresc, constat ci mi
aflu tot mai des in dezacord cu sotul meu (bineinteles, gre-
seala e a lui) in ce priveste problemele legate de educatia lor.
Nu e deloc plicut si simt ci si copiii mei suferd din aceasta
cauzi. Ce pot si fac?

Contrar a ceea ce credeti, probabil Tn cazul dvs. ar putea
fi vorba de un punct forte al educatier bazate pe inteligenta
emotionald, si nu de o deficienti. Existenta unei perspective
diferite asupra unei probleme poate creste posibilitatea ca pi-
rintil si giseascd o solutie eficientd. Problemele pot apirea
daci pirintii nu comunici intre ei. In asemenea situatii, de
obicei fiecare pirinte tinde si-si impuni metoda educationa-
13, incercind astfel s compenseze stilul (,,greseala®) celuilalt.

{
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Unul dintre pirinti este apreciat ca prea dur, iar celilalt va
deveni mai tolerant. Ciclul continui, iar parintii se indepir-
teazd tot mai mult, se situeazi pe pozitii tot mai opuse, pinid
cind fiecare constati ci nu aplici fati de copii stilul de edu-
catie pe care l-ar fi dorit 5i cisnicia incepe si aibi de suferit.

Solutia o reprezinti comunicarea. Vet avea nevoie de:

* timp pentru discutii;

¢ modalititi constructive de adresare;

* o strategie de analizare a problemei;

® un moto (cum ar fi ,A educa si a iubi inseamni a te

adapta®).

Timpul de discutii. Pirintii au nevoie de timp §i de spatiu
pentru a sta de vorbi intre ei. In practica noastri, de multe
ori nu facem decit si le oferim pirintilor mediul necesar pen-
tru a comunica. latd un mare secret: daci pirintii ar incerca,
cel putin o dati pe saptamma sd poarte o discutie ,oficiali®,
care si nu dureze mai mult de o ord, despre probieme legate
de educatia copiilor, foarte multi psihoterapeuti ar da fali-
ment. Nu mai trebuie si vi spunem ci cresterea copiilor im-
plicd mult timp, multi energie §i mulii bani. Nu puteti face
rabat de la timp, pentru c, in final, veri avea mai mult de pli-
tit sub alte forme, de pildi prin stres, copii nefericiti, onora-
riul psihoterapeutului, divort.

Dialog constructiv. Cind discutati cu partenerul de viad
sau cu o altd persoani imporranti in educatia copiilor, folo-
siti Principiile cilduzitoare din capitolul 3. Adici, puneti in-
trebiri deschise si ascultati cu adevirat ce are de spus celilalt.
Nu faceti presupuneri sau acuzatii. Dupi ce celilalt a avut
cuvintul, repetati ce a spus el cu cuvintele dvs., pentru a ve-
rifica dacd ati Tnteles.

Vi mai cerem rabdare. O asemenea comunicare necesitd
timp §1 poate ¢i nu sinteti obisnuit cu acest aspect.

O strategie pentru solutionarea problemei. E bine si
aveti o strategie atunci cind discutagi, Vi recomandim
SATGIAPO, un acronim pentru o schemi de rezolvare a pro-

(
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blemelor in opt pasi (prezentati in capitolul 6). Constd in a
rispunde la citeva intrebiri: Ce credeti despre comporta-
mentul copilului dvs.? Ce cred altii (frati, profesori etc.) ? In
ce constd problema? Cum ati putea-o exprima clar in cuvin-
te? Ce obiectiv urmiriti pentru copilul dvs.? (Veti constara
cu surprindere ci dvs. si sotul cel ncdpatinat aveti scopuri si-
milare. Nici el nu vrea ca, atunci cind se va face mare, copi-
lul si fic considerat un ratat.) Date fiind aceste pireri si
obiective, ce puteti face? Cu cine ati mai putea discuta? Ce
s-ar putea intimpla daci ati incerca si aplicati diferite suges-
tii? Cum a fost inainte? Ce ar fi cel mai potrivit pentru a-ti
atinge obicctivele ?

Adaptarea este ca otelul. Otelul este un aliaj, 0 combina-
tie intre doui sau mai multe substante diferite. Rezultatul
este mai puternic decit oricare dintre substantele componen-
te. La fel functioneazi si educatia bazatd pe inteligenta emo-
tionald: dacd nu ajungeti la consens asupra unei idet, incercati
o abordare, vedeti ce se intimpli, apoi Incercati alta, daci este
nevoie. Planificati cine si ce anume va face. Anticipati obsta-
colele si pregititi terenul. La urmitoarea ori de discutii intre
pirinti, treceti In revistd evolutia situatiei §i, daci este cazul,
revizuiti-vi atitudinea, Incercati s gisiti noi combinatii care
sd {ind seama de punctele de vedere ale ambilor piringi, nu
neapirat in mod egal de fiecare dati. Incercati si fiti tolerant
s1 sd acceptati pirerile celuilalt. Respectati opinia sotului dvs.
Inaintind pe calea extremelor, sigur nu veti ajunge acolo
unde doriti!

Nu mai suport plimbirile cu masina!

Problema: De cite ori mergem intr-o viziti, ne urcim in
magind si de fiecare datd parcd cineva il ripeste pe copiii
nostri, care sint copii buni in general, si asazi in locul lor, in
masing, niste mici mongtri. Civilizatia parcd dispare. Atita
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neribdare, atitea tipete, ce certuri, ce limbaj! Ce muzici, cine
pe cine Inghesuie... Ajutor!

Spatiile strimte sint cel mai bun ,incubator” de probleme,
alituri de plictiseald si grija pdrinteascd. Camionetele au fost
mventate dC un Pﬂ.i'iﬂ[c carc a su’ntzt nevoia si stea SBP&TH.': de
copil in t:mpul phmbirilor cu ma§1na Probabil ci tatii care
trec prin ,criza celor 50 de ami“ 51 cumpird masini-sport
pentru ci acestea nu au in spate locuri pentru copii.

Daci sintett nevoit si cilitoriti in acelagi autoturism cu
copiii dvs. — ceea ce este inevitabil, cind sinte{i pirinte — ac-
tionai inteligent din punct de vedere emotional. Trebuie si
aveti o atitudine pragmatici, claritate In obiective si siguran-
td in planuri. Pregititi-va Inainte de plecare. Cind cilitoria va
fi lung3, plecam noaptea sau dimineata devreme, cind copiii
ar putea fi mai somnorosi. Incercati si ocoliti aglomeraua pe
sosele, chiar dacd va trebui si intirziati sau s ajungeti mai de-
vreme.

In ce priveste cilitoria propriu-zis, luati cu dvs. cit mai
multe jucirii pentru a le distrage atentia (e singura justifica-
re, in opinia noastrd, pentru jocurile video si walk-man-uri).
Dar nu uitat: ¢i sint copii §i nu pot sta mult timp locului. De
dragul lor gi, implicit, al dvs., faceti cit mai des scurte popa-
Sun.

Pregatigi-va copiii dinainte. Aminti;i—vi impreund cum a
fost in alte cilivorii. Gasiti impreuni idei noi pentru evitarea
problemelor. Atunci cind conduceti, avertizati-i pe copii ¢4,
dacd sint neastimpirati, dvs. nu vi mai puteti concentra si ci-
litoria se prelungeste. Daci simtiti ci situatia se agraveazi,
nu ezitati si trageti pe dreapta, pentru a-i lisa pe copil sd se
linisteasca (strategia ,Pistreazi-ti calmul®) sau aplicagi alre
metode I invitate de rezolvare a pmblemeior Nu incercati si
faceti ordine, Intorcindu-vi spre ei in t:mp ce sofati! Mai pu-
teti face, in prealabil, o ,tabeli de marcaj* pentru drum: pen-
tru zece minute de liniste, cistigd un punct. Punctele acumu-
late pot insemna un suc sau o inghetatd la urmiroarea oprire,
dreptul de a alege postul de radio pentru urmitoarea perioa-

(




2554} INTELIGENTA EMOTIONALA IN EDUCATIA COPIILOR

di de timp, dreptul de a alege un joc, alte privilegii, ca recom-
pensi pentru maturitatea si autocontrolul de care au dat do-
vadi etc.

Cum facem ca ora de culcare si fie intr-adevir
ora de culcare?

Problema: Am neingelegeri cu sotul meu, legate de orele
de somn ale copiilor nostri. Unul are 2 ani, celilalt 5, 5i si-au
ficut obiceiul ca dupi ce 1i culcim si fugd din asternut i si
vind si ne viziteze. Se intimpli si mai lucrez noaptea, 1ar so-
tul meu nu consideri vizitele acestea nocturne o problemd.
Dar mie mi se pare ci sint o problemi, mai ales cind copiii
sint obositi dimineata din cauzi ci nu s-au odihnit suficient.

Nu e ceva neobignuit pentru copii si aibd probleme cu.

dormitul, de genul celor pe care le-ati prezentat. In general,
un copil de doi-trei anisori vede somnul ca pe o despartire de
pirinti si este cuprins de neliniste, fapt care il face sa evite
orele de dormit. La copiii de patru-cinci ani e vorba despre
probleme mai concrete, cum ar fi frica de intuneric, de um-
bre, de hoti sau, pur si simplu, de a rimine singuri. Alti copii
tinjesc dupi cildura si siguranta pe care le simt lingd mama
sau lingi tata. Date fiind toate acestea, de ce ar mai vrea co-
piii s doarmi in paturile lor?

Educatia bazati pe inteligenta emotionali vi oferd citeva
instrumente pentru a actiona potrivit in asemenea situatii.
Incercasi si le oferiti copiilor empatie, si le ingelegeti senti-
mentele si sursa acestora, si observati in ce momente anume
apare o problemd, iar apoi, Tnarmati cu optimism, veti putea
lua masuri si-i convingeti pe copii ci sint ocrotiti, s le dagi
metode de verificare 5i — partea cea mai grea — si vi urmati
planul.

Mai intii, trebuie si vorbiti cu copiii dvs. despre motivele
care Ti fac si plece din camerele lor. Fntrcbagi—i daci le e fricd
de ceva sau daci sint speriati ori ingrijorati. Copilul mai mare

(

-h-&.m.naum i g

i

S

F
b

R I PR kN e

s

SFATURI DE LA DOCTORI EDUCATIE . 231

va putea identifica ceea ce noi am numit o ,amprenti emo-
tionali®, adicd acel loc din corp care semnaleazi ci sintem
stresati sau suparati. De exempluy, cind dvs. sau sotul dvs.
plecati din cameri, copilul s-ar putea si transpire, si se inro-":
seascd, si simta o agitatie interioard, si aiba un puls mai rapid -
sau alte simptome similare. Intrebati-i pe copii ce i-ar putea -
face si se simti mai bine cind stau in pat. In cazul copiilor -
mici, se recomandi si verificati camera in care dorm, s lisag
o lumini aprinsi sau si le puneti la indemini o lanterni.

La fel de important este sd urmiriti cind i unde apar pro-
blemele. Faceti un tabel din care si rezulte, pentru fiecare co-
pil, care este ora de culcare, care dintre pirinti este acasi, cind
incep si vi strige sau cind incep ,aparitiile® si ce se intimpla
dupi aceea. De foarte multe ori, nici parintil nu adoptd o ati-
tudine clari. Cunoastem pirinti care sint singuri acasi noap-
tea, si pentru ci in timpul zilel nu au timp si stea cu copii,
sint chiar fericiti cind sint vizitati de micii exploratori, fugiti
din pituturile lor. De asemenea, stim ci momentul aparitiei
unei probleme legate de educatia copiilor poate da indicii cu
privire la cauza care o determini.

Pirintii trebuie si cadi de acord atunci cind stabilesc ora
de culcare, mai ales pentru ci e greu si te intelegi dimineata
cu un copil care nu s-a odihnit. Dacd paringii vor si petreacd
mai mult timp cu copiii, e mai corect si amine ora de culca-
re decit si Tncurajeze expeditile nocturne. Cind cei doi pi-
rinti cad de acord ci obiectivul lor este si-1 determine pe co-
pil sd rimini in patul lui, au la dispozigie mai mulre strategii:

Luati misuri ca ,noapte buni® sa insemne ,Ja revede-
re“ pina dimineata, Spuncti-le copiilor, dupi incheierea ri-
tualului de culcare, ¢i veti veni si-1 vedei dimineata si ci va
trebui si rimind in patuturile lor si si nu se ducid in altd par-
te. Spuneti-le ci aceea este ultima sansi pentru pupicuri, im-
britisiri, ciutarea eventualilor intrusi ascunsi prin cameri
sau pentru inci o guri de ceai, api sau lapte (ceea ce nu se re-
comanda totusi, din alte motive). Daci se prefigureazi o in-
cursiune la baie, hotiriti dacd poate si meargd singur sau
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daci e cazul s vi cheme. In cazul in care copilul profiti de
1egirea [a baie pentru o micd plimbare, aduceti-l imediat Ina-
poi in pat, fird multd conversatie (dar nici cu supirare sau
glume, faceti ca si cum agi pune o carte la loc, pe raft).

Inventati un sistem de urmirire a obiceiurilor nocturne.
Asezati pe frigider o cutie in care copiii si puni un betigas
pentru fiecare noapte firi excursii. Daci doriti, cind se adu-
nd un anumit numir de betigase pe siptimini (puteti Incepe
de la patru §i avansati treptat la sapte, in functie de frecventa
problemelor), copilul poate primi ceva bun, o poveste in plus
la culcare, un sfert de ori in plus de joaci Tnainte de culcare,
un puzzle ori o carte. Dar majoritatea copiilor sint incintagi
pur si simplu de ideea de a tine evidenta si se vor stridui si
»munceasci” mai mult pentru mai multe begigase. Treprat,
vetl constata ¢i puteti sd renuntati la evidentd, dar nu vi gri-
biti, asteptati cel putin citeva luni.

Cind copiii opun rezistenta, fiti intelegitori, dar fermi.
Unii copi, ¢ind afli ci nu vor mai putea ,iesi“ noaptea, nu se
mai dau jos din pat, In schimb Incep si plingd — si pling, nu
glumi! Sfatul nostru este si fiti fermi. Incercati si asteptati
15-20 de minute inainte si mergesi la ei In cameri. Pare o
vesnicie, dar majoritatea copiilor se vor opri din plins s1 vor
adormi inainte de a trece cele 15-20 de minute, iar daci mai
pling in aceeasi noapte, nu i tine mult, A doua zi dimineati,
spuneti-le ci sinteti aproape de ei, camera lor este lingi a dvs.
si sint in perfectd sigurantd, asa cum le-ati mai promis. S-ar
putea si mai treaci o siptimind pind cind vorbele dvs. si-si
faci efectul. Daci auziti un copil plingind sfisietor — unii sint
adevirati macstri! — vi vegl simti probabil obligat si intrati
totusi in camera lui, dar ™ nici un caz nu-l scoateti din ea.
Fiti laconic; stergeti-i lacrimile, ndsucul si spuneti: ,Esti des-
tul de mare si stai in parul tiu, Mama $i tata sint aici $1 venim
si te vedem dimineata. Stii ceva ? Imediat cum adormi, vin la
tine si verific daci e totul in regulid.“ Apoi ii spuneti noapte
buni si plecati. Vet fi surprins si aflati it de mulgi copii de
virstd prescolari si din clasele mici reactioneazi bine la aceas-
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ti strategie. In cazul celor mai suspiciosi, puteti incheia cu el
o intelegere si le puteti spune ci veti lisa ceva in cameri cind
veti intra in cursul noptil pentru verificarea promisi. Poate fi
un sal, o sosetd sau altceva moale, care inspiri siguranti.

Nu uirtati ¢3 o noapte nedormiti stricd o dimineati sau o
zi intreagd. Fiti perseverent si vd veti indeplini obiectivul
propus.

Ce atitudine putem adopta fati
de adolescentii care au tendinta si fie necinstiti,
sd spund mincium sau si insele

Problema: Fiul meu, in virstd de 17 ani, elev la liceu, mi
minte in permanenti. Copiazi la scoald, fi minte pe profesori
51 este necinstit pind $1 cu patronul siu, pentru care lucreazi
dupi cursuri. Nu stiu cum a ajuns si fie asa, Ce pot si fac?

Parintii vor si poatd avea incredere in copiii lor. Este unul
dintre cele mai importante aspecte din relatia lor. Cind incre-
derea nu-si giseste locul, poate fi dureros. Dar nu uitati ci la
fel este si pentru fiul dvs. Nu-i place chiar atit de mult si
minti, dar, ca in cazul majorititii obiceiurilor — jar minciuna
$1 necinstea se ,formeaza” in timp — e greu si renunti la ele.

§4 lansim citeva premise. Si spunem ci fiul dvs. stie si de-
osebeascd binele de riu si ci, in general, isi di seama ci min-
te. Nu-1 nevoie de strategiile fundamentale pe care le-am re-
comanda in cazul unor copii mai mici. Educatia bazati pe
inteligenta emotionali incepe, de obicei, prin a pune intre-
bari: ,Care este problema din punctul de vedere al copiluiui
meu?“; ,Ce simte el ?; ,Cind minte si cind nu? Care este
mecanismul declansator -

Adolescentii mint, de obicei, pentru ¢i nu vor ca pirintii
lor si stie ci fac un lucru cu care probabil nu ar fi de acord,
pentru ci sint nesiguri si recurg la aceastd tactici ca si obtini
ceva ce cred ci nu vor putea obtine prin propriul talent sau -
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ca si evite situatii care le creeazi disconfort. Anii adolescen-
tel sint mai curind o Perioadi a experimentelor, decit a revol-
telor. Cei aflati la aceastd virstd simt nevoia si pistreze dife-
rite secrete fatid de paringi, pentru cd stiu ci acestia au o
anumitd imagine despre et si nu vor si o strice. Greu de cre-
zut ¢ dvs. ati fost altfel cind erati adolescent.

Minciunile adolescentilor sint altfel decit cele ale presco-
larilor sau ale copiilor de pini la 14 ani. Ele nu sint legate de
teme, responsabilititi, treburile casei si asa mai departe. Po-
sibilititile de a adopta o pozitie duri fati de aceste minciuni
si de a pune In practici represaliile sint nenumirate, dar ina-
inte de a incerca aceasti metodi, trebuie si vi amintim ci
miza este foarte ridicati: este chiar relatia dvs. cu copilul.
Cum ar putea evolua aceasta? Cunoastem doar atitea situatii
in care minciunile aspru pedepsite de parinti i-au indepirtat
pe copii de familie si i-au impins spre bande de cartier si di-
verse grupuri antisociale.

Reflectagi putin la ce spune un vechi proverb despre rela-
tia parinti-copii: Copiii trebuie si-gi cinsteasci tatil §i mama.
Remarcati cd nu apare niciieri cuvintul ,,a se supune® sici ,a
cinsti“ se traduce de multe ori prin a ,respecta”. Respectul
are intotdeauna doud sensuri: primesti mai mult atunci cind
dai mai mult. Supunerea, mai ales supunerea datorati fricii,
poate genera resentimente si revoltd, manifestate foarte frec-
vent prin necinste.

Cum putem cistiga respectul adolescentilor nostri? Ari-
tindu-le ci tinem la ei §i ci i prefuim, descoperindu-le si
apreciindu-le calititile. Trebuie si le aflim pirerile si si le
luim in considerare, si le acceptim in viata noastr, in viaja
cotidiand a ciminului, adici trebuie si participe intr-un fel la
luarea decizulor care ii privesc si pe ei. Trebuie si ddm dova-
di de toleranti fatd de comportamentele gresite care insogesc
inevitabil procesul de maturizare si experimentare pentru gi-
sirea propriei identitati. Trebuie sd pastrim deschise puntile
de comunicare cu adolescentii nostri, desi gisirea ,frecven-
tei“ potrivite va cere ceva munci. Fireste, vom Incerca si des-
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coperim momentele cele mai bune in relatia cu copiii. Cind
spunem lucrurilor pe nume? Cind au loc cele mai rodnice
conversatil? Care sint ,terenurile neutre” si orele cele mai
potrivite, din zi sau noapte ? Unii parinti ar putea constata ci
mijlocul cel mai bun de comunicare este posta electronici sau
robotul telefonic. Din picate, sint si cazuri cind pirintele si
adolescentul s-au distantat atit de mult, Incit o apropiere pare
sortitd esecului. In asemenea situatii, recomandarea noastri
este sd vi sporiti eforturile, si pinditi momentele pozitive si
sa urmiriti relatia adolescentului dvs. cu alti membri ai fami-
liei. Este o posibilitate de a restabili un canal de comunicare.

Faceti ,,curitenie” pe teren. Oricit de greu ar pirea, am
constatat c¢d, in majoritatea cazurilor, cel mai bun lucru pe
care il pot face pirintii este si se aseze la masa tratativelor cu
adolescentul mincinos si si Incheie un armistitiu: trecutul e
trecut, vrem si construim o relatie pentru viitor. Dar acest
lucru va cere din partea pirintilor o analizi serioasi a pro-
priei corectitudini. Copiii ,,prind“ foarte usor diferentele de
atitudine: relatiile de afaceri, convorbiri telefonice in care cu-
vintele si mimica nu exprimi acelasi lucru, un comportament
al paringilor diferit fati de familie, prieteni, sefi si vecini. Tre-
buie si dovedim un respect reciproc; or, respectul reciproc
incepe prin sinceritate.

Parintii sint cei care trebuie si faci mereu prima mutare.
Explicati-i fiului dvs. cd aveti incredere in el, scoateti-i in evi-
dentd calititile. Verificati daci asteptirile dvs. in materie de
note sau rezultate sportive sint realiste. Dezamigirile au
drept sursi asteptirile exagerate. Stabiliti standarde i obiec-
tive realiste §i discutati despre cooperarea dintre voi. Deschi-
deti canalele, dar aritati-i ci nu-l puteti apira de consecinte-
le lipsei sale de corectitudine. Sinteti alituri de el, dar legea
este lege, regulamentul scolar este ficut si fie respectat, jar
oamenii se poarti cu semenii lor asa cum consideri ci au fost
tratati la rindul lor de acestia.

Esential este si nu vi asteptati ca adolescentul dvs. si se
schimbe imediat. Este un proces treptat, pentru ci, asemenea
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altor obiceiuri, minciuna poate intra in reflex si atunci € greu
de dezradicinat dintr-o dati si definitiv. $1 el simte nevoia sd
vi verifice, si vadi dacd vi tineti promisiunea $i vd concen-
trati mai mult asupra calititilor sale, fiind tetodatd mai tole-
rant in privinta defectelor, Respectul atrage respect §i cinstea
apare odati cu el.

Limite impuse adolescentilor

Problema: Fiica mea are 15 ani §1 se pare cd prietenii el au
voie si stea afari cit vor, si vorbeascd oricit la telefon, si stea
pe internet fira restrictii, si se uite la filme ,interzise” sisi-si
cumpere lucruri mai des decit spil eu (si spil des). Nu suu
daci vreunul dintre ei mai merge la scoala de duminici sau
daci mai face cite ceva si pe-acasi. Sint eu oare de modi ve-
che ? Nu cred ci aceste lucruri sint bune pentru fiica mea sau
pentru biietii mei mai mici.

fn nici un caz nu sinteti de modd veche. Sinteti pregititi
pentru educatia pirinteasci adaptata secolului XXI! Se pare
ci stiti deja rispunsul: pirintii adolescentilor pe care i-ati de-
scris nu le fac acestora nici un bine. Dar cum si stabilesti li-
mite? Care trebuie si fie acestea? Cum hotirim? Aceasta
este intrebarea pe care ati vrut, de fapt, si o puneti.

Daci vrem ca adolescentil nostri si fie mai disciplinati si
mai responsabili, trebuie si le dim sansa de a face alegeri si
de a constientiza faptul ci existi limite. E bine sd creionim
aceste limite cit mai devreme, pentru ci se prefigureazi mul-
te probleme — masini, indlniri, biuturi, petreceri; cu uncle
dintre ele poate v-ati confruntat deja si ele devin tot mai se-
rioase, pe misuri ce copilul creste.

" Am observat ci unul dintre principalele motive pentru
care pirintilor le vine greu si stabileascd limite este faprul ca
nu au obiective clare pentru familiile lor sau pentru copiii
lor. De cite ori un copil are prilejul de a icsi din casd, de a

vorbi la telefon, de a se juca pe calculator, nu-i greu pentru
{
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parinti s se uite unul la altul i si-5i spund ci nu e nimic grav,
dar ce este grav e ¢d nu Isi pun problema unde duc toate aces-
tea. Cum influenteazi toate acestea familia? Dar pe copil ?
Banii pe care ii cheltuim sint bine cheltuiti sau existi un
D'biﬂctiv pe care si-l avem in vedere cind cheltuim bani ? Do-
rim si avem un copil citit sau doar un bun cunoscitor de fil-
me? Nu ne deranjeazi faptul ci este expus violentelor de
limbaj g pornografiei, vizionind filme interzise minorilor ?
Parintii trebuie si congtientizeze care sint obiectivele pe
care le urmiresc pentru ei ingisi si pentru copii. Existd lucruri
care contribuie la indeplinirea respectivelor obiective si lu-
cruri care nu le sint de nici un folos. Unele lucruri sine $,i tre-
buie si rimini tabu. Este vorba despre aspectele in care se re-
gdsesc cele mai importante valori ale dvs., ce adipostesc cele
mal put_ern.icc sentimente $i in privinta cirora nu vi puteti
rz?;zg?ndl. Fireste, pe masuri ce copilul creste, lucrurile inter-
zise trebuie revizuite §1 discutate, cum ar fi, de pildi, filmele
nerecomandate minorilor, cind acesta ajunge la virsta de
17-18 ani. Nu inseamni insi ci dvs. trebuie si vi schimbati
parerea despre ele, ’
Principiul ,non-negocierii® Inseamni mai mult decic de-
-::alog_u! obisnuit al familiei, Poate doriti ca adolescentul si-si
conunue intr-un anume fel pregitirea religioasd, si se impli'—
ce intr-o a_crivitate de voluntariat sau umanitari, si-si asume
rf:sponsamlitatea pentru anumite treburi din gospodirie, si
viziteze rude mai indepirtate ale familiei sau si faci alte Ju-
cruri pe care le considerati importante. Trebuie s3 stabiliti cu
el cd aceste actiuni au prioritate in fata altora, cum ar fi rele-
foanele sau cumpariturile. Aveti tot dreptul si-l invitati pe
copilul dvs. si fie responsabil si acesta este unul dintre prin-
cipalele mijloace de a-1 invita,

Cftcva Tici avertismente. Cu ¢it incepeti mai devreme,
cu atit copiii vor fi capabili si priceapa logica pe care o ur-
mati s1 0 vor accepta. Nu cddeti in capcana iluziel unei accep-
tari £3r proteste. Principalul lucru pe care il urmiriti este ac-
ceptarca. Nu neglijati si vi aduceti in discugie ideile st

(
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valorile cel putin de doud ori pe an. Ascultati ce au de spus
copiii dvs. atunci cind vi cer si va schimbat pozitia. Lntre-
bati care sint motivele lor si ascultati-i din nou cu atentie.
Poate ci veti gisi de cuviinti si faceti unele schimbari. Cind
schimbirile au loc in urma unei discutii bine argumentate, de
obicei, totul iese bine. Dar aplicagi schimbirile treprat §i nu
vi temeti si reveniti la vechile limite dacd vi se pare ¢ este
nevoie. Nu- lisati pe copilul dvs. cu impresia cd o limiti, o
dati schimbati, rimine aga pentru totdeauna.

Obiective, comunicare, aspecte care nu pot fi negociate —
instrumentele fundamentale ale educatiei bazate pe inteligen-
ti emotionala!

Ce si fac atunci cind copilul meu e trist?

Problema: Am citit mult in ultimul timp despre depresia
la copii si sint nelimuriti. Uneori, copilul meu pare foarte
trist. E ceva grav? Ce trebuie si fac? Care este cea mai potrivi-
ti atitudine atunci cind copilul meu trece prin aceastd stare?

Nu e ceva neobisnuit pentru un copil si resimtd tristete
fata de diferite lucruri pe misuri ce creste. Unii copii au o
sensibilitate deosebiti si tind si-si interiorizeze sentimentele,
in loc s le exprime. Multi sint tristi cind au impresia ¢i au
pierdut ceva sau chiar s-a intimplat acest lucru. Foarte des,
tristetea este rezultatul unor probleme legate de relaiile cu
colegii. Acest lucru se intimpla la scoald, cind copiii incep si
se autodefineasci si schimbi grupurile cu care se asociazi.
Ne putem astepta la scurte episoade de tristete pe parcursul
copiliriei, dar trebuie si ne asigurim ci nu este vorba de de-
presii clinice.

Tristetea este una dintre emotiile umane fundamentale, cu
care copiii se vor intilni intr-un moment sau altul. fnci de
cind apare pentru prima dati, parinii care cunosc instru-
mentele educatiei bazate pe inteligenti emotionald se duc di-
rect la ,lada cu scule” si o aleg pe cea potrivitd pentru rezol-
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varea problemei. In primul rind, trebuie si deschideri canalul
de comunicare cu copilul dvs. si s3 descoperiti ce simte. Cind
il irftrebagi despre sentimentele sale, veti folosi serii de intre-
bél‘.l, cum am vizut la Regula celor doui intrebiri, Intrebari-1
mai jint'fl cum se simte §1 apol repetati intrebarea, rugindu-f sd
fie sincer; sau dati-i citeva repere: ,Am observat cum aritai
cind te-ai intors de la scoali. Ce s-a intimplat 2 Aveti griji si
pdstrati inlinuirea intrebirilor pentru a vi putea forma o
imagine a problemei cu care se confrunti.

Cel mai probabil este ca tristetea copilului dvs. si fie ge-
nerata Fle constientizarea pierderii unor prieteni, a unui sta-
tut, 2 sigurantei, a stimei de sine. Misiunea dvs, este ca, prin
tebmca intrebirilor ajutitoare, si ascultati problema copilu-
lui dvs. si si-i transmiteti faprul ci il ingelegeti. Incercati si
priviti din perspectiva lui si si v imaginati cum arati lumea
sa. Uneori, simpla Intelegere a tristetii copilului dvs. va adu-
ce 0 mare usurare.

Da::i aveti un copil mai mic de 5 ani care se simte trist,
agezati-vi alaturi de el, cu hirtie si creioane colorate si tneu-
rajati- si-si exprime sentimentele prin desene. Desenatul
este o activitate foarte binevenitd pentru copiii care se simt
tristi s1 au nevoie de o supapi pentru sentimentele lor. in
plusl, e ca un barometru a ceea ce intimpli in interior. Cind
E:OPlll.li incepe sd se simtd mai bine, acest lucru se reflecti
IHIIE:‘diat in desene. Tot asa se intimpla cu cirtile, pentru cei
mai mari: titlurile preferate se schimbi odati cu ameliorarea
starii de spirit.

Ca pirinte, va trebui si evaluati care este cea mai potrivi-
td metodd pentru copilul dvs. in momentele lui de tristege i
si-l ajutati si o invingi. Tristetea este des intilniti la cc;pii,
dar, in general, ei nu rimin mult timp in aceasti stare. In
aceste cazuri, este suficient si clarificati cu copilul dvs. senti-
mentul pe care il incearcd. Dar daci starea se prelungeste, va
trebui Lprobabil sd incercati si-1 schimbati perspectiva z;su:pra
lucrurilor. Cercetirile in domeniul inteligentei emotionale au

ardrtat cd una dintre cele mai eficiente metode de combatere a
[
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tristetii este distragerea atentiei. Distragerea atentiei opreste
forfota gindurilor negative, care alimenteazi de cele mai
multe ori starea de tristete.

Stiind acest lucru, puteti incerca si vi orientati copilul
spre altd stare de spirit. Cele mai potrivite ,distractii sint
cele fizice, cum ar fi gimnastica, practicarea unui sport sau
chiar dansul. Pentru copiii mai mari, acelasi rol il pot juca ac-
uvititile de voluntariat sau un anumit fel de munci in servi-
ciul comunititii. Dar si vechile ,distraciii® — televizorul, fil-
mele, jocurile video, puzzle-urile — pot da un brinci tristetii.

Nu uitati ci aceste instrumente ale educatiei bazate pe 1n-
teligentd emotionald pot impristia tristetea numai daci este
vorba de o stare de spirit trecitoare. Cind aceste strategil nu
dau rezultate, cind tristetea nu vrea si plece si copilul nu mai
are poftd de mincare, nu mai doarme, nu mai vrea si 1asd cu
prietenii sau nu-si mai face temele citeva siptimini, nu stag
pe ginduri si discutati cu un consilier scolar, cu un psiholog
sau cu alti specialigti.

Cum si fac si-i dau pe toti afard din casa
dimineata, inclusiv pe mine?

Problema: Sint o persoani inteligenti. Lucrez, fac activi-
tate de voluntariat, fac multe lucruri complicate. Dar simt ci
mi epuizeazﬁ psihic gi fizic fiecare dimineal;,i in care trebuie
si-mi pregitesc pentru plecare copill si sotul. Eu tot incerc
si-i zoresc, ¢i parcd se migcd cu incetinitorul. De ce nu pot si
fac fatd mai bine acestor mtual;u?

Psihologii au descoperit ceva cu care i-au luat-o Tnainte
lui Einstein. M = 1/TP 5i SVP = 1/M. Adici: viteza de mis-
care a copiilor (M) este invers proportionald cu timpul de
care dispun pirintii. Cu alte cuvinte, cu cit tu a1 mai putin
timp, cu atit copilul tiu va avea nevoie de mai mult timp sd
se pregitc: scd. Interesant este si faptul ci stimulentele verba-
le ale paris  ~r (SVP), cum ar fi ,,mai repejor®, sint, la rindul
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lor, invers proportionale cu viteza copilului, deci il fac si se
miste si mai incet. [n aceeasi ordine de idei, cu cit importanta
punctualititii parintilor (IPP) e mai mare, cu atit scade pro-
babilitatea eficientei matinale a copilului, adici M = 1/IPP.
Pe scurt, stresul + graba matinald = probleme si pierdere de
vitezi.

Pe tema acestui fenomen al ,alergirii cu incetinitorul®
s-au ficut multe speculatii, dar cea mai buni explicatie este
stresul. Extrem de putini dintre noi, fie ci este vorba despre
pérint, fie despre copii, pot da randament in conditii de stres
intens. Reactia tipici la stres este Incetinirea reactiilor, pentru
a putea controla ceea ce se Intimpli. De aici spirala vicioasi:
cu cit parintele e mai stresat s plece, cu atit copilul se misci
mai incet; cu cit stresul pirintelui creste, cu atit viteza copi-
lului scade etc.

Opriti-vi o clipd din forfota de fiecare zi si intrebapi-vi
care sint problemele. De cele mai multe ori, pur si simplu nu
este timp suficient pentru pregitirile necesare. Acceptati
aceastd realitate si revizuiti programul. ,,Usor de zis*, ati pu-
tea spune. Educatia bazati pe inteligenta emotionali inseam-
nd si fim realisti si constienti de sentimentele noastre. Gin-
diti intr-o manieri preventivi, Dacid devansarea cu 30 de
minute a orei la care se culci §i se trezesc copii vi poate scuti
de protestele si tipetele de dimineatd, dar si de pericolul in-
tirzieri1 la serviciu, ar merita si Tncercati, nu? Jar daci nu le
convine, tot ce au de ficut pentru a putea reveni la vechiul
program este si fie gata la timp, dimineata, cu minimum de
proteste. Viata depinde mereu de alegeri si consecinte. Re-
zolvati problemele cu copiii dvs., dar urmati mereu un obiec-
tiv clar. Luati decizii constiente si nu lisati lucrurile la voia
intimplarii. Ginditi-vi ce alte ajustiri ar mai putea suporta’
programul pentru a cistiga mai mult timp dimineata.

Dar nu ajunge doar si cistigati mai mult timp. Apelati la
instrumentele educagiel bazate pe inteligenti emotionali
pentru reconversia timpului recuperabil (capitolul 4). Liu-
dati-i pe cei care fac eforturi si fie gata in timp util. Averti-
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zati cd se pot intimpla lucruri neplicute, cum ar fi sd piardi
micul dejun, si pliteasci benzina, daci trebuie si-i duceti (ia-
risi) dvs. sau cd vor fi pedepsiti daci intirzie la scoali. O
mami i-a spus baiatului ei ¢d vor pleca la ora 8 fird 10 minu-
te, dimineata, indiferent daci este sau nu imbricat. A fost
de-ajuns ca o singuri datd mama si-i impacheteze biiatului
hainele intr-o pungi si si-l urce in magini in pijama si poves-
tea nu s-a mai repetat. Alciruiti o listd cu toate lucrurile care
sint de ficut dimineata si urmiriti misura in care copilul re-
useste si o respecte (se trezeste la timp, face dus, se imbraci,
isi face patul, 1a micul dejun etc.). Folositi ocazional mici sti-
mulente, cum ar fi o gustare deosebiti la micul dejun, chiar
daci va trebui si astepte pini la sfirsitul siptiminii.

in cazul adolescentilor, vi recomandim si-i determinati
si-si asume responsabilitatea pentru rezolvarea problemei,
utilizind schema SATGIAPO (capitolul 6). Este un acronim
in care S se referi la afirmarea Sentimentelor, A la faptul ci
Am o problemi, T la afirmarea unui Tel clar, pozitiv, G la
faptul de a ne Gindi la ciile de a atinge acel obiectiv, I la a ne
Imagina rezultatele fiecirei actiuni, A la Alegerea celei mai
bune solutii, P la Planificarea aplicirii solutiel, anticipind si
posibilele abstacole, si, in fine, O la rezultat: ,,Cum a fost,
cum am putea proceda data viitoare ?“

De exemplu, un adolescent ar putea rispunde:

S: Sint obosit, n-am nici un chef de scoali.
A: Nu sint o fiintd matinali.
T Vreau si iau bacalaureatul.
G: Sd-mi 1au un ceas I: Am si uit si-1 programez.
desteptitor.
Sau
Si vorbesc cu pirintii = I: Nu vor fi de acord.
' 83 ma trezeascd.
Sau
$4 rog un prieten si I: Nu se trezeste nici el.
ma sune.
Sau
Si mi culc mai devreme. I: Si si pierd serialul ?

SFATURI DE LA DOCTORII EDUCATIEI A 4

A: Bine, incerc si mi culc ceva mai devreme si s3 pun cea-
sul si sune.

P: Mi culc Inainte de miezul noptii, pun ceasul la ora 7, 1l
programez si sune tare — si daci tot nu mi scol, iar mi
sanctioneazi la gcoaldi — si nu-ti cer si mi ducitu la
scoald, dar dacd mi-ai cumpira o masini, nu ar mai tre-
bui si apelez la tine i as ajunge mereu la tump.

O: Rimine de vizut.

Rezolvati problemele pe care le intimpinati cu aceeasi fle-
xibilitate, creativitate si perseverentd. Meritd si incercati si
veti vedea ci nivelul de stres scade st lucrurile vor merge mai
bine. Pini si Einstein stia asta!
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